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Przedmowa
do polskiego wydania poradnika

Prof. nzw. dr hab. inz. arch. Matgorzata Rozbicka
Dyrektor Narodowego Instytutu Dziedzictwa

Zarzqdzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym to polskie wydanie publikacji UNESCO z serii
Poradnikéw Swiatowego dziedzictwa. Publikacja ta ma poméc w zarzadzaniu dziedzictwem
kulturowym, ze szczegbélnym uwzglednieniem miejsc o miedzynarodowym znaczeniu, wpi-
sanych na Liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO. Powszechnie uznana, wyjatkowa wartos¢
miejsc Swiatowego dziedzictwa powoduje, ze koncentruja one uwage spoteczenstw, profe-
sjonalistéw i politykéw na catym Swiecie. Wokét nich lub na ich przyktadzie toczy sie dyskusja
na temat skutecznych metod ochrony spuscizny przesztosci, dostarczajagca nam bezcennych
doswiadczen i przyktadéw dobrych praktyk.

W publikacji zostata wykorzystana wiedza i doswiadczenia eksperckich organizacji ICCROM,
ICOMOS, IUCN oraz UNESCO, a w szczegdlnosci Centrum Swiatowego Dziedzictwa. Jednak
poradnik przekazywany dzi$ w Panstwa rece to przede wszystkim podsumowanie doswiadczen
i przemyslen zespotu praktykéw, od lat zaangazowanych w ochrone dziedzictwa. Oprocz ze-
branej i uporzagdkowanej wiedzy na temat zarzadzania dziedzictwem zawiera on takze autorska
propozycje analizy podstawowego systemu zarzadzania wybranym obszarem dziedzictwa pod
katem zidentyfikowania jego zasadniczych probleméw i potrzeb.

Konwencja swiatowego dziedzictwa naktada na panstwo bedace jej sygnatariuszem obowia-
zek ,ochrony, konserwacji, rewaloryzacji i przekazania przysztym pokoleniom” dziedzictwa
posiadajacego wyjatkowe znaczenie dla swiata, a znajdujgcego sie na jego terytorium. Pol-
ska wersja jezykowa poradnika zostata przygotowana przez Osrodek swiatowego dziedzictwa
funkcjonujacy w strukturach Narodowego Instytutu Dziedzictwa. Zadaniem Osrodka, ktory
petni funkcje punktu kontaktowego ds. Swiatowego dziedzictwa w Polsce, jest podejmowanie
dziatan na rzecz ochrony i opieki nad dobrami $wiatowego dziedzictwa poprzez scista, wie-
lopodmiotowa wspotprace. Jednym z priorytetéw Osrodka jest rozwdj i rozpowszechnianie
wiedzy na temat Konwencji Swiatowego dziedzictwa oraz ochrony dziedzictwa o wyjatkowej
powszechnej wartosci.

Dziedzictwo, czy to kulturowe czy przyrodnicze, w niezwykle dynamicznie zmieniajacym sie
dzi$ srodowisku wymaga ciagtej troski i nieustannego zaangazowania na wszystkich pozio-
mach organizacji demokratycznego spoteczenstwa — od wiadzy centralnej do obywatela.
Skutecznos¢ dziatan zalezy w duzej mierze od wtasciwego rozpoznania sytuacji, okreslenia
kierunku i jasnego zdefiniowania celéw. Te natomiast, jesli maja prowadzi¢ do $wiadomie
ukierunkowanego gospodarowania zasobami naszego réznorodnego w charakterze dziedzi-
ctwa wymagaja stworzenia systemu wspodtpracy i ciggtego dostosowywania do zmieniajacych
sie warunkéw wewnetrznych i zewnetrznych. Mozna bez wielkiej przesady powiedzie¢, ze od-
powiedzialne zarzadzanie dziedzictwem to swego rodzaju sprawdzian naszych umiejetnosci
wiaczania w dziatania na rzecz jego ochrony i racjonalnego wykorzystania réznych oséb, orga-
nizacji czy instytucji oraz wykorzystywania wtasnych i cudzych doswiadczen z wielu dziedzin
funkcjonowania wspétczesnej gospodarki i spoteczenstwa.

Pozwalam sobie wyrazi¢ nadzieje, ze przekazywany dzi$ przez Narodowy Instytut Dziedzictwa
w rece polskich czytelnikéw, bogato ilustrowany przyktadami pochodzacymi z r6znych regio-
now swiata, poradnik Zarzqdzanie swiatowym dziedzictwem kulturowym, okaze sie inspirujacy
i pomocny w poszukiwaniu optymalnych rozwigzan w trosce o zachowanie dla nas i naszych
dzieci bezcennej spuscizny przodkéw.

Matgorzata Rozbicka




WYJASNIENIE PODSTAWOWYCH SKROTOW DO POLSKIEJ WERSJI JEZYKOWE)J

DSOC Desired State of Conservation — pozadany stan zachowania
HIA Heritage Impact Assessment — Ocena oddziatywania na dziedzictwo

ICCROM International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural Property
— Miedzynarodowy Osrodek Studiéw nad Ochrong i Konserwacja Dziedzictwa Kulturowego

ICOMOS International Council on Monuments and Sites — Miedzynarodowa Rada Ochrony Zabytkow

INAH National Institute of Anthropology and History — Narodowy Instytut Antropologii i Historii
(Meksyk)

IUCN International Union for Conservation of Nature — Miedzynarodowa Unia Ochrony Przyrody

MS/SZ Management System — system zarzadzania

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development — Organizacja Wsptpracy

Gospodarczej i Rozwoju

OG/WO Operational Guidelines for the Implementation of the World Heritage Convention — Wytyczne
operacyjne do realizacji Konwengji $wiatowego dziedzictwa

OUV/WPW Outstanding Universal Value — wyjatkowa powszechna (uniwersalna) wartos¢

RSOOUV/ROWPW Retrospective Statement of Outstanding Universal Value - retrospektywne Orzeczenie
wyjatkowej powszechnej (uniwersalnej) wartosci

SOC State of Conservation — stan zachowania

SOOUV/OWPW  Statement of Outstanding Universal Value — Orzeczenie wyjatkowej powszechnej
(uniwersalnej) wartosci

SOS Statement of Significance — Orzeczenie znaczenia

SPAFA (SEAMEO SPAFA) Southeast Asian Regional Centre for Archaeology and Fine Arts — Regionalne
Potudniowoazjatyckie Centrum Archeologii i Sztuki

UN/ONZ  United Nations — Organizacja Narodéw Zjednoczonych

UNESCO  United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization — Organizacja Narodow
Zjednoczonych dla Wychowania, Nauki i Kultury

UNDP United Nations Development Program — Program Naroddw Zjednoczonych ds. Rozwoju

WAC World Archeological Congress — Swiatowy Kongres Archeologiczny

WCPA (of IUCN) World Commission on Protected Areas — Swiatowy Komitet [UCN ds. Obszaréw
Chronionych

WHC World Heritage Centre — Centrum Swiatowego Dziedzictwa

WHITRAP  World Heritage Institute of Training and Research for the Asia and the Pacific Region — Instytut
Swiatowego Dziedzictwa ds. szkolenia i badar region Azji i Pacyfiku

WWF World Wilde Found for Nature — miedzynarodowa organizacja pozarzadowa, zajmujaca sie
ochrong i badaniami srodowiska.

WMF Word Monuments Found — miedzynarodowa organizacja non-profit, ktérej dziatalnosc¢
skierowana jest na ochrone swiatowej architektury historycznej i dziedzictwa kulturowego
poprzez prace w terenie, rzecznictwo, przekazywanie dotacji, edukacje i szkolenie.



towego dziedzictwa

Swia

Informacje na temat serii wydawniczej poradnikéw
dotyczacych swiatowego dziedzictwa

Poradnik

Od uchwalenia Konwendji $wiatowego dziedzictwa' w 1972 roky, Lista swiatowego dziedzictwa nie-
ustannie ewoluuje i wciaz rosnie. Wraz z tym wzrostem pojawita sie bezwzgledna potrzeba dostarczenia
wskazowek Panstwom-Stronom w zakresie wdrazania Konwendji. Rozne spotkania ekspertéw oraz wy-
niki sprawozdawczosci okresowej pozwolity na identyfikacje potrzeby bardziej precyzyjnego szkolenia,
rozwijania kompetendji i wiedzy w okre$lonych obszarach, w ktérych Paristwa-Strony oraz zarzadzajacy
miejscami swiatowego dziedzictwa potrzebuja wiekszego wsparcia. Opracowanie serii wydawniczej po-
radnikow dotyczacych Swiatowego dziedzictwa jest odpowiedzig na te potrzebe.

Publikacja tej serii jest wspdlnym przedsiewzieciem trzech organizacji doradczych Konwencji Swiatowego
dziedzictwa (ICCROM, ICOMOS i IUCN) oraz Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, petnigcego funk-
dje sekretariatu Konwendji. Na swoim 30. posiedzeniu (Wilno, Litwa, lipiec 2006) Komitet Swiatowego
Dziedzictwa popart te inicjatywe oraz polecit organizacjom doradczym i Centrum Swiatowego Dziedzi-
ctwa przygotowanie i publikacje kilku tematycznych poradnikéw. Na 31.(2007) i 32. (2008) sesji Komitetu
przyjeto plan publikacji i ustalono liste tytutdw wraz z priorytetami.

Rada wydawnicza, sktadajaca sie z cztonkdw wszystkich trzech organizacji doradczych i Centrum Swia-
towego Dziedzictwa, odbywa regularne spotkania, na ktérych rozstrzyga rézne aspekty swoich przygo-
towan i publikacji. W przypadku kazdego poradnika, w zaleznosci od jego tematu, jedna z organizacji
doradczych lub Centrum Swiatowego Dziedzictwa dziata w charakterze agencji wiodacej, odpowiedzial-
nej za koordynacje prac. Koncowa publikacje zapewnia Centrum Swiatowego Dziedzictwa.

Poradniki majg na celu pomdéc Panstwom-Stronom, wladzom zajmujacym sie ochrong dziedzictwa,
lokalnym samorzadom, zarzadzajacym miejscami i lokalnym spofecznosciom zwigzanym z miejscami
Swiatowego dziedzictwa, a takze innym interesariuszom w procesie rozpoznania i ochrony, a takze do-
starczy¢ wskazdwek koncentrujacych sie na wdrazaniu Konwengji. Ich zadaniem jest zapewnienie wiedzy
i wsparcia w tworzeniu reprezentatywnej i wiarygodnej Listy $wiatowego dziedzictwa, na ktérg sktadaja
sie odpowiednio chronione i efektywnie zarzadzane dobra.

Poradniki zostaly opracowane jako przyjazne dla uzytkownika narzedzia rozwijania kompetencji i wiedzy
oraz podnoszenia $wiadomosci w zakresie Konwendji swiatowego dziedzictwa. Mozna korzystac z nich
niezaleznie od nauki we wiasnym zakresie oraz w charakterze materiatu szkoleniowego do warsztatow.
Powinny one uzupetnia¢ podstawowe przepisy dotyczgce rozumienia tekstu samej Konwencji oraz Wy-
tycznych operacyjnych do jej realizacji.

Lista tytutéw:

Managing Disaster Risks for World Heritage; June 2010 (Zarzqdzanie ryzykiem katastrof w kontekscie
Swiatowego dziedzictwa; czerwiec 2010)

Preparing World Heritage Nominations; second edition, November 2011 (Przygotowywanie wnioskow

o wpis na Liste Swiatowego dziedzictwa; wydanie drugie; listopad 2011)

Managing Natural World Heritage; June 2012 (Zarzqdzanie swiatowym dziedzictwem przyrodniczym;
czerwiec 2012)

Managing Cultural World Heritage; November 2013 (Zarzqdzanie swiatowym dziedzictwem kulturowym;
listopad 2013)

! Uwaga do tlumaczenia: Petna, oficjalna nazwa Konwendji swiatowego dziedzictwa w jezyku polskim brzmi:
Konwencja w sprawie ochrony Swiatowego dziedzictwa kulturalnego i naturalnego, przyjeta w Paryzu dnia 16 listopada
1972 r. przez Konferencje Generalng Organizacji Narodéw Zjednoczonych dla Wychowania, Nauki i Kultury na jej
siedemnastej sesji (Dz.U. 1976 nr 32, poz. 191).
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Gléwni autorzy

® Gamini Wijesuriya, ICCROM

e Jane Thompson, konsultantka ICCROM
e Christopher Young, konsultant ICCROM

Recenzenci i wspétautorzy

e George Abungu, byty dyrektor Muzeum Narodowego Kenii
e Tim Badman, IUCN

e Giovanni Boccardi, Centrum Swiatowego Dziedzictwa
e Carolina Castellano, ICOMOS

e Joseph King, ICCROM

* Mechtild Réssler, Centrum Swiatowego Dziedzictwa

e Herb Stovel, ICOMOS

e Naomi Deegan, stazystka ICCROM, 2011 r., Irlandia

e Giulia Cotta, stazystka ICCROM, 2012 r., Wtochy

¢ Rugile Balkaite, stazystka ICCROM, 2013 r,, Litwa

e Elena Incerti Medici, ICCROM (wsparcie logistyczne)

Uczestnicy kursu ICCROM na temat konserwacji dziedzictwa architektonicznego (CBH12)
Koordynacja ze strony Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO

Vesna Vujicic-Lugassy

Laura Frank



Przedmowa

Kishore Rao, byrektor Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO

Obchody 40-lecia Konwencji Swiatowego dziedzictwa, ktére miaty miejsce przez caty 2012 rok,
dostarczyty okazji do refleksji nad niektérymi palacymi kwestiami zwigzanymi z dobrami z Listy
Swiatowego dziedzictwa. Oficjalny temat obchodéw rocznicowych - $wiatowe dziedzictwo
i zrGwnowazony rozwoj: rola lokalnych spotecznosci - jest potwierdzeniem prawdopodobnie
najistotniejszego wyzwania, przed ktérym stoi dziedzictwo kulturowe w naszych czasach: za-
chowanie wartosci dziedzictwa dla spoteczenstwa, a jednoczesnie przystosowanie sie do zmian
narzucanych przez najwieksze zjawiska globalne, takie jak narastajace nieréwnosci, globaliza-
¢ja, zmiany klimatyczne i masowa urbanizacja. | na te wtasnie kwestie zostat potozony nacisk.

W spotecznosci praktykéw zajmujacych sie dziedzictwem od dawna wiadomo, ze potrzebne
jest nowe podejscie do konserwacji, odzwierciedlajgce rosngca ztozonos¢ ich pracy i utfa-
twiajace pozytywne interakcje z szerszym Srodowiskiem, w ktérym istnieja odnosne dobra,
w tym szczegdlnie ze spotecznosciami lokalnymi. To bardzo wazna kwestia w przypadku débr
nalezacych do dziedzictwa kulturowego, ktérych znaczenie, w obliczu gwattownych przemian
socjokulturowych, jest czesto przedmiotem sporu licznych interesariuszy.

Z wielka przyjemnoscia chciatbym zatem zaprezentowac niniejszy poradnik: Zarzgdzanie swia-
towym dziedzictwem kulturowym, opracowany pod kierownictwem ICCROM-u w porozumieniu
z ICOMOS-em, IUCN-em i Centrum Swiatowego Dziedzictwa. Jest on rozszerzeniem i uzupet-
nieniem pierwszego poradnika na temat zarzadzania Swiatowym dziedzictwem przyrodniczym
(opublikowanego w czerwcu 2012 roku)?. Obecna publikacja - podobnie jak poprzednia - nie
ma na celu zastgpienia bogatej literatury przedmiotu. Jej przeznaczeniem jest dostarczenie
wytycznych dotyczacych specyfiki zarzadzania dobrami Swiatowego dziedzictwa kulturowego
oraz przydatnego przegladu istniejacych podejs¢ i przyktaddw.

Poradnik wprowadza ponadto innowacyjng koncepcje na potrzeby zrozumienia systemoéw
zarzadzania dziedzictwem kulturowym, bedaca wynikiem projektu badan realizowanego
przez ICCROM od 2009 roku, ktéry w zatozeniu ma poméc nie tylko praktykom w dziedzinie
dziedzictwa, lecz réwniez politykom i spotecznosciom w lepszym zdefiniowaniu zagadnien
oraz identyfikacji probleméw, z ktérymi mierza sie w przypadku swoich débr, i sformutowaniu
potencjalnych ich rozwigzan. Ramy te stanowia wspélny mianownik niezwykle bogatej gamy
mozliwych systeméw zarzadzania dobrami dziedzictwa kulturowego, ktére istnieja na Swiecie
—tak réznych jak historyczne miasta, krajobrazy kulturowe, pojedyncze zabytki lub stanowiska
archeologiczne.

Mamy nadzieje, ze poradnik spetni oczekiwania czytelnikdw i z niecierpliwoscia oczekujemy na
komentarze i sugestie dotyczace zmian i wzbogacenia, szczegdlnie zawierajace konkretne przy-
ktady, a takze studia przypadkéw prezentujgce najlepsze praktyki oraz cenne doswiadczenia.

Kishore Rao

2 Poradnik dostepny pod adresem: http://whc.unesco.org/uploads/activities/documents/activity-703-1.pdf
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Przedmowa

Stefano De Caro, Dyrektor Generalny ICCROM

Niniejszy poradnik ma propagowac osiggniecia Konwencji z 1972 roku w sprawie ochrony
Swiatowego dziedzictwa kulturalnego i naturalnego, pomagajac wszystkim zaangazowa-
nym stronom w zarzadzaniu dobrami zaliczanymi do swiatowego dziedzictwa kulturowego
z uwzglednieniem ochrony wartosci kulturowych oraz tam, gdzie to mozliwe, w osiggnieciu
dzieki dziedzictwu dodatkowych korzysci. Jest uzupetnieniem istniejagcych wytycznych -
w szczegolnosci Wytycznych operacyjnych do realizacji Konwencji swiatowego dziedzictwa (2012)
oraz poradnika towarzyszacego: Zarzqdzanie swiatowym dziedzictwem przyrodniczym.

Wopisanie dobra na Liste $wiatowego dziedzictwa oznacza, ze Komitet Swiatowego Dziedzic-
twa uznat, iz dany obiekt posiada wartosci kulturowe lub przyrodnicze, ktére mozna uwazac
za wyjatkowa powszechng wartos$¢3. Skutkuje to natozeniem na Panstwo-Strone dodatko-
wych wymogéw w zakresie zarzadzania, majacych na celu zapewnienie wysokich standardéw
ochrony oraz zgodnosci z wymogami proceséw $wiatowego dziedzictwa.

W Konwencji z 1972 r. dziedzictwo kulturowe przyporzadkowano do trzech szerokich grup
- zabytkéw, miejsc zabytkowych i zespotéw. Na przestrzeni czterech dekad obowiazywania
Konwengji Lista rosta, wzbogacana o coraz bardziej ztozone rodzaje débr o wiekszych potrze-
bach w zakresie zarzadzania. Prestiz statusu $wiatowego dziedzictwa moze sprawi¢, ze dobra te
beda sie cieszy¢ szerszym zainteresowaniem publicznym. Paiistwa-Strony zas traktuja je zazwy-
czaj jako wizytéwki, dzieki ktérym doskonalg zarzadzanie dziedzictwem kulturowym w ogéle.
W systemie Swiatowego dziedzictwa podstawowa odpowiedzialnos$¢ za dobra spoczywa na
Panstwie-Stronie, a sukces zarzagdzania zalezy od kontekstu politycznego, spotecznego, insty-
tucyjnego i gospodarczego danego dobra. Zmiana orientacji w sektorze dziedzictwa z prostej
ochrony fizycznej na bardziej zréznicowane podejscie do zarzadzania, uwzgledniajace kwestie
spoteczne, gospodarcze i srodowiskowe, dostarcza podstaw do zapewnienia dziedzictwu roli
w zyciu spotecznosci, co wyrazono w Artykule 5 Konwencji. To wszechstronne podejscie spra-
wito, Zze zarzadzanie dobrami zaliczanymi do $wiatowego dziedzictwa stato sie jeszcze bardziej
wymagajace.

To wtasnie w odpowiedzi na te wymagania szczegdlng uwage w niniejszym poradniku poswie-
cono zrozumieniu systemow zarzadzania dziedzictwem. Wzieto pod uwage ich ztozonos¢
i réznorodnos¢, ale podkreslono tez cechy wspdlne wszystkich systeméw zarzadzania. Zaleca
sie w nim przeglad istniejacych systemoéw zarzadzania dziedzictwem przez pryzmat wymagan
Swiatowego dziedzictwa oraz obecnych czaséw, podkreslajac zarazem potrzebe stosowania
podejscia partycypacyjnego.

System $wiatowego dziedzictwa wymaga od Panstw-Stron zaangazowania w zarzadzanie
dobrami kulturowymi w ramach dwéch istotnych etapéw, stanowigcych jedna catos¢.

1) Panstwo-Strona musi po pierwsze wykaza¢, w ramach procesu wpisywania na Liste, w jaki
sposob bedzie zarzadza¢ wyjatkowa powszechnga wartoscia, odpowiadajac na kwestie pod-
niesione we wniosku nominacyjnym oraz wykazujac sie posiadaniem planu zarzadzania lub
innego systemu zarzadzania odpowiedniego w kontekscie ochrony débr.

3 Uwaga do ttumaczenia: W oficjalnym ttumaczeniu Konwengji Swiatowego dziedzictwa opublikowanym w Dzienniku
Ustaw (Dz.U. 1976 nr 32, poz. 191) angielski termin,oustanding universal value"zostat przettumaczony jako,wyjatkowa
powszechna warto$¢” W jezyku polskim czesto uzywa sie réwniez terminu ,wyjatkowa uniwersalna warto$¢”.
Angielski termin ,presentation” (prezentacja) oznacza: szereg dziatari od interpretacji do udostepniania, ktérym
towarzysza dziatania popularyzatorskie i edukacyjne skierowane do dorostych i dzieci. Ich celem jest przygotowanie
odbiorcy tak, aby méc przekazac spuscizne przodkéw nastepcom w petnym zrozumieniu tej wartosci. W oficjalnym
polskim tekscie Konwencji termin ten przettumaczono jako ,rewaloryzacja”



Przedmowa

Stefano De Caro, Dyrektor Generalny ICCROM

2) Po wpisaniu na Liste, Pafistwo-Strona musi przestrzega¢ swojego zobowiazania i chroni¢
wyjatkowa powszechna wartos¢ dobra za pomocg efektywnego, dtugoterminowego zarza-
dzania oraz szeregu procedur $wiatowego dziedzictwa, umozliwiajacych weryfikacje tej
ochrony.

Niniejszy poradnik ma pomdc Panstwom-Stronom w realizacji ich obowigzkéw, dostarczajac
ram na potrzeby przegladu istniejacego systemu zarzadzania dziedzictwem, stosowanego
w odniesieniu do danego obiektu oraz wskazéwek dotyczacych niezbednych srodkéw, ktére
trzeba podja¢, aby zapewni¢ efektywnos¢ systemu i jego adekwatnos$¢ do dodatkowych
wyzwan zwigzanych z przynaleznoscig do systemu $wiatowego dziedzictwa.

Cho¢ jego tematem przewodnim jest Swiatowe dziedzictwo, wiele ze wskazéwek moze rowniez
postuzy¢ w rozwijaniu kompetencji i wiedzy oséb pracujacych przy konserwacji dziedzictwa.
By pomdc w ochronie débr zaliczanych do swiatowego dziedzictwa, czerpie on z doswiadczen
ICCROM-u w zakresie rozwijania kompetencji i wiedzy, ktére zaczety by¢ gromadzone wraz
z publikacja Wytycznych do zarzqdzania miejscami kulturowymi swiatowego dziedzictwa w 1993
roku, co jest od tamtej pory kontynuowane za pomoca tematycznych, miedzynarodowych
szkolen i dziatan w zakresie tworzenia polityki, dotyczacych swiatowego dziedzictwa.

Poradnik jest rezultatem wspodlnych wysitkéw organizacji doradczych (ICCROM, ICOMOS,
IUCN) oraz Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, majacych na celu poméc wszystkim
zaangazowanym stronom w lepszym zarzadzaniu swoimi dobrami $wiatowego dziedzictwa
i ich ochronie. Dotgcza on w tych wysitkach do innych tytutéw powstatych w tym samym celu,
wymienionych w bibliografii.

Publikacja obejmuje wszechstronng analize systemoéw zarzadzania, co jest pewng rzadkoscia
w literaturze na temat dziedzictwa. Mamy jednak nadzieje, ze w najblizszych latach zostanie
ona uzupetniona i udoskonalona.

Przygotowanie niniejszego poradnika byto motywujacym, ale dtugim procesem. ICCROM
pragnie wyrazi¢ wdziecznos¢ i podziekowad autorom, recenzentom oraz wszystkim osobom
zwigzanym z Centrum Swiatowego Dziedzictwa i organizacjami doradczymi, ktére pomagaty
w pracy nad nim. ICCROM pragnie takze wyrazi¢ swoje najszczersze uznanie i podziekowac
Nicholasowi Stanleyowi-Price’owi, ktéry zredagowat ostateczna wersje poradnika.

Stefano De Caro
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1 Wprowadzenie

W czesci 1 przedstawiono cele przyswiecajace powstaniu niniejszego poradnika oraz opi-
sano sposéb jego uporzadkowania (czes¢ 1.1). Wymieniono w niej réwniez dokumenty
UNESCO o podstawowym znaczeniu, dotyczace Konwencji $wiatowego dziedzictwa oraz
publikacje Centrum Swiatowego Dziedzictwa, ktérych niniejszy poradnik stanowi dopetnienie
(czes¢ 1.2).

Wprowadzenie do poradnika

Cel poradnika

Koncepcja ,zarzadzania” wytonita sie stosunkowo pdZno w czterdziestoletniej historii Konwencji
Swiatowego dziedzictwa. Niemniej wymag osiggniecia produktéw i efektéw skutecznego zarza-
dzania - identyfikacja, ochrona, konserwacja i rewaloryzacja wyjatkowej powszechnej wartosci
dziedzictwa oraz przekazanie jej przysztym pokoleniom — towarzyszyt jej od samego poczatku.
Z uptywem lat osigganie tych celdw stato sie bardziej ztozone ze wzgledu na narastajace w nowo-
czesnym $wiecie napiecia oraz z powodu coraz wiekszego zbioru mozliwych miejsc do wpisania
na Liste Swiatowego dziedzictwa, do ktérego zaliczono na przyktad wiejskie krajobrazy kulturowe.

Nowe wyzwania oraz inne czynniki doprowadzity do powstania pewnych pilnych potrzeb, a w tym:

e potrzeby stworzenia wspdlnej ptaszczyzny stuzacej zdefiniowaniu, ocenie i doskonaleniu syste-
mow zarzadzania oraz, w nastepnej kolejnosci, propagowaniu wymiany dobrych praktyk oraz
ewolucji udoskonalonych metod zarzadzania;

e potrzeby dostarczenia praktycznych wytycznych i narzedzi do wykorzystania w codziennym
zarzadzaniu, uwzgledniajacych rosnaca liczbe zaangazowanych stron oraz celéw do osiagniecia;

e potrzeby zwiekszania $wiadomosci na temat zréznicowania problemdw w obszarze zarzadzania,
z ktérymi musza sie mierzy¢ Panstwa-Strony, ale rowniez ich wspdlnej ptaszczyzny, a zatem
propagowania tez szerszej wspotpracy majacej na celu ich rozwigzanie.

To wiasnie w tym kontekscie powstat poradnik zatytutowany Zarzqdzanie Swiatowym dziedzictwem
kulturowym, ktéry ma pomaoc Panstwom-Stronom w skutecznym zarzadzaniu swoim dziedzi-
ctwem i jego konserwacji* oraz ochronie wartosci, a w szczegélnosci wyjatkowej powszechnej
wartosci (dalej: WPW) swoich dobr zaliczanych do $wiatowego dziedzictwa kulturowego. Dla-
tego tez Wytyczne operacyjne do realizacji Konwencji swiatowego dziedzictwa (dalej: WO) zawierajg
stwierdzenie, ze kazde dobro $wiatowego dziedzictwa ,musi by¢ odpowiednio chronione oraz
musi by¢ objete systemem zarzadzania zapewniajacym jego zabezpieczenie” (WO, par. 78). WO za-
wierajg rowniez stwierdzenie, ze ,celem systemu zarzgdzania jest zapewnienie skutecznej ochrony
kandydujacego dobra na rzecz obecnych i przysztych pokolen” oraz ze ,skutecznos¢ systemu za-
rzadzania zalezy od rodzaju, charakterystyki i potrzeb kandydujacego dobra oraz jego kontekstu
kulturowego i przyrodniczego” (WO, par. 109, 110). W niniejszym poradniku potozono szczegdlny
nacisk na zrozumienie systemow zarzadzania oraz metody ich doskonalenia, a w konsekwencji
tego skuteczne zarzadzanie dobrami kulturowymi.

Poradnik zawiera wytyczne skierowane do Panstw-Stron oraz wszystkich innych stron zaanga-
zowanych w dbanie o dobra swiatowego dziedzictwa kulturowego. Wytyczne te majg pomaoc
w realizacji wymogow Konwengji. Poradnik ma réwniez pomoéc Paristwom-Stronom w zagwaran-

4 Uwaga do tlumaczenia: Angielski termin ,conservation” ma szersze znaczenie niz uzywane w jezyku polskim
okreslenie konserwacja” Oznacza on, zgodnie z definicja zawartg w Dokumencie z Nara dotyczacym autentycznosci
(1994), wszystkie dziatania zwigzane z ochrong i opiekg nad dziedzictwem: wszystkie wysitki, ktérych celem jest
zrozumienie dziedzictwa kulturowego, poznanie jego historii i wymowy, zagwarantowanie jego materialnego
zachowania i, jezeli jest to wymagane, jego prezentacja, restauracja i ugruntowanie wartosci” (WO, aneks 4).

N Zarzadzanie $wiatowym dziedzictwem kulturowym
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1 Wprowadzenie

towaniu dynamicznej roli dziedzictwa w spoteczeristwie oraz mozliwosci wykorzystania, a takze
zaoferowania innym wzajemnych korzysci, jakie moga sie wigzac z taka rola.

Dotyczy on wytacznie zarzadzania miejscami dziedzictwa kulturowego. Z dobrami zaliczanymi
do $wiatowego dziedzictwa przyrodniczego wigze sie wiele podobnych zagadnien, ale odnosza
sie do nich réwniez odmienne problemy. IUCN przygotowato towarzyszacy poradnik dotyczacy
zarzadzania dobrami przyrodniczymi.

Do kogo poradnik jest adresowany?

Niniejszy poradnik ma by¢ narzedziem rozwijania kompetencji i wiedzy w zakresie skutecznego
zarzadzania dziedzictwem, a w szczegdlnosci dobrami $wiatowego dziedzictwa. Ma on pomaoc
wszystkim praktykom:

e wzmocni¢ wiedze, zdolnosci, umiejetnosci i sposdb postepowania ludzi bezposrednio odpo-
wiedzialnych za konserwacje dziedzictwa i zarzadzanie nim,

e udoskonali¢ struktury i procesy instytucjonalne poprzez inspirowanie decydentéw i politykow,

e wprowadzi¢ dynamiczng relacje pomiedzy dziedzictwem a jego kontekstem, ktéra przyniesie
wieksze wzajemne korzysci poprzez wigczajace podejscie oraz wywazony strumien produktéw
i wynikow.

Z niniejszego poradnika powinni skorzysta¢ wszyscy zaangazowani w podejmowanie decy-
zji dotyczacych opieki i zarzadzania dobrami kulturowymi Swiatowego dziedzictwa w imieniu
Panstw-Stron, a takze osoby, przed ktérymi odpowiadajg wczesniej wymienieni (politycy i wiadze
administracyjne) oraz ci, z ktorymi wczesniej wymienieni bedg lub moga wspodtpracowad w przy-
sztosci.

Wspomniane osoby reprezentujg trzy szerokie obszary ulokowania zdolnosci zarzadczych, zgod-

nie z definicja zawarta w Strategii Swiatowego dziedzictwa na rzecz rozwijania kompetencji i wiedzy®:

® Praktycy (w tym osoby i grupy majace bezposredni wptyw na konserwacje dobr zaliczanych
do dziedzictwa i zarzadzanie nimi).

® Instytucje (w tym organizacje Panstw-Stron zajmujace sie dziedzictwem na szczeblu regional-
nym i krajowym, organizacje pozarzagdowe, Komitet Swiatowego Dziedzictwa, organizacje do-
radcze i inne instytucje odpowiedzialne za rozwijanie kompetencji i wiedzy w zakresie poprawy
zarzadzania i konserwadji).

e Spotecznosci i sieci wspdtpracy (w tym spotecznosci lokalne posiadajace lub mieszkajace
na terenie badZ w poblizu dobr, a takze wieksze sieci zainteresowane usprawnieniem zarzadza-
nia dziedzictwem kulturowym)e.

Czy to za pomoca nauki we wiasnym zakresie, czy tez w ramach zorganizowanych inicjatyw roz-

wijania kompetencji i wiedzy, niniejszy poradnik ma na celu:

e dostarczenie strategicznych i doraznych wytycznych oraz

e budowanie na fundamencie istniejacych zdolnosci lub tworzenie nowych atutdw — praktykdw,
instytucji, spofecznosci i sieci wspodtpracy.

W obu przypadkach pozytywne zmiany w zarzadzaniu dziedzictwem sa mozliwe wiasnie

za sprawg ludzi (patrz czes¢ 3.8).

> Zdolnos¢ definiuje sie jako,pozostajacg w gestii jednostek, organizacji i spoteczenstw mozliwos¢ realizacji funkgji,
rozwiagzywania probleméw oraz formutowania i osiggania celéw w sposéb zréwnowazony” [http://www.undp.
org/cpr/iasc/content/docs/UNDP_Capacity_Development.pdf; Nota Programu Rozwoju Narodéw Zjednoczonych
(UNDP) dotyczaca praktyki rozwijania kompetengji i wiedzy, kwiecier 2006, s. 3].

5 The World Heritage Strategy for Capacity Building, June 2011 (Strategia $wiatowego dziedzictwa na rzecz rozwijania
kompetencji i wiedzy, czerwiec 2011) whc11-35com-9Be (http://whc.unesco.org/archive/2011/whc11-35com-9Be.
pdf).



Okolicznosci, w ktérych dziata kazdy system zarzadzania, réznig sie znaczaco od siebie, a wzgledna
izolacja wielu praktykow zajmujacych sie dziedzictwem nie pozwala im na dostep do doswiadczen
innych oséb i usprawniania swoich dziatan na tej podstawie. Mamy nadzieje, ze poradnik pomoze
przetamac te trudnosci.

Jaki jest uktad poradnika?

Podstawowa czes¢ poradnika wyjasnia, czego wymaga zarzadzanie swiatowym dziedzictwem,
kontekst tego zarzadzania, jego filozofie i mechanizmy. Zataczniki zawierajg wytyczne do prak-
tycznego wykorzystania tej wiedzy.

Tekst gtéwny dzieli sie na cztery czesci:

Niniejsza czes¢, czes¢ 1, zawiera wprowadzenie do poradnika oraz liste publikacji i dokumentéw
na temat zarzadzania $wiatowym dziedzictwem.

Czes¢ 2 zapewnia kontekst, w ktérym zarzadza sie dziedzictwem kulturowym. Podsumowano
w niej obecny stan ewolucji myslenia na temat konserwacji miejsc i zarzgdzania nimi, z naci-
skiem na podejscie zintegrowane. Podkresla sie w niej potrzebe umieszczenia kwestii zwigzanych
z dziedzictwem w szerokim kontekscie, powigzania dziedzictwa i zréwnowazonego rozwoju oraz
postrzegania podejscia opartego na wartosciach jako przydatnego narzedzia w zarzagdzaniu $wia-
towym dziedzictwem.

W czesci 3 opisano szczegdtowy kontekst zarzadzania dobrami $wiatowego dziedzictwa oraz
przedstawiono, w jaki sposdb zasoby i procesy zwigzane ze Swiatowym dziedzictwem moga
wspomagac metody zarzagdzania. W tej czesci pojawiajg sie czeste odwotania do Wytycznych ope-
racyjnych do realizacji Konwencji swiatowego dziedzictwa, majace na celu usprawnienie wdrazania
Konwencji. Poniewaz sg one okresowo aktualizowane, odwotania zawarte w niniejszym poradniku
dotyczg wydania z 2012 roku. W czesci 3 podkresla sie wage rozwijania kompetencji i wiedzy
w kontekscie zarzadzania zmianami w systemach zarzadzania oraz w dobrach.

Czes¢ 4 to podstawowa cze$¢ poradnika. Przedstawiono w niej wspélne ramy rozumienia, do-
kumentowania i przegladéw systeméw zarzadzania dziedzictwem. Moze ona okaza¢ sie przy-
datna w kontekscie spetnienia wymagan systemu $wiatowego dziedzictwa lub ogdlnej oceny
efektywnosci danego systemu zarzgdzania dobrem kulturowym, a potencjalnie takze przy opra-
cowywaniu bgdz aktualizacji planu zarzadzania. W czesci podsumowujacej (4.5) zaproponowano
ramy dokumentowania i oceny systemu zarzgdzania — mozna jag w przydatny sposéb powigzac
7 czescig 5 formularza wniosku o wpis na Liste Swiatowego dziedzictwa (WO, aneks 5).

Wytyczne praktyczne zawarto w nastepujacych zatacznikach:

W zatgczniku A wykorzystano planowanie zarzadzania jako ramy praktyki zarzgdzania dobrami.
Planowanie zarzgdzania to chyba jedyne narzedzie, ktére obejmuje swoim dziataniem catos¢ sy-
stemu zarzadzania. Stosowanie go w praktyce oferuje zatem wskazowki, ktére okazg sie interesu-
jace nawet dla 0séb zaangazowanych w zarzadzanie dobrami, w przypadku ktérych planowania
zarzadzania sie nie przeprowadza.

W zatgczniku B wprowadzono Zestaw narzedzi wzmacniania naszego dziedzictwa, opracowany
przez IUCN.

Podstawowe wskazowki
Swiatowe dziedzictwo

Dostepne s3 bogate materiaty zawierajace wskazowki i objasnienia odnoszace sie do systemu
Swiatowego dziedzictwa, z ktorych wieksza cze$¢ dotyczy bezposrednio kwestii zwigzanych
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z zarzadzaniem. Cho¢ w niniejszym poradniku odwotujemy sie do tych materiatdow w razie po-
trzeby, zdecydowanie zalecamy zapoznanie sie z informacjami zrédtowymi na stronie Centrum
Swiatowego Dziedzictwa, jako ze powinien to by¢ rutynowy element praktyki zarzadzania dziedzi-
ctwem. Niniejsza strona internetowa (http://whc.unesco.org) jest znakomitym zrédtem informadji
na temat wielu aspektéw wdrazania Konwencji Swiatowego dziedzictwa. Regularnie publikowane
s3 na niej nowe materiaty. Oprécz adekwatnych materiatow ogolnych, znalez¢ tutaj mozna réwniez
wiele odniesient do poszczegdlnych débr oraz dotyczacych ich decyzji podjetych przez Komitet
Swiatowego Dziedzictwa. Warto réwniez reqularnie sprawdza¢ strony internetowe trzech orga-
nizacji doradczych (ICCROM, ICOMOS, IUCN), gdyz réwniez tam mozna znalez¢ przydatne porady.

W niniejszym poradniku odwotujemy sie do ponizszych dokumentéw. Jest on zasadniczo ich uzu-
petnieniem.

e Konwencja $wiatowego dziedzictwa oraz Wytyczne operacyjne dotyczace jej realizacji:

- Convection concerning the Protection of the World Cultural and Natural Heritage (World
Heritage Convention) [Konwencja w sprawie ochrony swiatowego dziedzictwa kulturalnego
i naturalnego (Konwencja $wiatowego dziedzictwa)], UNESCO 1972,
http://whc.unesco.org/en/conventiontext

— Operational Guidelines for the Implementation of the World Heritage Convention (Wytyczne ope-
racyjne do realizacji Konwencji Swiatowego dziedzictwa), 2012, opr. Centrum Swiatowego Dzie-
dzictwa UNESCO, http://whc.unesco.org/en/guidelines/ (strona w jezyku angielskim).

e Podreczniki UNESCO dotyczace $wiatowego dziedzictwa:

— Managing Disaster Risks for World Heritage (Zarzqdzanie ryzykiem katastrof w kontekscie swiato-
wego dziedzictwa), opr. UNESCO, ICCROM, ICOMOS, IUCN, Paryz 2010, Centrum Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO, seria: World Heritage Resource Manual (Poradnik swiatowego dziedzic-
twa), http://whc.unesco.org/uploads/activities/documents/activity-630-1.pdf

— Managing Natural World Heritage (Zarzqdzanie Swiatowym dziedzictwem przyrodniczym), opr.
UNESCO, ICCROM, ICOMOS, IUCN, Paryz 2012, Centrum S'vviatovvego Dziedzictwa UNESCO,
seria: World Heritage Resource Manual (Poradnik $wiatowego dziedzictwa), http://whc.unesco.
org/uploads/activities/documents/activity-703-1.pdf

— Preparing World Heritage Nominations. Second edition, (Przygotowywanie wniosku o wpis na Liste
Swiatowego dziedzictwa, wydanie drugie), opr. UNESCO, ICCROM, ICOMOS, IUCN, Paryz 2011,
Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, seria: World Heritage Resource Manual (Poradnik
Swiatowego dziedzictwa), http://whc.unesco.org/en/activities/643/

e Tematycznie powigzane publikacje UNESCO dotyczace swiatowego dziedzictwa:

- Climate Change and World Heritage (Zmiany klimatu a swiatowe dziedzictwo), opr. Centrum
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, Paryz 2007, Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO,
seria: World Heritage Papers, nr 22, http://whc.unesco.org/en/series/22/

—Hockings M., James R,, Stolton S., Dudley N., Mathur V., Makombo J., Courrau J.,, Parrish J,,
Enhancing our Heritage Toolkit. Assessing management effectiveness of Natural World Heritage
sites (Zestaw narzedzi wzmacniania naszego dziedzictwa. Ocena efektywnosci zarzqdzania miej-
scami swiatowego dziedzictwa), Paryz 2008, Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, seria:
World Heritage Papers, nr 23, http://whc.unesco.org/en/series/23/

— Mitchell N, Rossler M., Tricaud P.M. (autorzy/ redakcja), World Heritage Cultural Landscapes:
A handbook for conservation and management (Krajobrazy kulturowe Swiatowego dziedzictwa:
podrecznik konserwadji i zarzqdzania) Paryz 2009, Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO,
seria: World Heritage Papers, nr 26, http://whc.unesco.org/en/series/26/



— Monitoring World Heritage (Monitorowanie Swiatowego dziedzictwa), red. Stovel H., Paryz 2004,
Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, seria: World Heritage Papers, nr 10, http://whc.
unesco.org/en/series/10/

— World Heritage and Buffer Zones, International Expert Meeting on World Heritage and Buffer Zones,
Davos, Switzerland, 11-14 March 2008 (Swiatowe dziedzictwo i strefy buforowe, miedzynarodowe
spotkanie ekspertdw w dziedzinie Swiatowego dziedzictwa i stref buforowych, Davos, Szwajcaria,
11-14 marca 2008), red. Martin O. Piatti G., Paryz 2009, Centrum Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO, seria: World Heritage Papers, nr 25, http://whc.unesco.org/en/series/

—van Oers R, Haraguchi S., Managing Historic Cities (Zarzqdzanie historycznymi miastami), Paryz
2010, Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, seria: World Heritage Papers, nr 27, http://
whc.unesco.org/en/series/27/

¢ Wybrane decyzje Komitetu Swiatowego Dziedzictwa UNESCO:

— Strategy for Reducing Risks from Disasters at World Heritage properties (Strategia redukcji czynni-
kow ryzyka zwiqzanych z katastrofami naturalnymi w obszarze dobr swiatowego dziedzictwa),
opr. Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, Paryz 2007 (Doc WHC-07/31.COM/7.2),
http://whc.unesco.org/archive/2007/whc07-31com-72e.pdf

— Reflection on the Trends of the State of Conservation (Refleksje na temat trenddéw w stanie zacho-
wania), opr. Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, Paryz 2010 (Doc WHC-10/34.
COM/70Q), http://whc.unesco.org/archive/2010/whc10-34com-7Ce.pdf

- World Heritage Convention and Sustainable Development (Konwencja Swiatowego dziedzi-
ctwa a zréwnowazony rozwdéj), opr. Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, Paryz 2010
(Doc WHC-10/34.COM/5D), http://whc.unesco.org/archive/2010/whc10-34com-5de.pdf

— Presentation and adoption of the World Heritage strategy for capacity building (Prezentacja i wdro-
Zenie strategii swiatowego dziedzictwa na rzecz rozwijania kompetendji i wiedzy), opr. Centrum
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, Paryz 2011 (Doc WHC-11/35.COM/9B), http://whc.unesco.
org/archive/2011/whc11-35com-9Be.pdf

— World Heritage Convention and Sustainable Development (Konwencja Swiatowego dziedzi-
ctwa a zréwnowazony rozwdéj), opr. Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, Paryz 2011
(Doc WHC-11/35.COM/5E), http://whc.unesco.org/archive/2011/whc11-35com-5Ee.pdf

— Policy Document on the Impacts of Climate Change on World Heritage Properties (Dokument do-
tyczqcy polityki w zakresie wptywu zmian klimatycznych na dobra swiatowego dziedzictway), opr.
Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, Paryz 2008, Centrum Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO, http://whc.unesco.org/uploads/activities/documents/activity-397-2.pdf

Dodatkowa literatura

Wiele publikacji podejmuje tematyke zwigzang z procesami zarzadzania swiatowym dziedzictwem
oraz narzedziami do usprawniania zarzadzania, a w szczegdlnosci planowaniem zarzadzania. Wy-
tyczne do zarzqdzania miejscami swiatowego dziedzictwa kulturowego autorstwa B.M. Feildena
i J. Jokilehto (1993)” to wczesny przyktad. Inne przyktady znaleZ¢ mozna w bibliografii (patrz za-
taczniki). Z drugiej strony literatura dotyczaca systemow zarzadzania dziedzictwem oraz sposobdw
ich funkcjonowania jest stosunkowo skromna. Bibliografia zawiera przydatne pozycje z dziedziny
zarzadzania $wiatowym dziedzictwem.

’ Feilden B.M., Jokilehto J., Management Guidelines for World Cultural Heritage Sites, First edition (Wytyczne zarzqdzania
miejscami swiatowego dziedzictwa kulturowego, wydanie pierwsze), Rzym 1993, ICCROM.
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Dostepnych jest wiele zrodet i mozliwosci pogtebiania wiedzy o kwestiach zwigzanych z zarzadza-
niem dobrami $wiatowego dziedzictwa, dostepnych za posrednictwem organizacji doradczych
ds. $wiatowego dziedzictwa (ICCROM, ICOMOS i I[UCN) oraz osrodkow kategorii Il i uniwersytetéw
prowadzacych dedykowane badania i kursy. Zachecamy czytelnikéw do odwiedzania odpowied-
nich stron internetowych i korzystania z zasobdw sieciowych.

Korzystanie z poradnikéw dotyczqcych swiatowego dziedzictwa

W kwietniu 2013 roku Biuro UNESCO w Hanoi zainicjowato projekt opracowania planéw zarzqdzania ryzykiem
zwigzanym z katastrofami naturalnymi w odniesieniu do trzech débr swiatowego dziedzictwa w Wietnamie.
Podstawaq tej inicjatywy byty poradniki dotyczqce swiatowego dziedzictwa, poswiecone zarzqdzaniu
czynnikami ryzyka zwiqzanymi z katastrofami naturalnymi.

VN PHONG UNESCO HA NOI
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2 Kontekst: zarzadzanie
dziedzictwem kulturowym

W czesci 2 zdefiniowano dziedzictwo oraz potrzebe zarzadzania nim. Ma ona na celu umiej-
scowienie zarzadzania dziedzictwem w szerszym kontekscie (cze$¢ 2.2), a w szczegdlnosci
prezentacje zwigzku zarzadzania ze zréwnowazonym rozwojem (cze$¢ 2.3). W nastepnej
kolejnosci rozwazano nature systemoéw zarzadzania dziedzictwem i opisano dwa najczestsze
podejscia do konserwacji dziedzictwa i zarzadzania nim: jedno z nich w niniejszym poradniku
nazywane jest podejsciem konwencjonalnym, a drugie — podejsciem opartym na wartosciach
(czesc¢ 2.5).

Co to jest dziedzictwo? Dlaczego trzeba nim zarzadzac¢?

Rozszerzanie definicji dziedzictwa

Dziedzictwo zyskuje obecnie na znaczeniu w kazdym spoteczenstwie. Dlaczego tak sie dzieje,
nie jest catkowicie jasne, jednakze moze to mie¢ zwigzek z przyspieszajaca modernizacjg oraz
skala zmian w spoteczenistwie. W takiej sytuacji swiadectwa przesztosci moga dostarczy¢ poczucia
przynaleznosci i bezpieczenstwa w nowoczesnych spoteczeristwach i stanowi¢ punkt zaczepienia
w dynamicznie zmieniajacym sie $wiecie. W wielu spoteczeristwach dziedzictwo moze byc¢ tez
waznym wyznacznikiem tozsamosci. Rozumienie przesztosci moze réwniez w bardzo znaczacym
stopniu pomoc w zarzadzaniu problemami terazniejszosci i przysztosci.

W ciggu ostatniego pétwiecza zakres tego, co nazywamy dziedzictwem, ulegt znacznemu rozsze-
rzeniu. Dobra dziedzictwa byty najczesciej indywidualnymi zabytkami oraz budynkami, takimi jak
miejsca kultu lub fortyfikacje, i czesto traktowano je jako niezalezne, bez zadnego szczegdlnego
zwiazku z otaczajgcym krajobrazem. Obecnie panuje powszechne przekonanie, ze interakcja ludzi
ze $rodowiskiem ma wptyw na nie jako catos¢, w zwiagzku z tym réwniez dane srodowisko jako
cafos¢ mozna uwazac za dziedzictwo. Coraz wazniejsza kwestig staje sie takze rozstrzyganie, co
ma znaczenie, a co nie.

Rozszerzenie pojecia dziedzictwa niesie ze sobg znaczace powiekszenie zakresu miejsc i budowli
traktowanych jako dziedzictwo. Konwencja swiatowego dziedzictwa stanowi, ze dziedzictwo
mozna zdefiniowac jako ,zabytki, zespoty i miejsca zabytkowe". W praktyce powstato wiele réz-
nych typologii, ktore obejmuja: osrodki miejskie, stanowiska archeologiczne, dziedzictwo przemy-
stowe, krajobrazy kulturowe i szlaki kulturowe. W znacznym stopniu powieksza to zakres miejsc
i krajobrazow, ktérymi musza gospodarowac zarzadzajacy dziedzictwem, a w zwigzku z tym row-
niez skale wymaganych umiejetnosci. W ogromnym stopniu zwieksza to réwniez zakres i liczbe
zagrozen, ktére moga miec niekorzystny wpltyw na obszary dziedzictwa (ang. heritage places)®.
Oprdécz bezposrednich zagrozen, na ktére narazone s cate obszary dziedzictwa lub ich elementy
sktadowe, coraz czesciej sa wystawiane na niekorzystne zdarzenia w ich otoczeniu. W takich oko-
licznosciach decyzje podejmowane z myslg o szerszych korzysciach gospodarczych lub spotecz-
nych musza by¢ zgodne z wymogami dobrostanu samego obszaru.

Uznanie faktu, ze obszary dziedzictwa nie sg izolowane, doprowadzito do podchodzenia do ich
otoczenia zarowno jako do otoczenia fizycznego, jak i przez pryzmat spotecznych, gospodarczych
i srodowiskowych zagrozen i mozliwosci (patrz czesc 2.4). To, co sie dzieje w tym otoczeniu, moze
mie¢ wptyw na obszar dziedzictwa i jego znaczenie. System zarzadzania dziedzictwem musi wiec
by¢ taki, aby osoby zaangazowane w zarzadzanie dziedzictwem miaty mozliwos¢ wptywania na
decyzje dotyczace potencjalnych zmian w tym otoczeniu (patrz cze$c 2.5). Zmiany te sa zapewne

8 Uwaga do ttumaczenia: Angielskie okreslenie heritage place” nie ma odpowiednika w jezyku polskim. Najczesciej
uzywa sie terminu ,miejsce zabytkowe’, jednak ze wzgledu na to, ze jego znaczenie jest zawezone w stosunku do
oryginatu, zdecydowano sie na stosowanie okreslenia,obszar dziedzictwa"
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2  Kontekst: zarzadzanie dziedzictwem kulturowym

nieuniknione, niemniej nie powinny one wystawiac na szwank wartosci (WPW w przypadku dobra
Swiatowego dziedzictwa) obszaru dziedzictwa. Mogg one by¢ nawet katalizatorem nowych form
wsparcia, oddziatujgcym w dalszej kolejnosci na znaczenie danego obszaru.

Wytyczanie granic fizycznych - dobro i otoczenie

Ochrona i udostepnianie dziedzictwa wymaga strategii zarzadzania, definiujgcych i monitoruja-
cych granice dobra, ale obejmujacych takze otoczenie, w ktdrym jest ono zlokalizowane. W przy-
padku dobra $wiatowego dziedzictwa moze by¢ to precyzyjnie wytyczona i regulowana strefa
buforowa (WO, par. 103-107) lub szerszy obszar, obejmujgcy bardziej rozlegty strefe oddziatywania
(WO, par. 104)°.

Wartosci dobra, a przede wszystkim jego WPW, to podstawowe parametry definiujace fizyczne
obszary, ktorych musza dotyczy¢ strategie zarzadzania, oraz zréznicowane poziomy kontroli,
ktére trzeba wdrozy¢ w tych obszarach. Dalekie widoki z dobra (na przyktad widok Wezuwiusza
z Pompejow we Wioszech) lub widoki dobra z okreslonych szlakow dojazdowych (np. Tadz Mahal
w Indiach) moga stanowi¢ wartosci, ktérych utrzymanie jest istotng kwestia.

Niemniej pozostate parametry bedg mie¢ wptyw na okreslenie obszaru fizycznego (obszaréw

fizycznych), a w tym:

e rodzajéw zagrozen i ich wzglednych zakreséw czasowych (np. wptyw wandalizmu, niekontro-
lowanego rozwoju obszaréw zabudowanych, zmiany klimatyczne);

e zakresu, w jakim strategia zarzgdzania angazuje lokalne spotecznosci i innych interesariuszy
(efektywne podejscie partycypacyjne moze pozwoli¢ na redukcje poziomdw kontroli);

e zakresu, w jakim system zarzgdzania obejmuje praktyki zréwnowazonego zarzgdzania (patrz
czesc 2.3).

Zrozumienie faktu, ze granice dobra nie pokrywaja sie z jego granicami fizycznymi, lecz stanowig
w rzeczywistosci pewna liczbe warstw, bez watpienia sprzyja ochronie, ale tworzy jednoczesnie
nowe wyzwania w obszarze zarzagdzania. Jest to zarazem wyraz akceptacji faktu, ze obszary dzie-
dzictwa sg uzaleznione od swojego otoczenia (i vice versa).

Zagadnienia dotyczace dziedzictwa w szerszym kontekscie

Rozszerzajace sie pojecie dziedzictwa oraz rosnace znaczenie przywigzywane do zwigzku obsza-
row dziedzictwa z ich otoczeniem jest wyrazem istotnej zmiany perspektywy myslenia. Obszary
dziedzictwa nie mogg by¢ chronione w izolacji badz jako obiekty muzealne, izolowane od kata-
strof naturalnych i spowodowanych przez cztowieka lub ze wzgleddéw wynikajacych z planéw
zagospodarowania przestrzennego. Nie moga by¢ one rowniez oddzielone od dziatar rozwojo-
wych, zmian spotecznych czy odizolowane od spraw spotecznosci.

Wiasciwie dopiero niedawno miedzynarodowa spotecznos¢ zaczeta docenia¢ znaczenie zacho-
wania dziedzictwa kulturowego jako miejsc, na ktérych ksztattowanie miaty i nadal majg istotny
wptyw czynniki spoteczne i kulturowe, zamiast postrzegania tych miejsc jako zestawu zabytkdw
stanowigcych fizyczne $wiadectwo przesztosci. W zwigzku z powyzszym miedzynarodowe dobre
praktyki, dla ktérych czesto wzorem byfa praktyka zarzadcza Zachodu, zapewniaty niekiedy niewy-
starczajace wskazowki i raczej ryzykowaty podupadanie dziedzictwa, zamiast wzmacnia¢ dobre,
tradycyjne systemy zarzadzania dziedzictwem, szczegdlnie te stosowane w centrach historycz-
nych oraz innych miejscach kulturowych, w ktérych teren i dobra sg nieustannie wykorzystywane
na wiele réznych sposobdw.

 World Heritage and Buffer Zones, International Expert Meeting on World Heritage and Buffer Zones, Davos, Switzerland,
11-14 March 2008 (Swiatowe dziedzictwo i strefy buforowe, miedzynarodowe spotkanie ekspertéw w dziedzinie
swiatowego dziedzictwa i stref buforowych, Davos, Szwajcaria, 11-14 marca 2008), red. Martin O,, Piatti G., Paryz 2009,
Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, seria: World Heritage Papers, nr 25.
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Kontekst: zarzadzanie dziedzictwem kulturowym 2

Szerszy zakres dziedzictwa w dzisiejszych czasach sprawit, ze w zarzadzanie nim zaangazowana
jest znacznie wieksza liczba graczy i interesariuszy. Tam, gdzie obszary dziedzictwa byty przede
wszystkim zabytkami lub budynkami pod kontrolg publiczng, zarzadca miejsca miat stosunkowo
wolng reke w granicach lokalizacji. Ten stan rzeczy ulegt zmianie. Nawet jesli dane dobro jest
wiasnoscig publiczng i jest publicznie zarzadzane, zarzadca musi wspodtpracowacd z interesariu-
szami i wkadzami kontrolujacym jego otoczenie. W przypadku bardziej rozlegtych dobr réwniez
struktura ich wiasnosci bedzie o wiele bardziej rozproszona. Jesli chodzi zas o zabytkowe miasta,
przewazajaca wiekszos¢ historycznych budynkéw bedzie pozostawac w prywatnych rekach. Wiele
z nich bedzie wykorzystywane do celéw niezwigzanych z dziedzictwem. Obszary dziedzictwa na
rozlegtych terenach wiejskich beda mie¢ rowniez prywatnych wiascicieli. Moga one stuzy¢ do
uprawy roli lub hodowli. Od wykorzystania obszaréw dziedzictwa moze bowiem zaleze¢ jakos¢
egzystencji lokalnych spotecznosci. Praktycy zajmujacy sie dziedzictwem bedg miec¢ do czynienia
z przedstawicielami réznych witadz publicznych w zwigzku z zagadnieniami dotyczacymi polityki
planowania przestrzennego i rozwoju gospodarczego.

Oznacza to, ze praktycy zajmujacy sie dziedzictwem nie moga dziata¢ niezaleznie i bez uwzgled-
niania innych interesariuszy. Opracowanie i wdrozenie uzgodnionej wizji oraz polityk zarzadzania
obszarem dziedzictwa w jego granicach i kontekscie spotecznym wymaga jak najscislejszej wspot-
pracy organdow zajmujacych sie dziedzictwem z innymi interesariuszami. Oznacza to przywigzywa-
nie duzej wagi do wspdtpracy oraz petnego i opartego na przejrzystych zasadach zaangazowania
interesariuszy, zgodnie z zaleceniami WO. Kazdy system zarzagdzania, z przygotowaniem i wdroze-
niem planu zarzgdzania wigcznie, musi te kwestie uwzgledniac.

DZIEDZICTWO

Wykres 1: Wynik zarzadzania dziedzictwem, jezeli
zarzadzanie postrzegane jest wyfgcznie przez pryzmat opieki
i ochrony

Szersze obowigzki w zarzadzaniu dziedzictwem

Zarzadzaniu dobrami kulturowymi w wiekszosci przypadkow przyswieca obecnie wiele roznych
celéw. Oznacza ono koniecznos¢ oceny wielu réznych aspektdw otoczenia instytucjonalnego
i organizacyjnego (oraz wynikajacych z nich przeszkdd), perspektyw spotecznych, form wie-
dzy, wartosci (zaréwno dla obecnych, jak i przysztych pokolen, czesto pozostajacych ze sobg
w konflikcie) oraz innych czynnikéw. Oddziatywanie owych czynnikéw jest czesto wplecione
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2  Kontekst: zarzadzanie dziedzictwem kulturowym

w skomplikowang siatke powigzan. Powoduje to, ze wprowadzenie i utrzymanie odpowiednich
metod zarzadzania jest jeszcze trudniejsze. Sprostanie temu wyzwaniu jest jednak niezwykle
istotne w kontekscie przysztosci zarzadzanych doébr kulturowych.

. . a0 Wigksza potrzeba stosowania
Wiegksza ztozonos¢ » ) . .
¢ zré6wnowazonych metod zarzadzania
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Wykres 2: Wybrane przyktady wczesniejszych i obecnych aspektdw dotyczacych zarzadzania
dziedzictwem

Podejscie wiaczajace

Realizacja licznych celow wymaga wiekszego uczestnictwa: wieksza ztozonos¢ wymusza postepy
w praktyce zarzadzania. Nie nalezy jednak zaktadac, ze podejscie odgdrne jest jedynym mozliwym
sposobem radzenia sobie z wielozadaniowoscig. Terminu ,zarzadzanie” uzywa sie w sektorze dzie-
dzictwa w bardzo szerokim kontekscie: kiedy zagadnienia staja sie bardziej ztozone, niezbedna jest
wieksza precyzja. Podejécie do zarzadzania musi uwzglednia¢ zmiane (ktéra w wielu czesciach
Swiata nastgpita dopiero bardzo niedawno) w kierunku szerszego, bardziej otwartego podejscia
do zarzadzania dziedzictwem oraz wiekszego nacisku na zaangazowanie spotecznosci.

Nowy paradygmat dla obszaréw chronionych opracowany przez Adriana Philipsa i przedstawiony
w 2003 roku w Wytycznych do planowania zarzqdzania obszarami chronionymi'®, pomimo ze przy-
gotowany w odniesieniu do obszaréw przyrodniczych, bardzo skutecznie podkresla wieksza

1© Thomas L, Middleton J,, Guidelines for Management Planning of Protected Areas (Wytyczne do planowania zarzqdzania
obszarami chronionymi), Gland, Szwajcaria, IUCN i Cambridge, Wielka Brytania 2003, http://data.iucn.org/dbtw-wpd/
edocs/PAG-010.pdf
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Kontekst: zarzadzanie dziedzictwem kulturowym 2

wage, przywigzywana w ostatnich latach do szerszego, bardziej zintegrowanego podejscia do
zarzadzania dziedzictwem oraz zaangazowania spofecznosci, (ktére w pewnych czesciach $wiata
byto juz realizowane). Wiele ze wspomnianych wytycznych mozna réwniez zastosowac do miejsc
kulturowych.

Tabela 1. Nowy paradygmat dla obszaréw chronionych (A. Phillips)

Jak byto:

Obszary chronione byty...

Cele - tworzone z mys$la o zachowaniu ich

- tworzone gtéwnie ze wzgledu na
ochrone spektakularnej dzikiej przyrody
i malowniczych krajobrazéw

- zarzadzane gtéwnie z mysla
o odwiedzajacych i turystach

- cenione jako obszary dzikiej przyrody

- tworzone z mysla o ochronie

- planowane i zarzgdzane wbrew ludziom
- zarzadzane bez uwzgledniania opinii
spotecznosci lokalnej

- tworzone oddzielnie
- traktowane w zarzadzaniu jak ,wyspy”

Szerszy kontekst

« postrzegane przede wszystkim jako
dobro narodowe

« postrzegane wytacznie jako kwestie
0 wymiarze krajowym

Techniki zarzadzania - zarzadzane reaktywnie w krotkiej
perspektywie czasowej

- zarzadzane metodami technokratycznymi

Kompetencje zarzadcze « zarzadzane przez naukowcodw i ekspertdw
w dziedzinie zasobow naturalnych

« pod kierownictwem ekspertow

Jak zaczyna byc¢:
Obszary chronione sa...

- prowadzone réwniez z mysla o realizacji
celow spotecznych i gospodarczych

- czesto tworzone z powododw naukowych,
gospodarczych i kulturowych

- zarzadzane z uwzglednianiem
w wiekszym stopniu miejscowej
ludnosci

- cenione za znaczenie kulturowe tak
zwanych obszaréw dzikiej przyrody

- prowadzone przez partneréw i angazujace
szerokie spektrum interesariuszy

« prowadzone przy udziale, dla oraz w niekto-
rych przypadkach przez miejscowa ludno$¢

- zarzadzane z mysla o spetnieniu potrzeb
lokalnej spotecznosci

- planowane w ramach systemow
krajowych, regionalnych
i miedzynarodowych

- tworzone jako ,sieci” (obszary scisle
chronione, buforowane itagczone
zielonymi korytarzami)

- postrzegane rowniez jako dobro
miejscowej spotecznosci

- postrzegane rowniez jako kwestie
0 wymiarze miedzynarodowym

- zarzadzane adaptacyjnie w perspektywie
dtugoterminowej

- zarzadzane z uwzglednieniem kwestii
politycznych

- zarzadzane przez osoby o réznorakich
kompetencjach, ktére czerpia dodatkowo
z lokalnej wiedzy

Konsekwencje zintegrowanego podejscia do zarzadzania dziedzictwem
Ponizszy przeglad konsekwencji zintegrowanego podejscia do zarzadzania dziedzictwem przyrod-
niczym pochodzi z australijskich badan. Jest on rowniez adekwatny do zarzadzania dziedzictwem
kulturowym'2. W swojej analizie badacze interpretujg zintegrowane podejscie na trzy sposoby:
jako filozofie, proces oraz produkt.

" Phillips A., Turning ideas on their head: the new paradigm for protected areas (Odwrécenie idei: nowy paradygmat dla
obszaréw chronionych), The George Wright Forum 20, nr 2, 2003, s. 8-32, http://www.uvm.edu/conservationlectures/
vermont.pdf

12 Wijesuriya G., An Integrated Approach to Conservation and Management of Heritage (Zintegrowane podejscie
do zachowania dziedzictwa i zarzqdzania nim), ICCROM Newsletter 34, 2008, s. 8.
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2  Kontekst: zarzadzanie dziedzictwem kulturowym

Tabela 2. Zintegrowane podejscie

Zagadnienia dotyczace dziedzictwa i ochrony w szerszym kontekscie: zintegrowane podejscie

do zarzadzania dziedzictwem'

1. Zasady 2. Jako proces 3. Jako produkt
tgczenie zasobéw Elastycznos¢ ram Innowacje ustawodawcze
organizacyjnych
- Podejicie oparte na wspdtpracy - Usprawnianie koordynacji - Usprawnianie opracowywania
wymaga zmian w organizacji, pomiedzy agencjami, jednostkami wzajemnie sie uzupetniajacych
kulturze postepowania samorzadu lokalnego, grupami instrumentow regulacyjnych
i postawach uczestnikow spofecznymi - Dostosowanie w ramach catego
- Zintegrowanie wszystkich infor- - Zintegrowanie wszystkich prawodawstwa:
macji i zasobow: organizacji: - Wymogi prawne dotyczace
- Najlepsze wykorzystanie wszyst- - Uwzglednianie innych planéw dostosowania
kich zasobdw informacyjnych - Okreslenie powigzan z innymi - Uzasadnienie dostosowania
- We wszystkich dziedzinach planami - Okreslenie powigzan z innymi
i sektorach - Konsultacje regulacjami prawnymi
- Identyfikacja najwazniejszych - Konsultacje spoteczne - Monitorowanie wymagan
probleméw

- Jakos¢ dokumentadji

Badania te pokazujg, ze aby zintegrowane podejscie stato sie mozliwe, niezbedne byty zmiany
w réznych obszarach. Autorzy opracowania przyporzadkowali je do trzech kluczowych obszaréw
- aspektéw prawnych, otoczenia instytucjonalnego oraz rozmieszczenia zasobdw — ktére zostang
bardziej szczegdtowo omodwione w czesci 4 (patrz czes¢ 4.2).

Zapewnienie szerokiej partycypacji:

jak zadba¢ o widocznos$¢ i zaangazowanie wszystkich interesariuszy

Podejscie partycypacyjne do zarzadzania propaguje sie w wielu dziedzinach, ale szczegélnie
w sektorze dziedzictwa, ze wzgledu na postrzeganie go jako wspdlnej wtasnosci spotecznosci
lokalnych oraz czynnika zapewniajgcego trwatos¢ tych spotecznosci. Wiasnos$¢ dobra moze by¢
bardzo zréznicowana, zwtaszcza w przypadku obszaréow miejskich lub krajobrazéw kulturowych.
Jest to kwestia jeszcze istotniejsza w przypadku dobra $wiatowego dziedzictwa, gdzie ustalenie
WPW oznacza wieksze obowigzki oraz postrzeganie danego dobra jako wspdlnej wiasnosci ludz-
kosci w ogole, co wigze sie z miedzynarodowym wymiarem zarzadzania.

Przydatne Zrédta dotyczace tych tematdw obejmujg nastepujace numery serii World Heritage
Papers: nr 13, zatytutowany tqgczenie wartosci uniwersalnych i lokalnych: zarzqdzanie swiatowym
dziedzictwem i jego zréwnowazona przyszto$s¢'; nr 26 pod tytutem Krajobrazy kulturowe Swiatowego
dziedzictwa: podrecznik konserwacji i zarzqdzania' oraz nr 31, zatytutowany Rozwdj spotecznosci za
sprawq swiatowego dziedzictwa'®. Oparte sa one na interesujacych opracowaniach, zawierajg sze-

13 Mitchell B, Hollick M., Integrated Catchment Management in Western Australia: The Transition from Concept to Imple-
mentation (Zintegrowane zarzqdzanie zlewniq w Australii Zachodniej: od koncepcji do wdrozenia), Environmental Mana-
gement, t. 17, nr 6 (1993), s. 735-43.

' Linking Universal and Local Values: Managing a Sustainable Future for World Heritage (tqczenie wartosci uniwersal-
nych i lokalnych: zarzqdzanie Swiatowym dziedzictwem i jego zréwnowazona przysziosc), red. de Merode E., Smeets R,
Westrik C., Paryz 2004, Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, seria: World Heritage Papers, nr 13, http://whc.
unesco.org/en/series/13/

> Mitchell N, Réssler M., Tricaud PM. (autorzy/ redakcja), World Heritage Cultural Landscapes: A handbook for conserva-
tion and management (Krajobrazy kulturowe Swiatowego dziedzictwa: podrecznik konserwadji i zarzqdzaniay), Paryz 2009,
Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, seria: World Heritage Papers, nr 26, http://whc.unesco.org/en/series/26/
16 Community Development through World Heritage (Rozwdj spotecznosci za sprawq swiatowego dziedzictwa), red.
Albert M.T, Richon M, Vifals M.J, Witcomb A, Paryz 2012, Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, seria: World
Heritage Papers, nr 31, http://whc.unesco.org/en/series/31/
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Kontekst: zarzadzanie dziedzictwem kulturowym 2

reg rekomendadji (w tym takich, ktére spowodowaty zmiany w WO) oraz przeglad zmian w mysle-
niu na temat dziedzictwa w ostatnich latach.

Informacje dotyczace tej dziedziny pokazuja, ze w praktyce systemy zarzadzania dziedzictwem
czesto nie angazujg lokalnych interesariuszy. Nawet jezeli spoteczno$¢ jest zaangazowana, poziom
uczestnictwa w podejmowaniu decyzji oraz zdolno$¢ miejscowych interesariuszy do faktycznego
zaangazowania i wnoszenia wktadu na rzecz lokalnych dziatar sg czesto ograniczone.

Podejsciu opartemu na partycypacji moze stac¢ na przeszkodzie wiele czynnikéw, czynigc niesku-
tecznymi préby angazowania lokalnej spotecznosci w dziatania na rzecz débr dziedzictwa: sam
system zarzadzania, brak réwnowagi sit pomiedzy interesariuszami lub czynnikami politycznymi
i socjoekonomicznymi w szerszym otoczeniu (ubdstwo i niepokoje spoteczne lub niekiedy gte-
boko zakorzenione wartosci kulturowe) to niektére przyktady takich czynnikdw.

Co wiecej, podejscie partycypacyjne, w ramach ktérego nie udaje sie zaangazowac wszyst-
kich grup intereséw, szczegdlnie tych najczesciej marginalizowanych — powszechne przyktady
to kobiety, mtodziez oraz rdzenni mieszkaricy — moze wyrzadzi¢ wiecej szkody niz pozytku.
Moze ono prowadzi¢ do wadliwych projektow, poniewaz specjalisci ds. dziedzictwa moga
nie by¢ odpowiednio poinformowani o waznych aspektach, lub do nieporozumienr, ktére
opdzniajg lub blokuja projekty. Poradnik swiatowego dziedzictwa poswiecony zarzadzaniu
turystyka'” zawiera przydatny rozdziat: Angazowanie interesariuszy: korzyscii wyzwania zwiqzane ze
spofecznym uczestnictwem.

Skuteczno$¢ podejscia opartego na uczestnictwie, zapewniajacego obustronne korzysci na rzecz

dobra kulturowego oraz spoteczeristwa, zalezy od zrozumienia:

e kto i w jaki sposéb bierze udziat w podejmowaniu decyzji, ocenie, planowaniu, wdrazaniu
i ocenie postepow,

e kto i w jaki sposdb wnosi wktad w postaci doswiadczen, wiedzy i umiejetnosci,

e kto i w jaki sposéb odnosi korzysci gospodarcze, socjokulturowe i psychologiczne.

W ztozonych przypadkach moze to wymagac pogtebionych badan nad kontekstem politycznym,
spoteczno-gospodarczym, prawnym i instytucyjnym. Mozliwe, ze kazda z grup intereséw nalezy
podzieli¢ na czesci sktadowe (lub grupy socjokulturowe), gdyz obejmujg one czynniki (pte¢, wiek,
klase, jezyk, pochodzenie, wyksztatcenie, religie itd.) wyznaczajace charakter wktadéw wnoszo-
nych przez te grupy, a zatem moga dziata¢ na rzecz zaangazowania w kwestie zwigzane z dzie-
dzictwem kulturowym.

Z podobnych powoddw wazne jest zrozumienie, kto ma dostep do procesu podejmowania decy-
zji, informacji, edukacji itd., a kto tego dostepu jest pozbawiony. Jezeli nie jest jasne, jakie prze-
szkody stojg na drodze do dostepu, proces oceny powinien prowadzi¢ do dziatan korygujgcych.
Wspomniana ocena powinna by¢ przeprowadzona w wykluczonych grupach intereséw w takim
samym stopniu, jak w sektorze dziedzictwa. Dzieki temu stang sie widoczne rézne sktadniki spo-
teczne i bedzie mozna ukierunkowa¢ dziatania w taki sposéb, by zagwarantowac wktad, wias-
no$¢ i uczestnictwo mozliwie najwiekszej liczby interesariuszy. Jezeli okaze sie, ze wykluczone sg
na przykfad kobiety, konieczne moze by¢ wigczenie réwnosci pici jako oficjalnej kwestii do wszyst-
kich proceséw planowania, wdrazania i monitorowania, aby uczyni¢ te wtasnie grupe widoczng
i pozyskac jej potencjalny wptyw, umiejetnoscii potrzeby, pokonujgc zarazem trudnosci, z ktorymi
sie boryka.

7 Pedersen A, Managing Tourism at World Heritage Sites: a Practical Manual for World Heritage Site Managers
(Zarzqdzanie turystykq w miejscach Swiatowego dziedzictwa: praktyczny poradnik dla zarzqdcéw miegjsc Swiatowego
dziedzictwa), Paryz 2002, Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, seria: World Heritage Papers, nr 1, http://whc.
unesco.org/en/series/1/
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2  Kontekst: zarzadzanie dziedzictwem kulturowym

Procesy oparte na partycypacji wymagajg gotowosci do zaakceptowania roznych kompromisow
i negocjowania ustepstw. Neutralnos¢ i pozyskanie szerszej wspotpracy w dziataniach na rzecz
dobra dziedzictwa kulturowego moze usprawnic ten czesto trudny proces.

Inicjatywy majgce na celu tworzenie nowych form uczestnictwa w dziedzictwie lub wzmacniania
istniejacych form uczestnictwa poprzez wspdtprace z interesariuszami i szerszymi grupami inte-
resdw jest czesto okreslane mianem ,podejscia opartego na uczestnictwie”. Zagadnienia te sg
omaéwione bardziej szczegdtowo w czesci 4 i zatgczniku A.

Konserwacja dziedzictwa i zrownowazony rozwoj'®

W poprzednich rozdziatach (2.1 i 2.2) rozwazono, w jaki sposéb obszary dziedzictwa zalezg od
swojego otoczenia oraz jaki jest wzajemny charakter tej zaleznosci. Lokalne spotecznosci beda
czesto zalezne od swojego dziedzictwa — czy to w wymiarze tozsamosci spotecznej, czy tez srod-
kéw egzystencji — ale mogga tez przynosic¢ korzysci dziedzictwu, jego wartosciom kulturowym
i zarzadzaniu nim. Role dziedzictwa kulturowego w zrownowazonym rozwoju mozna uwazac za
zwienczenie takich dziatan i jest ona jedng z najbardziej pilnych kwestii w zarzadzaniu dziedzi-
ctwem we wspodtczesnym swiecie.

Zrozumienie wkfadu, jaki dobra swiatowego dziedzictwa moga wnies¢ do spoteczeristwa oraz
lokalnej i krajowej gospodarki, jest sprawg pilng tym bardziej ze wzgledu na nacisk ktadziony na
zrownowazone wykorzystanie dziedzictwa i dystrybucje korzysci z nim zwigzanych. W ostatnich
latach, w wyniku zjawisk w rodzaju globalizacji, wzrostu demograficznego i presji rozwojowej,
w sektorze dziedzictwa kulturowego zaczeta sie pojawiac refleksja na temat relacji pomiedzy kon-
serwacja a zrobwnowazonym rozwojem. Impulsem dla niej byto uswiadomienie sobie, ze w obliczu
tych nowych wyzwan dziedzictwo nie moze juz dtuzej ,petni¢ jedynie roli pasywnego zachowy-
wania przesztosci’, lecz powinno zamiast tego ,zapewniac¢ narzedzia i ramy pomagajace ksztatto-
wac, kierunkowac i napedzac rozwdj spoteczenistw przysztosci”®. Byta ona tez odzwierciedleniem
tendendji uznania za czes$¢ dziedzictwa, oprocz zabytkow, takze zywych miejsc. Zywe obszary
dziedzictwa uwaza sie za istotne nie tylko ze wzgledu na to, co mowig nam o przesztosci, ale row-
niez dlatego, ze daja $wiadectwo ciagtosci dawnych tradycji w dzisiejszej kulturze oraz w sposob
naoczny demonstrujg jej trwatosc.

Zwigzek pomiedzy dziedzictwem a zréwnowazonym rozwojem interpretuje sie na rézne sposoby,
w zaleznosci od konkretnych punktéw widzenia stron zainteresowanych — istnieja tutaj pewne
niejednoznacznosci. Czy zarzagdzanie dobrami powinno wnosi¢ wktad na rzecz zréwnowazonego
rozwoju, czy po prostu gwarantowac zréwnowazone praktyki? Czy systemy zarzadzania dziedzi-
ctwem bedga w przysztosci réwniez oceniane na podstawie ich wktadu? w realizacje celéw takich
jak Milenijne Cele Rozwoju Organizacji Narodéw Zjednoczonych?'.

'8 Boccardi G, Introduction to Heritage and Sustainable Development (Wprowadzenie do dziedzictwa i zréwnowazonego
rozwoju), referat przedstawiony podczas modutu specjalnego dotyczacego zréwnowazonego rozwoju w ramach kur-
su ICCROM na temat konserwacji dziedzictwa w 2012 roku.

19 17th General Assembly and Scientific Symposium Heritage, Driver of Development, 27 November — 2 December
2011 (17. Zgromadzenie Ogdlne i Sympozjum Naukowe Dziedzictwo — naped rozwoju, 27 listopada — 2 grudnia 2011),
ICOMOS News, t. 18, nr 1,2011,s.9.

20°W 2011 roku do Wytycznych operacyjnych wprowadzono szereg uzupetniery dotyczacych zréwnowazonego roz-
woju, w szczegdlnosci w paragrafach 6, 112,119, 132, a ponadto w aneksie 5, punkty 4.b i 5.e. Zmiany te maja z jednej
strony na celu zapewnienie, by korzystanie z dobr Swiatowego dziedzictwa w Swietle imperatywu zachowania ich
WPW odbywato sie zawsze w sposdb zrownowazony (co odpowiada waskiej definicji zréwnowazonego rozwoju)
oraz — z drugiej strony, realizacje idei, by systemy zarzadzania tymi dobrami,uwzgledniaty zasady zréwnowazonego
rozwoju’.

21 Milenijne Cele Rozwoju Organizacji Narodéw Zjednoczonych na 2015 rok, http://www.un.org/millenniumgoals/
bkgd.shtml
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Koncepcja zrownowazonego rozwoju

Jako jeden z najwazniejszych paradygmatéw naszych czaséw, zréwnowazony rozwdj wigze sie
ze schematem korzystania z zasobow réwnowazgcym realizacje podstawowych ludzkich potrzeb
z madrym zuzywaniem ograniczonych zasoboéw, aby mozna je byto przekaza¢ przysztym poko-
leniom do wykorzystania i rozwoju. Od Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro w 1992 roku paradygmat
zrownowazonego rozwoju ulegt rozszerzeniu i objat trzy wzajemnie sie wspierajgce elementy:
ochrone $rodowiska, wzrost gospodarczy i rownos¢ spoteczng. Podkresla sie rowniez nacisk na
efektywny system zarzadzania, a w tym oparte na partycypadcji, uwzgledniajgce licznych intere-
sariuszy podejscie do polityki i wdrazania. Zréwnowazony rozwdj jest dzisiaj powszechnie przy-
jetym i wszechobecnym celem niemal we wszystkich politykach rozwoju na szczeblu lokalnym,
krajowym i globalnym.

Nowe, wynikajace z aktualnych badan, podejscia wprowadzajg innowacyjne sposoby wyrazania
koncepdji zrbwnowazonego rozwoju spotecznego, a terminy, takie jak ,dobrobyt”, ,dobre zycie”
lub nawet ,szczescie”, torujg sobie droge do strategii politycznych rzadéw i statystyk, skupiajac sie
na subiektywnych i jakosciowych wskaZnikach, zamiast na wskaznikach wytacznie ilosciowych?.
Te fundamentalng zasade wzieto pod uwage w paragrafach 30, 58 i 134 porozumienia ze szczytu
Rio+20, ,Przysztos¢, ktdrej chcemy”?,

Relacja pomiedzy konserwacjq dziedzictwa kulturowego

i zrwnowazonym rozwojem

W zestawieniu z dziedzictwem kulturowym zagadnienie zréwnowazonego rozwoju mozna rozu-

miec¢ na dwa sposoby:

1.Jako kwestie zachowania dziedzictwa rozumianego jako cel sam w sobie i cze$¢ zasobow przy-
rodniczych/ kulturowych, ktére nalezy chronic oraz przekazywac przysztym pokoleniom, aby
zagwarantowac ich rozwdj (sposéb wewnetrzny).

2. Jako mozliwy wkiad, ktdry dziedzictwo i jego konserwacja moze wnies¢ do srodowiskowego,
spotecznego i gospodarczego wymiaru zrGwnowazonego rozwoju (sposéb instrumentalny).

Pierwsze podejscie oparte jest na przekonaniu, ze dziedzictwo kulturowe i zdolno$¢ rozumienia
przesztosci na podstawie pozostatosci materialnych, jako atrybutéw réznorodnosci kulturowej,
odgrywajg fundamentalng role w budowaniu silnych spotecznosci, dziatajgcych na rzecz mate-
rialnego i duchowego dobrobytu jednostek, i promowaniu wzajemnego zrozumienia i pokoju.
Zgodnie z t3 perspektywa ochrona i promowanie dziedzictwa kulturowego bytyby, w aspekcie
ich wktadu w spoteczenstwo, celem uzasadnionym per se.

Drugie podejscie wynika ze Swiadomosci, ze sektor dziedzictwa, jako wazny sktadnik szerszej areny
spoteczneji element wiekszego systemu powigzanych ze sobg i wzajemnie zaleznych sktadnikéw,
moze miec¢ swoj udziat w odpowiedzialnosci wynikajacej z globalnego wyzwania zwigzanego ze
zrownowazonym rozwojem. W dzisiejszym kontekscie zwyzkujgcego nacisku na ludzkie dziatania,
zmniejszonych zasobdw finansowych i srodowiskowych oraz zmian klimatu, wktad ochrony dzie-
dzictwa w zréwnowazony rozwoj nie moze by¢ juz uwazany za kwestie oczywista. Niezbedne jest
wykazanie go w kazdym indywidualnym przypadku, za posrednictwem kazdego z trzech wspo-
mnianych filarow — wymiardéw spotecznego, gospodarczego i srodowiskowego?.

2 Jednym z przyktadéw jest Komitet ds. Szczescia Narodowego Brutto Rzadu Krélewskiego Bhutanu,
http://www.gnhc.gov.bt/mandate/

# Dostepne pod adresem: http://www.uncsd2012.org/content/documents/727The%20Future%20We%20Want%20
19%20June%201230pm.pdf

24 Boccardi G., World Heritage and Sustainability; Concern for social, economic and environmental aspects within the poli-
cies and processes of the World Heritage Convention (Swiatowe dziedzictwo i zréwnowazony rozwdj; Dbatos¢ o aspekt spo-
feczny, gospodarczy i srodowiskowy w politykach i procesach zwiqzanych z Konwencjqg swiatowego dziedzictwa), Londyn
2007, praca magisterska, UCL Bartlett School of the Built Environment.
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2  Kontekst: zarzadzanie dziedzictwem kulturowym

Potencjat wktadu dziedzictwa do ochrony srodowiska, kapitatu spotecznego i wzrostu gospodar-
Czego jest zauwazany w coraz wiekszym stopniu. Sztuczna izolacja kwestii zwigzanych z dziedzi-
ctwem od innych sektoréw bytaby catkowicie niepraktyczna, poniewaz czynniki zewnetrzne beda
wowczas zawsze ,uniemozliwiac efektywne praktyki zwigzane z dziedzictwem w ten sam sposob,
w jaki odizolowany proces podejmowania decyzji zarzadczych w sprawie dziedzictwa uniemozli-
wiatby efektywne powigzanie dziedzictwa z szerszym kontekstem"?.

,Swiatowe dziedzictwo

jest budulcem pokoju

i zrbwnowazonego rozwoju.
Jest zrédtem tozsamosci

i godnosci spotecznosci
lokalnych, Zrodtem wiedzy
oraz sity, ktérymi mozna sie
dzieli¢”.
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Irina Bokova — dyrektor generalna UNESCO.
18. Zgromadzenie Ogolne Paristw-Stron
Konwencji swiatowego dziedzictwa

Jest to kwestia, ktora staje sie oczywista w obliczu czynnikéw oddziatujacych na stan zachowa-
nia débr Swiatowego dziedzictwa w ostatnich kilku latach (patrz czes¢ 3.7). Statystyki wskazuja,
ze w ogromnej wiekszosci przypadkoéw problemy odpowiadajace za pogarszanie sie stanu tych
miejsc pochodza ,spoza samej lokalizacji oraz zakresu dziatan zarzadcy, ktéry — pomimo swo-
ich kompetencji - (ma) ograniczong zdolno$¢ wprowadzania zmian"?. Wkiad w zrownowazony
rozwoj w tej perspektywie oznaczatby nie tylko zwigzane z sektorem dziedzictwa zobowigzanie
etyczne, ale rowniez dtugoterminowe zobowigzanie na rzecz przetrwania dziedzictwa, w szcze-
golnosci w obliczu obecnego kryzysu finansowego, podczas ktérego wydatki publiczne na kon-
serwacje jest coraz trudniej uzasadnic.

Nacisk na pierwszy z argumentoéw (dziedzictwo kulturowe jako cel uzasadniony sam w sobie),
jezeli nie jest poparty $wiadectwami wkiadu dziedzictwa w inne podstawowe sktadniki ludz-
kiego dobrobytu, takie jak tworzenie miejsc pracy lub inne korzysci materialne, czesto sprawiat,
7e konserwacja dziedzictwa stawata sie swego rodzaju ,rezerwg specjalng” niedofinansowanych
dobrych intencji. Zatozenie, ze obszary dziedzictwa — w tym oczywiscie ,zréwnowazone uzytko-

% Boccardi G, Introduction to Heritage...
% Boccardi G, Introduction to Heritage...
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wanie terenu” wymienione w Wytycznych operacyjnych w przypadku krajobrazéw kulturowych
- reprezentuja modele rozwoju, ktére posiadajg wewnetrzne cechy zrbwnowazonego rozwoju,
pozostaje kwestig do wykazania, szczegdlnie jezeli za priorytet uznaje sie ,ochrone”, a granice
akceptowalnych zmian nie sg okreslone. Doprowadzito to do obaw, ze w przypadku braku wyraz-
nej artykulacji i uznania wktadu dziedzictwa do trzech pozostatych filaréw istnieje ryzyko margi-
nalizacji dziedzictwa w dziedzinie zarzadzania w szerszym otoczeniu zrwnowazonego rozwoju.

Z drugiej strony niektérzy sugerowali, ze juz teraz zbyt wiele uwagi poswieca sie ,rozwojowi”
socjoekonomicznemu, kluczowg sprawg natomiast jest uratowanie z dziedzictwa, ktére przetrwato
do dzisiaj, tyle ile tylko jest mozliwe, bez wzgledu na bezposrednie korzysci, jakie tego rodzaju
dziatania mogga przynies¢ lokalnym spotecznosciom, jako ze jest to podstawowy sktadnik kapitatuy,
ktéry zagwarantuje rozwoj przysztych pokolen. Opowiadajg sie oni zdecydowanie za konserwacja
jako celem samym w sobie, w szczegdlnosci w odniesieniu do niektérych wyjatkowych miejsc, jak
na przyktad tych znajdujacych sie na Liscie swiatowego dziedzictwa. W tej perspektywie korzysci
socjoekonomiczne zwigzane z dobrem sg oczywiscie réwniez czym$ pozadanym, jednakze nie
niezbednym, aby uzasadni¢ konserwacje. Konsekwencje wynikajace z przyjecia drugiego podej-
$cia (w ramach ktérego dziedzictwo ma wnosi¢ wkiad w trzy filary zréwnowazonego rozwoju) sg
znaczace dla sektora i wigzg sie ze zmianami w wielu cze$ciach Swiata w samym $wiatopogladzie
filozoficznym i etycznym dotyczacym konserwacji.

Pojawia sie rowniez konsekwencje istotne w kontekscie teorii i praktyki dyscypliny. Praktycy zaj-
mujacy sie dziedzictwem muszg zrozumiec¢ wielorakie powigzania pomiedzy dziedzictwem a szer-
szym wymiarem gospodarczym, spotecznym i srodowiskowym, wyznaczajace kierunek procesom
wzajemnych interakcji miedzy nimi, i dziata¢ zgodnie z nimi. Musza zaangazowac wiele réznych
0s6b o rozmaitym doswiadczeniu i wiedzy oraz uwzglednic szerszg grupe interesariuszy. Decyzje
dotyczace konserwacji dziedzictwa nie beda juz pozostawiane w rekach ekspertéw ds. dziedzi-
ctwa, lecz omawiane z udziatem wielu stron w oparciu o solidne argumenty i wspolne cele w dro-
dze do osiggniecia kompromisu.

Potrzeba tutaj zapewne potgczenia obu wspomnianych podejs¢ — nie wykluczajg sie one wza-
jemnie. Z jednej strony podkreslenie wartosci kulturowej dziedzictwa poprzez uwypuklenie jego
wkfadu w osiggniecie dobrobytu i szczescia przez spoteczeristwo?’; z drugiej strony badanie
warunkow, ktére uczynityby z dziedzictwa potezny czynnik pozytywnego, zrbwnowazonego
oddziatywania srodowiskowego, spotecznego i gospodarczego oraz zapewnity mu nalezne miej-
sce posrod priorytetdw globalnych i krajowych polityk rozwoju.

Uwzglednienie inicjatyw, ktére dostarczajg obustronnych korzysci na rzecz dobra i jego otocze-
nia, moze nie wydawac sie kluczowg kwestig z perspektywy ochrony WPW, ale moze okazac sie
wazne w perspektywie dtugoterminowej ze wzgledu na to, Ze inicjatywy te w pozytywny i trwaty
sposéb wigzg dobro z jego kontekstem, dziatajgc tym samym na rzecz jego dtugoterminowego
przetrwania. Obustronne korzysci wynikajace z promowania lokalnych umiejetnosci konserwacji
zamiast szkolenia nowych talentéw z innych miejsc moga na przyktad pojawic sie wytgcznie w dtu-
goterminowej perspektywie czasowe).

27 Rosnacy nacisk na jakos¢ zycia i dobrobyt jako ostateczne cele rozwoju w globalnych i krajowych politykach roz-
woju sugeruje, ze aspekty, takie jak kreatywnos¢, spetnienie duchowe, wiedza i piekno, moga trafi¢ do oficjalnych sta-
tystyk dotyczacych zréwnowazonego rozwoju spotecznego poprzez uczynienie kultury i dziedzictwa uprawnionymi
i znaczacymi skfadnikami zréwnowazonego rozwoju.
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Uwzglednianie kwestii
zréwnowazonego rozwoju

© Valerio Li Vigni

National Trust of England, Wales and Nort-
hern Ireland jest organizacjq non profit
zajmujqcq sie dziedzictwem, ktérej dziatal-
nos¢ zorientowana jest na dobra kulturowe,
przyrodnicze i mieszane. Organizacja podjeta
decyzje, by wiqczyc kwestie zrdwnowazonego
rozwoju do swoich dziatari oraz proceséw po-
dejmowania decyzji.

Opracowata w tym celu narzedzie pozwa-
lajgce na uwzglednienie kwestii zréwnowa-
Zonego rozwoju i we wszechstronny sposéb
zintegrowata jego uzycie z systemem zarzq-
dzania dziedzictwem do zarzqdzania zmianq
(planowania) i monitorowania dziatan.
Ocena wptywu decyzji i podejs¢ z trzech réznych perspektyw - ludzi, finanséw i Srodowiska - stata sie waznym
kryterium weryfikujgcym procesu zarzqdzania dziedzictwem. Narzedzie to, zwane Triple Bottom Line Tool,
oparte jest na idei niezbednej réwnowagi pomiedzy korzysciami gospodarczymi, zyskami spotecznymi i srodo-
wiskiem dla organizacji i dziedzictwa w kontekscie dtugoterminowego zréwnowazonego rozwoju oraz korzysci
zwiqgzanych z dziedzictwem?.
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Park Studley Royal z ruinami Fountains Abbey
(Wielka Brytania)

Potrzeba zarzadzania dziedzictwem

Rosnace zaangazowanie spoteczenstwa jako catosci w zagadnienia dziedzictwa oznacza, ze nie
jest to juz — jezeli w ogdle kiedykolwiek byta — enklawa wytgcznie dla akademikéw i antykwa-
riuszy. W dzisiejszych czasach spotecznosci angazuja sie na rzecz swojego dziedzictwa w coraz
wiekszym stopniu. Dobra kulturowe petnig wazne funkcje spoteczne i gospodarcze. W przypadku
niektérych nadal istniejg silne wiezi ze spotecznosciami, ktére dodajg materialnego i niematerial-
nego wymiaru do ich wartosci. Dziedzictwo kulturowe czesto jest uzywane zgodnie ze swoim
pierwotnym przeznaczeniem. Miejsca kultu, obiekty mieszkalne, krajobrazy kulturowe lub réz-
nego rodzaju instytucje to tylko niektére przyktady. Wiele innych obszaréw dziedzictwa zostato
przystosowanych do nowych funkgji, zapewniajac im funkcje gwarantujacg ich ciggte utrzymanie
i adekwatno$¢ do potrzeb spoteczeristwa.

Coraz wiekszy nacisk ktadzie sie na wkiad, jaki dziedzictwo moze wnie$¢ do zréwnowazonego
rozwoju i spéjnosci spotecznej. Dotacza sie do tego coraz szerszy zakres samego pojecia dziedzi-
ctwa, ktére zaczyna obejmowad miedzy innymi cate krajobrazy, osrodki miejskie, dawne osrodki
przemystowe i wojskowe, obok elementéw, ktére tradycyjnie zaliczano do dziedzictwa, takich jak
stanowiska archeologiczne, ruiny i wspaniate budowle.

Ztozono$¢ kwestii zwigzanych z dziedzictwem powinna zatem sktania¢ spoteczerstwo do zaan-
gazowania w catosciowe zarzadzanie, zamiast konserwowania wybranych budowli, jak miato to
niekiedy miejsce w przesztosci. Pamietajagc o znacznie poszerzonym zakresie dziedzictwa, wyz-
szym poziomie ztozonosci problemow, ktére przed nim stoja, oraz potrzebie korzystania z niego
w sposéb zgodny z zasadami zréwnowazonego rozwoju, bez wzgledu na to, czy chodzi o cele
turystyczne, czy inne, nalezy powiedzie¢, ze dbanie o dziedzictwo wigze sie nieuchronnie z podej-
mowaniem decyzji co do tego, czy dane zmiany sg mozliwe do zaakceptowania. Potrzeba podej-

% Lithgow K., Sustainable decision-making: change in National Trust collections conservation (Podejmowanie decyzji
w kontekscie zrownowazonego rozwoju: zmiana w podejsciu do konserwacji zbioréw National Trust), Journal of the Insti-
tute of Conservation, t. 34, nr 1,2011,s. 128-142.
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mowania wyboréw w obliczu alternatyw oznacza, ze podejscia do zarzadzania w obszarach
dziedzictwa ulegaja zmianie. Aby podjac¢ decyzje, co mozna zmienic¢ bez negatywnego wptywu na
wartos¢ dziedzictwa, w coraz wiekszym stopniu niezbedna jest identyfikacja okreslonych wartosci
(patrz czes¢ 2.5) danego dobra. Zarzadzanie dziedzictwem jest coraz bardziej ambitnym zadaniem,
a oczekiwania co do efektéw i wynikdw procesdéw zarzgdzania sg coraz wieksze.

Tabela 3. Przeglqd: rosnqca rola dziedzictwa i wieksze wymagania dotyczqce zarzqdzania nim

Wielorakie cele charakteryzujace Szersze obowiazki w zarzadzaniu
rosnaca role dziedzictwa kulturowego: dziedzictwem wynikajace z...
Zachowywanie naszej wspdlnej przesztosci Promowania réznorodnosci kulturowe;j
z wykorzystaniem konwencjonalnych

podejs¢, co oznacza kwestie, o ktdre musimy Ochrony srodowiska naturalnego
zadbac¢ w zwigzku z dobrem. (a w szczegdlnosci ekosystemdw na

okreslonym obszarze i wokot niego).
Dobra kulturowe zachowujgce wazne funkcje

spoteczne i gospodarcze. Ochrony aktywéw mniej poddajacych
sie ujeciu materialnemu w ramach dobr

Dobra kulturowe zachowujace silne wiezi (spotecznosci, kultur i wiedzy).

ze spotecznosciamii wnoszgce wktad

do zycia spoteczenstwa. Animowania zycia spotecznosci.

Zachowanie dodatkowych wartosci Umozliwiania kontynuowania

materialnych i niematerialnych, ktére niosg ze odpowiedniego uzytkowania terenu

sobg skutki. lub dziatalnosci gospodarcze).

Coraz wieksza wage przywiazuje sie do ogdlnych ram, ktére definiuja system zarzadzania i kulture
zarzadzania (patrz czesc 4).

Co rozumiemy przez system zarzadzania dziedzictwem kulturowym?
Zarzadzanie wigze sie z procesami — ,przemyslanym wykorzystaniem $rodkéw do osiggniecia
celu"® —jest to znaczenie zwigzane z angielska etymologia tego stowa®.

Termin system zarzadzania mozna wyjasni¢, odwotujac sie do szeregu proceséw, ktdre razem
zapewniajg pewien zestaw rezultatow. Cze$¢ tych rezultatow jest nastepnie wykorzystywana
w systemie na zasadzie sprzezenia zwrotnego, co prowadzi do powstawania wstepujgcych spi-
rali ciagtego doskonalenia w odniesieniu do systemu, jego dziatar i mozliwych za jego sprawa

osiggniec.

Pewna forma systemu (lub systemow) zarzadzania dziedzictwem istnieje w kazdym kraju. Sa to
systemy bardzo zréznicowane — niektére przetrwaty w niezmienionej postaci od stuleci, pod-
czas gdy inne w ostatnich czasach ulegly ogromnym przeobrazeniom. Niektére funkcjonuja na
szczeblu krajowym, inne na regionalnym, lokalnym lub poziomie samego dobra. W niektorych
czesdciach Swiata stosuje sie nieformalne mechanizmy podejmowania decyzji dotyczacych kon-
serwacji dziedzictwa, ktére mogg nie odpowiadac systemowi zarzadzania w postaci przewidzianej
w ramach gtéwnej perspektywy przyjmowanej w sektorze dziedzictwa, niemniej s to rowniez
systemy zarzadzania dziedzictwem.

2 Definicja za: www.merriam-webster.com/dictionary/management

30 Niemniej uwaza sie, ze angielski czasownik ,manage” pochodzi od wioskiego ,maneggiare” — zajmowac sie, zarza-
dza¢, dotykac, traktowac — co z kolei pochodzi od facifskiego rzeczownika,manus” (reka). Starofrancuski termin,mes-
nagement”(pdzniej,ménagement”) — zajmowanie sie korimi lub szkolenie koni — oddziatat na rozwdj znaczenia angiel-
skiego terminu,management”w XVII i XVIII stuleciu, en.wikipedia.org/wiki/Management, Oxford English Dictionary
Hoad TF, “manage’, The Concise Oxford Dictionary of English Etymology, 1996, Encyclopedia.com, (20 lutego 2012)
http://www.encyclopedia.com/doc/1027-manage.html
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2 Kontekst: zarzadzanie dziedzictwem kulturowym

System zarzadzania dziedzictwem kulturowym pomaga konserwowac okreslone dobro lub
ich grupe i nim (nimi) zarzadza¢ w sposob, ktéry chroni wartosci dziedzictwa, a w szczegdlnosci
WPW, jezeli jest to dobro swiatowego dziedzictwa, oraz gdzie jest to mozliwe, wzmacnia szersze
spoteczne, gospodarcze i srodowiskowe korzysci, by wykraczaty poza ramy danego dobra. To
szersze zaangazowanie zapobiega praktykom szkodzgacym dziedzictwu kulturowemu, ale réwniez
usprawnia identyfikacje i promocje wartosci danego dobra. Co wiecej, zapewnia ono konstruk-
tywna role kulturowego dziedzictwa wspomagajaca rozwdj ludzkosci, co w dtuzszej perspektywie
czasowej przyniesie korzysci, przyczyniajac sie do wzmocnienia trwafosci samego dziedzictwa
kulturowego (patrz czes¢ 2.3).

Sukces systemoéw zarzadzania dziedzictwem, a w szczegdlnosci swiatowym dziedzictwem, zalezny

w ogromnym stopniu od ich zdolnosci miedzy innymi do:

e zastosowania podejscia opartego na wartosciach (patrz czes¢ 2.5),

e realizowania podejs¢ antycypujacych zmiane i zarzadzanie nia,

e inwestowania w zwigzki pomiedzy dziedzictwem a spoteczeristwem, nieustannego badania,
dlaczego i jak, dla kogo i przez kogo dziedzictwo powinno by¢ zachowane.

2.5 Podejscia do konserwacji dziedzictwa i zarzadzania dziedzictwem

Bez wzgledu na to, czy stosowany lub opracowywany system zarzadzania jest nieformalny,
czy sformalizowany, w odniesieniu do zarzadzania dziedzictwem nalezy uzgodni¢ pewne pod-
stawy. W ostatnich dziesiecioleciach wykorzystywano dwa podstawowe podejscia: jedno nazy-
wamy w niniejszej publikacji podejsciem konwencjonalnym, a drugie podejsciem ,opartym na
wartosciach”, ktore staje sie coraz bardziej powszechne, jako — by¢ moze — tatwiej adaptowalne.
Te dwa podejscia nie wykluczaja sie wzajemnie. Wiele systemow zarzadzania zawiera elementy
ich obu. W niniejszym poradniku poréwnujemy te dwa podejscia i wyjasniamy, dlaczego podej-
Scie oparte na wartosciach jest odpowiedniejsze w konserwacji débr swiatowego dziedzictwa
i zarzagdzaniu nimi.

Podejscie konwencjonalne

Podejscie konwencjonalne dotyczy metodologii przyjetej przez specjalistow ds. konserwacji wraz
z narodzinami nowoczesnej konserwacji w swiecie Zachodu. Gtéwny nacisk potozono w jego
ramach na konserwacje substancji lub pozostatosci materialnych przesztosci, ktére zidentyfiko-
wano jako zabytki i miejsca do zachowania na rzecz przysztych pokolen. Eksperci ds. konserwadji
sami zaczeli identyfikowac i definiowac, co nalezy chroni¢ (co zostato pdzniej wsparte ustawo-
dawstwem wprowadzonym w poszczegdlnych krajach). Badanie stanu zabytkéw doprowadzito
do réznych interwencji majacych na celu przedtuzenie ich zycia. W potowie XX w. podejscie to
zyskato sobie Swiatowe uznanie za sprawg doktryn takich jak Karta wenecka oraz dziatania orga-
nizacji w rodzaju ICOMOS.

Tabela 4. Konwencjonalne podejscie do planowania

Okreslenie (rozpoznanie)
(sugerowane znaczenie)

Dokumentacja

Ocena stanu

Planowanie interwencji konserwatorskich
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Podejscie to zostato szeroko przyjete na $Swiecie i miato zaréwno korzystne, jak i niekorzystne
aspekty. Powstate niedawno podejscie oparte na wartosciach wydaje sie zyskiwa¢ na popular-
nosci ze wzgledu na mozliwos¢ uwzglednienia pewnych zawitosci zwigzanych z dziedzictwem,
a w szczegodlnosci na zastosowanie w odniesieniu do $wiatowego dziedzictwa.

Podejscie oparte na wartosciach

Podejscie oparte na wartosciach jest w wielu aspektach odpowiedzig na zauwazenie rosnacej
ztozonosci dziedzictwa. Wyewoluowato w réznych czesciach swiata, na przykfad Kanadzie i USA,
i stato sie bardziej znane za posrednictwem Karty z Burra, pierwotnie opracowanej przez ICOMOS
Australia w 1979, a potem aktualizowanej. Karta promowata ocene znaczenia danego miejsca
— w oparciu o wartosci przypisywane przez wszystkich interesariuszy (nie tylko ekspertéw) oraz
uzywanie Orzeczenia znaczenia (ang. Statement of significance — SoS) - jako podstawy opracowa-
nia strategii konserwadji i zarzadzania. Koncepcja ta zostafa rozwinieta przez Jamesa Kerra w pracy
dotyczacej planow konserwacji (1982). Wprowadzit on systematyczne podejécie do opracowywa-
nia planéw konserwacji i zarzgdzania w oparciu o wartosci oraz, co wazniejsze, znaczenia kulturo-
wego obszaru dziedzictwa dla spoteczenstwa. W ramach tego podejscia przyjmuje sie przestanke,
7e ludzie w spoteczenstwie przypisujg dziedzictwu rézne wartosci.

Tabela 5. Podejscie do planowania oparte na wartosciach

Zebranie danych

Ocena znaczenia
(Wartosci i atrybuty)

Ocena stanu

Planowanie na potrzeby konserwacji/ zarzadzania

Podejscie to byto dalej rozwijane w innych miejscach swiata, na przyktad przez English Heritage
w jej wytycznych dotyczacych plandw konserwadji:

Wytyczne dotyczace planéw konserwacji English Heritage (1998)

SZABLON SHEFFIELD - SZABLON MODELOWEGO PLANU KONSERWACJI?'

Jest to po prostu sugerowana lista podtytutéw Planu konserwacji. Mozliwe, ze niezbedne
bedzie ich przystosowanie do Paristwa wymogdw oraz potrzeb Panstwa miejsca lub skorzy-
stanie z innych podejs¢.

1. Podsumowanie. Jednostronicowe podsumowanie gtéwnych wnioskéw planu.

2. Wprowadzenie. Okolicznosci powstania planu; zakres planu (w tym granice opracowania);
ograniczenia opracowania; autorstwo; relacja z innymi adekwatnymi planami; konsultanci
planu; kiedy i przez kogo plan zostat przyjety.

31 Uwaga do tlumaczenia: Nazwa szablonu pochodzi od nazwy seminarium pracownikéw English Heritage, ktore
odbyto sie jesienig 1997 r. Wiecej informadji: http://ihbc.org.uk/context_archive/57/perplexed/guide.html
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eee 3. Zrozumienie miejsca. Analiza miejsca poprzez gromadzenie dokumentéw i dowodow
materialnych (archeologia, architektura, krajobraz itd.), jak réwniez ekologicznych; informa-
cje istotne w perspektywie zarzadzania. Zilustrowana zdjeciami, mapami i planami etapow.
Krétka historia miejsca. Gtéwny budynek historyczny lub fazy uzytkowania terenu (wraz
z mapami lub planami). Opis waznych elementéw: topografia i otoczenie krajobrazowe.
Gtowne elementy miejsca (np. budynki, podstawowe pomieszczenia lub przestrzenie,
charakterystyczne obszary, formy krajobrazu, roslinnos¢, siedliska, zbiory, maszyneria). Inne
adekwatne informacje (np. geologia, ekologia). Dokumentacja (Zzrodta i archiwa).

4. Ocena znaczenia. Ocena znaczenia miejsca zarowno z perspektywy ogolnej, jak i szczego-
towej w odniesieniu do wszystkich gtéwnych czesci sktadowych, specjalne oceny wartosci
dotyczace znaczenia historycznego, ekologicznego, geologicznego, kulturowego, estetycz-
nego, archeologicznego, technologicznego, spotecznego i innych wymiaréw znaczenia.
Ogdlne podsumowanie znaczenia (1 strona A4). Status prawny catosci lub czesci sktado-
wych. Znaczenie kulturowe/ fazy uzytkowania terenu. Znaczenie wedtug czesci sktado-
wych/ obszaréw/ pomieszczen (w postaci tabeli lub opisowo), inne wartosci lub wymiary
znaczenia miejsca (np. spotecznosd).

5. Problemy/ podatnos¢. Zdefiniowanie problemow, ktére oddziatuja na znaczenie miejsca
lub moga oddziatywac na jego znaczenie w przysztosci, w tym stan fizyczny, cele wiascicieli,
obecny sposéb uzytkowania, granice, dostepne zasoby, czynniki zewnetrzne, istniejgca
wiedza o miejscu, uszkodzenia w przesztosci, oczekiwania spoteczenstwa i spotecznosci,
dostep, ustawowe $rodki kontroli i potencjalne konflikty. Podstawowe informacje o miejscu
(prawny tytut wiasnosci, uzytkowanie, dostep, przeznaczenie). Otoczenie; Krajobraz; Stano-
wiska archeologiczne; Budowle; Wnetrza; Zbiory; Ochrona przyrody; Rola w spotecznosci.

6. Polityka i strategia konserwatorska. Obejmuje strategie polityczne lub ,wizje" konserwa-
cji miejsca, ktére pokazuja, w jaki sposob okresla sie wiasciwe sposoby uzytkowania, wypet-
nia wymogi ustawowe, pracuje z zasobami, ustala priorytety w zakresie naprawy, rozwiagzuje
konflikty, okresla filozofie konserwacji, wzmacnia poparcie spoteczne, utrzymuje miejsce
i zarzadza nim oraz kontroluje interwencje, aby zachowac znaczenie. Polityki i strategie kon-
serwatorskie moga by¢ réwniez powigzane z dostarczaniem nowych ustug, nowych sposo-
boéw uzytkowania lub filozofig nowego projektu. Nalezy kierowac sie wyobraznia!
Ustawowe srodki kontroli, odpowiednie planowanie i inne strategie; Adekwatne wytyczne
pozaustawowe; Polityki i strategie konserwacji; Otoczenie; Krajobraz; Potencjalne znaleziska
archeologiczne; Istniejace budowle; Wnetrza — Zbiory; Ekologia, Prezentacja, interpretacja
i edukacja; Zarzadzanie udostepnianiem turystycznym (w tym dostep dla niepetnospraw-
nych, uzytkowanie, udogodnienia); Rola w spoteczenstwie; Dalsze badania.

7. Wdrozenie i przeglad. Okreslenie kolejnych krokéw, w tym strategii wdrazania Planu
konserwacji (np. opracowanie schematu — wyjasnienie, kto i w jaki sposéb dokona prze-
gladu planu).

Strategia. W slad za planem konserwacji pojawic sie moga rézne dokumenty dotyczace stra-
tegii, w tym ocena opcji na potrzeby nowego schematu, propozycje dziatar restauratorskich
i kosztorysy, propozycje dotyczace zarzadzania oraz ocena wptywu realizowanego programu,
mierzona w odniesieniu do Planu konserwacji.

Zrédta.

Zakaczniki. Obejmuja kopie odpowiednich map, dokumenty dotyczace ochrony prawnej,
streszczenia dokumentow kierunkowych, inwentaryzacji miejsca, informacje techniczne,
rysunki i inne informacje niedostepne bezposrednio. Zataczniki wykorzystuje sie po to, by
gtéwny tekst pozostat krotki.

(na podstawie Kate Clark, Institute of Historic Building Conservation Context 57 — marzec 1998)
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Coraz wiecej krajow decyduje sie na podejécie oparte na wartosciach do konserwacji dziedzictwa.
W ramach tego podejscia znaczenie dobra jest w pierwszej kolejnosci ustalane w ramach procesu
opartego na partycypacji wszystkich zainteresowanych stron. Po okresleniu znaczenia (Orzeczenie
znaczenia), opracowywana jest polityka i strategia konserwacji, w ramach ktérych bierze sie pod
uwage stan dobra, zasady i requlacje, potrzeby mieszkancow itd.

Konwencja $wiatowego dziedzictwa to w rzeczywistosci wczesny przyktad podejscia opartego
na wartosciach, jako ze od samego poczatku jej wdrazanie zorientowane byto na identyfikacje
i ochrone WPW, czyli znaczenia danego dobra dla catej ludzkosci. Celem zarzgdzania dobrami
Swiatowego dziedzictwa jest zatem zagwarantowanie ochrony lub dtugoletniego utrzymania
WPW danego dobra.

Opisywane podejscie oparte na wartosciach jest zatem niezwykle przydatne w kontekscie kon-
serwacji débr swiatowego dziedzictwa i zarzadzania nimi; w czesci 3 temat ten zostat omowiony
doktadniej. Podejscie oparte na wartosciach ma te zalete, ze nie koncentruje sie na samej materii
miejsca, lecz uwzglednia szerszy zestaw wartosci waznych nie tylko dla grona ekspertéw ds. dzie-
dzictwa, ale tez wielu innych uprawnionych interesariuszy. Niemniej w podejsciach zarzadczych
niezbedna jest elastycznos¢, jako ze wspomniane wartosci dziedzictwa, sity napedowe stojace
za decyzjami, nie sg wartosciami statycznymi. Zalezg one od grup spotecznych, ktére uczestni-
Czg w przypisywaniu tych wartosci, i mogg sie zmienia¢ z biegiem czasu, dostosowujac sie do
zmian (lub reagujac na zmiany) w szerszych wartosciach spotecznych, kulturowych, srodowi-
skowych i uzytkowych. Niekiedy pomiedzy wartosciami dziedzictwa przypisywanymi do miejsca
moga wystepowac konflikty i niezbedne moze sie okaza¢ podjecie decyzji co do ich wzglednych
priorytetéw.

Kluczowe w podejsciu opartym na wartosciach jest przygotowanie ,Orzeczenia znaczenia” i wyko-
rzystanie go w charakterze podstawy do okreslenia strategii konserwacji i zarzadzania. Koncepcja
ta pojawita sie w dyskursie na temat $wiatowego dziedzictwa w 1995 roku, a w 1997 roku zostata
wigczona do WO, w ktérych znajduje sie stwierdzenie, ze ,Orzeczenie znaczenia powinno jed-
noznacznie rozstrzygad, jakie wartosci wigzg sie z danym miejscem...”. W 2000 roku, na spotkaniu
poswieconym aktualizacji WO (Canterbury, Zjednoczone Krélestwo, kwieciert 2000) wprowa-
dzono ,Orzeczenie wartoéci $wiatowego dziedzictwa”. Na 25. posiedzeniu Komitetu Swiatowego
Dziedzictwa (Helsinki, 2001) zostato ono zastgpione bardziej precyzyjnym terminem ,Orzeczenie
wyjatkowej wartosci” (w skrocie OWPW). Wreszcie w 2005 roku do biezacej wersji WO wprowa-
dzono definicje OWPW. W paragrafie 155 znaleZ¢ mozna definicje robocza, natomiast paragraf
51 jednoznacznie stanowi, ze ,z chwilg wpisania danego dobra na Liste $wiatowego dziedzictwa,
Komitet przyjmuje Orzeczenie wyjgtkowej wartosci, ktére bedzie kluczowym punktem odniesienia
na potrzeby przysztej skutecznej ochrony wspomnianego dobra i zarzgdzania nim”.

W 2007 roku Komitet zaczat stosowac OWPW przy wpisywaniu doébr na Liste. Niemniej style sto-
sowane w réznych OWPW byly czesto niespdjne, jako ze do wrzesnia 2008 roku nie byto uzgod-
nionego formatu Orzeczenia. W slad za badaniem przeprowadzonym przez ICCROM, warsztatami
oraz szeregiem dyskusji, Centrum Swiatowego Dziedzictwa oraz jego organizacje doradcze
uzgodnity format, ktory jest obecnie wigczony do Wytycznych operacyjnych. Jest on omdwiony
w poradniku na temat przygotowywania wniosku o wpis na Liste. Panstwa-Strony, organizacje
doradcze i Komitet zblizajg sie juz do korica procesu uzgadniania retrospektywnych Orzeczen
wyjatkowej wartosci w odniesieniu do débr wpisanych na Liste przed 2007 rokiem.

Orzeczenia te sg oparte na pierwotnych decyzjach Komitetu w sprawie wpisania na Liste oraz
dokumentacji uwzglednionej przez Komitet w tamtym czasie. Podejscie oparte na wartosciach
jest zalecanym narzedziem planowania na potrzeby zarzadzania dobrami swiatowego dziedzictwa
W pofgczeniu z ramami systemodw zarzgdzania, oméwionymi w rozdziale 4. Bardziej szczegdtowe
omadwienie tego tematu znalez¢ mozna w zatgczniku A.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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2 Kontekst: zarzadzanie dziedzictwem kulturowym

Tabela 6. Podejscie do planowania zarzqdzania Swiatowym dziedzictwem oparte na wartosciach

Zebranie danych/ informacji

Ocena znaczenia
(OWPW: wartosci, atrybuty, autentycznos¢, integralnos¢; wartosci i atrybuty lokalne)

Ocena stanu

Planowanie na potrzeby konserwacji/ zarzadzania

Zarzadzanie zmiennym $rodowiskiem historycznym

Uznanie inkluzywnej natury srodowiska historycznego i jego znaczenia jako catosci niesie ze sobg
istotne implikacje dla zarzadcy dobra kulturowego. Wraz z rzeczong zmiang w ostatnim potwieczu
zmianie ulegta cata koncepcja zarzadzania miejscem.

Srodowisko historyczne zmienia sie nieustannie i bedzie sie zmienia¢ w przysztosci — w odpowie-
dzi na potrzeby ludzi i inne czynniki, w tym niekiedy katastrofy. Zarzagdca dobra powinien zdawa¢
sobie sprawe, ze kazdy ze sktadnikéw srodowiska historycznego moze miec wiele zmieniajacych
sie wartosci (jak wskazano powyze)j), ktére moga rodzi¢ konflikty, jedli sie nimi starannie nie zarza-
dza. Zmiana moze by¢ rowniez niezbedna, aby dany obszar mégt nadal realizowac swoja pier-
wotnga funkcje. To fakt odnoszacy sie do wiekszosci dziedzictwa religijnego oraz miejsc takich jak
siedziby parlamentow krajowych, ktérych forma fizyczna zostata przystosowana, aby umozliwi¢
im dalsze petnienie funkgcji ustawodawczych. Zmiany moga réwniez prowadzi¢ do tego, by dany
obszar dziedzictwa byt nadal wykorzystywany w uzyteczny sposob, co jest zapewne najlepszym
sposobem zapewnienia jego utrzymania na przysztosc.

Zarzadzanie srodowiskiem historycznym jest zatem zarzadzaniem zmiana. Dotyczy to zaréwno
dobr swiatowego dziedzictwa, jak i wszelkich innych form dziedzictwa. Celem zarzadcy musi by¢
nieustanne, zrownowazone uzytkowanie krajobrazu bez wzgledu na to, czy jest to krajobraz miej-
ski, czy wiejski, a zarazem utrzymywanie go i — jesli to mozliwe — ponowne wykorzystanie tego, co
istotne z przesztosci, przy jednoczesnej ochronie WPW danego dobra. W rezultacie zarzadzanie
musi rowniez sie zmienia¢, aby uwzgledniac perspektywy innych oraz interesy tych, ktérzy miesz-
kaja i pracuja na danym obszarze.

Zakres wartosci i intereséw moze by¢ bardzo szeroki i obejmowa¢ wiadze krajowe, regionalne
oraz lokalne, wiele réznych agencji panstwowych i organizacji pozarzadowych, a takze spoteczno-
$ci lokalnych, osoby i podmioty posiadajace lub uzytkujace opisywane dobra oraz wielu réznych
uzytkownikéw okreslonych sktadnikéw srodowiska historycznego.

Planowanie zarzadzania okazato sie jednym z najwazniejszych narzedzi zarzadzania zmiana
w dobrach kulturowych (w zatgczniku A znalez¢ mozna przeglad planowania zarzadzania,
a w zataczniku B inne narzedzia, w tym niektére powszechnie uzywane w odniesieniu do dziedzi-
Ctwa, oraz inne — wcigz opracowywane).

©  Zarzadzanie $wiatowym dziedzictwem kulturowym
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3 Rozumienie zarzadzania
w kontekscie Swiatowego dziedzictwa

W czesci 3 scharakteryzowano Konwencje $wiatowego dziedzictwa. Opisano w niej, jakich
dziatann Konwencja wymaga od Panstw-Stron, co méwi o zarzadzaniu dobrami swiatowego
dziedzictwa oraz roli Wytycznych operacyjnych (patrz czesci 3.1-3.3). Wyjasniono kluczowe kon-
cepcje, takie jak wyjatkowa powszechna wartos¢, autentycznosc i integralnos¢ oraz procedury-
sprawozdawczos$¢ okresowa lub umieszczenie na Liscie dobr w zagrozeniu (patrz cze$c 3.4).

Nastepnie dokonano przegladu dziatan nadal podejmowanych przez Komitet Swiatowego
Dziedzictwa w celu lepszego funkcjonowania Konwencji. Maja one posta¢ decyzji podejmo-
wanych w formie Wytycznych strategicznych dla Panstw-Stron oraz zmian w Wytycznych ope-
racyjnych, w rezultacie nagromadzonych doswiadczen we wdrazaniu Konwencji (patrz czesci
3.5-3.7). W ostatniej czesci opisano strategie rozwijania kompetencji i wiedzy w pracy zwiaza-
nej ze $wiatowym dziedzictwem (patrz cze$¢ 3.8).

Czym sg Swiatowe dziedzictwo, system swiatowego dziedzictwa
i jego wymagania?

Koncepcja $wiatowego dziedzictwa o wyjgtkowej powszechnej wartosci zyskata ostateczng
posta¢ w 1972 roku, kiedy UNESCO przyjeta Konwencje w sprawie ochrony swiatowego dziedzictwa
kulturalnego i naturalnego, znang czesciej pod nazwg Konwencji swiatowego dziedzictwa. Dopro-
wadzita ona do wprowadzenia do miedzynarodowego ustawodawstwa idei, ze niektére dobra
dziedzictwa na swiecie majg tak duze znaczenie, ze niosa ze sobg wartos¢ dla catej ludzkosci,
a odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie nimi ma wymiar ponadnarodowy, nawet jezeli zasadnicza
odpowiedzialno$¢ spoczywa na poszczegdlnych krajach. Koncepdja ta jest do tego stopnia atrak-
cyjna, ze dotad Konwencje ratyfikowato 190 Paristw-Stron, a blisko tysigc ddbr zostato wpisanych
na Liste swiatowego dziedzictwa™®.

Czterdziescilat pdZniej pierwotna koncepcja cieszy sie powodzeniem, chod jej zastosowanie zmie-
nito sie niemal nie do poznania ze wzgledu na zmiany w kontekscie, w ktérym stosowana jest
Konwencja. Sq one zwigzane z liczbg débr $wiatowego dziedzictwa, a takze z ewolucjg procesdéw
Swiatowego dziedzictwa; przede wszystkim jednak z rozwojem koncepcji dziedzictwa, a szczegoél-
nie dziedzictwa kulturowego, w ostatnich czterdziestu latach. Potrzeba odpowiedniego zarzagdza-
nia dobrami swiatowego dziedzictwa zyskiwata w tym okresie coraz wiecej uwagi.

Wiekszos¢ miejsc kulturowych, ktére pierwsze wpisano na Liste swiatowego dziedzictwa w 1978 roku,
miato charakter sztuki monumentalnej, archeologiczny lub miejski, cho¢ juz wédwczas byty i takie,
ktére odznaczaty sie wartoscig przemystowg badz wartosciami asocjacyjnymi. Od tamtej pory zakres
dziedzictwa kulturowego ulegt rozszerzeniu do tego stopnia, ze niemal trudno go rozpozna¢ — a to
7a sprawa uznania, ze ludzkos¢ ma wptyw na cato$¢ planety. Dowody tego wptywu mozna uwazac
za dziedzictwo, nawet jesli wiekszosci tych dowoddw nie przyznano by wyjatkowej powszechnej
wartosci.

W podobny sposéb rozszerzeniu ulegto stosowanie Konwendji, by obja¢ nie tylko wysokiej klasy
budynki i osrodki miejskie klas rzgdzacych na przestrzeni wiekow, ale tez rownie znaczace, choc
bardziej kruche dowody podstawowych proceséw ksztattowania sie spoteczeristwa i jego pod-
staw ekonomicznych. Typologia débr wpisywanych na Liste Swiatowego dziedzictwa ulegta
w zwigzku z tym rozszerzeniu, obejmujac Swiadectwa naukowe i technologiczne, przemystowe
i rolnicze, a takze koncepcje krajobrazéw kulturowych. Proces ten oznacza, ze problemy z zarza-
dzaniem, przed ktérymi stojg dobra $wiatowego dziedzictwa, sg o wiele bardziej skomplikowane,
niz byty w 1972 roku.

32 Uwaga do ttumaczenia: Wedtug stanu na sierpien 2015 roku Konwencje ratyfikowato 191 Panstw, na Liscie $wiato-
wego dziedzictwa znajduje sie 1031 débr: 802 kulturowe, 197 przyrodniczych i 32 mieszane.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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3 Rozumienie zarzadzania w kontekscie Swiatowego dziedzictwa

Konwencja swiatowego dziedzictwa z 1972 roku:
dlaczego i jak zarzadza¢ dobrami oraz potrzeba zgodnosci z Konwencja

Podstawowe ramy systemu $wiatowego dziedzictwa to wcigz te same zasady zawarte w Kon-
wencji w sprawie ochrony swiatowego dziedzictwa kulturalnego i naturalnego w postaci nie-
zmienionej od czasu jej przyjecia przez UNESCO w 1972 roku. Zmiany w zastosowaniu Konwendji
mozna przesledzi¢ na podstawie kolejnych wydan Wytycznych operacyjnych do realizacji Konwencji
Swiatowego dziedzictwa, poczawszy od pierwszego wydania w 1977 roku do najnowszego w roku
2012%, Byly one podstawowym narzedziem przektadajagcym ogdlne zasady Konwencji swiato-
wego dziedzictwa na bardziej szczegdtowe wytyczne do jej stosowania w praktyce.

W system $wiatowego dziedzictwa zaangazowana jest pewna liczba graczy. Organem zarzadza-
jacym Konwencji jest Komitet Swiatowego Dziedzictwa UNESCO (dalej: Komitet). Sktada sie on
z dwudziestu jeden cztonkdw wybieranych przez Paristwa-Strony na odbywajacych sie co dwa lata
Zgromadzeniach Ogoélnych. W ostatnich latach Zgromadzenie Ogdine Paristw-Stron petni bardziej
aktywna role w opracowywaniu ogdlnej polityki i strategii wdrozenia Konwencji.

Panstwa-Strony zwyczajowo dziatajg w Komitecie przez cztery lata. Komitet jest odpowiedzialny

za wdrazanie Konwencji. Podstawowe funkcje Komitetu, zgodnie z ich opisem w Wytycznych

operacyjnych, obejmuja:

e przestrzeganie czynnikdw wspdtistniejgcych (cel Konwencji, otoczenie instytucjonalne, okresle-
nie WPW oraz standardéw ochrony i zarzadzania; sekcje | i ll),

e wpisywanie dobr (sekcja lll),

e monitorowanie débr (sekcje IVi V),

e wsparcie i pomoc miedzynarodowa (sekcje VI'i VI,

Rola Komitetu polega na:

a) rozpoznaniu, na podstawie list informacyjnych i dokumentacji wnioskowych przekazanych przez
Panstwa-Strony, débr kulturowych i przyrodniczych o wyjatkowej powszechnej wartosci, ktére nalezy
chroni¢ na mocy Konwencji, oraz wpisywaniu ich na Liste swiatowego dziedzictwa;

b) ocenie stanu zachowania dobr wpisanych na Liste Swiatowego dziedzictwa w ramach proceséw
monitoringu kontrolnego i okresowej sprawozdawczosci;

¢) podejmowaniu decyzji, ktére z débr wpisanych na Liste swiatowego dziedzictwa nalezy wpisac
na Liste Swiatowego dziedzictwa w zagrozeniu, a ktére z tej ostatniej usungé;

d) podejmowaniu decyzji, czy dobro powinno by¢ usuniete z Listy $wiatowego dziedzictwa;

e) okreslaniu procedur, zgodnie z ktérymi rozpatruje sie wnioski o pomoc miedzynarodowa
oraz prowadzi niezbedne badania i konsultacje przed podjeciem decyzji;

f) okreslaniu, w jaki sposéb zasoby Funduszu Swiatowego Dziedzictwa moga by¢ najkorzystniej
wykorzystane w celu pomocy Panstwom-Stronom w ochronie ich débr o wyjatkowej powszechnej
wartosci;

g) poszukiwaniu sposobéw na zwiekszenie zasobéw Funduszu Swiatowego Dziedzictwa;

h) przedktadaniu sprawozdania ze swoich dziatar co dwa lata Zgromadzeniu Ogélnemu Paristw-Stron
oraz Konferencji Generalnej UNESCO;

i) realizacji okresowych przegladéw i ocen wdrazania Konwencji;

j) wprowadzaniu zmian do Wytycznych operacyjnych i ich przyjmowaniu.

# Uwaga do ttumaczenia: W 2013 roku ukazata sie wersja Wytycznych operacyjnych obowiazujaca w chwili przygo-
towywania ttumaczenia poradnika do publikacji. Nie zawiera ona znaczacych réznic w stosunku do wersji z 2012 roku
w kwestiach istotnych w zarzadzaniu dobrami $wiatowego dziedzictwa. Komitet Swiatowego Dziedzictwa przyjat
kolejna aktualizacje Wytycznych operacyjnych w 2015 roku. Nowa wersja moze zawierac istotne zmiany.

3 http://whc.unesco.org/archive/opguide11-en.pdf
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Rozumienie zarzadzania w kontekscie Swiatowego dziedzictwa 3

Komitet zbiera sie co roku w czerwcu/ lipcu i moze tez odbywac spotkania nadzwyczajne w innych
terminach. Komitet otrzymuje profesjonalne rady od trzech organizacji wymienionych w Kon-
wengji. Podstawowa rolg tych trzech organizacji jest dostarczanie profesjonalnych rad i wsparcia
Komitetowi oraz Sekretariatowi (Centrum Swiatowego Dziedzictwa). S to:

e Miedzynarodowe Centrum Studiéw nad Ochrong i Restauracjg Débr Kultury (Centrum Rzym-
skie) (ICCROM), ktérego podstawowym zadaniem jest szkolenie,

e Miedzynarodowa Rada Ochrony Zabytkow (ICOMOS), ktérej podstawowe funkcje obejmuja
ocene kandydatur miejsc kulturowych oraz informowanie o stanie zachowania dobr kulturo-
wych na Liscie,

e Miedzynarodowa Unia Ochrony Przyrody (IUCN), ktérej podstawowe funkcje obejmujg ocene
kandydatur miejsc przyrodniczych oraz informowanie o stanie zachowania débr przyrodniczych
na Liscie.

Funkcje organizacji doradczych obejmuja:

a) doradztwo w zakresie wdrazania Konwencji Swiatowego dziedzictwa w obszarze ich kompetendji;

b) udzielanie Sekretariatowi pomocy w przygotowaniu dokumentéw Komitetu, programu jego
posiedzen i wdrozeniu decyzji Komitetu;

) udzielanie pomocy przy opracowywaniu i wdrazaniu Globalnej strategii reprezentatywnej,
zréwnowazonej i wiarygodnej Listy $wiatowego dziedzictwa, Globalnej strategii szkoleniowej
(od 2011 roku zastapionej Strategia rozwijania kompetendji i wiedzy w zakresie $wiatowego
dziedzictwa), sprawozdawczosci okresowej oraz przy podnoszeniu efektywnosci korzystania
z Funduszu Swiatowego Dziedzictwa;

d) monitorowanie stanu zachowania débr Swiatowego dziedzictwa oraz rozpatrywanie wnioskéw
o miedzynarodowg pomoc;

e) w przypadku ICOMOS i IUCN, ocena dobr kandydujacych do wpisania na Liste $wiatowego
dziedzictwa oraz prezentacja raportéw z oceny Komitetowi;

f) branie udziatu w sesjach Komitetu Swiatowego Dziedzictwa oraz spotkaniach Biura Komitetu
w charakterze doradczym (WO, par. 31).

Funkcje Sekretariatu Komitetu petni Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Podstawowa rolg
Centrum jest obstuga Komitetu Swiatowego Dziedzictwa, wdrazanie jego decyzji i zarzadzanie
najwazniejszymi procesami zwigzanymi z Konwencja.

Podstawowe zadania Centrum Swiatowego Dziedzictwa obejmuja:

a) organizowanie Zgromadzer Ogoélnych i spotkar Komitetu;
b) wdrazanie decyzji Komitetu Swiatowego Dziedzictwa oraz rezolucji Zgromadzenia Ogélnego
i przygotowywanie sprawozdan wymaganych przez te organy w zakresie ich realizacji;
) odbidr, rejestracje, weryfikacje kompletnosci, archiwizacje i przekazanie do odpowiednich organizacji
doradczych wnioskdw o wpis na Liste $wiatowego dziedzictwa;
d) koordynacje badan i dziatar w ramach Globalnej strategii reprezentatywnej, zréwnowazonej
i wiarygodnej Listy Swiatowego dziedzictwa;
e) organizowanie okresowej sprawozdawczosci i koordynacje monitoringu kontrolnego;
f) koordynacje pomocy miedzynarodowej;
g) mobilizacje zasobéw pozabudzetowych na potrzeby ochrony i konserwacji débr swiatowego
dziedzictwa i zarzagdzania nimi;
h) udzielanie pomocy Paristwom-Stronom we wdrazaniu programoéw i projektow Komitetu;
i) promocje Swiatowego dziedzictwa i Konwencji na drodze przekazywania informacji
Panstwom-Stronom, organizacjom doradczym i ogétowi spoteczenstwa (WO, par. 28).

ym dziedzictwem kulturowym
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3 Rozumienie zarzadzania w kontekscie Swiatowego dziedzictwa

Obowigzki Panstw-Stron

Zarzadzanie jako takie nie jest w Konwencji swiatowego dziedzictwa przywotane. Niemniej
Konwencja méwi wyraznie o dwdch aspektach, ze wyjatkowa powszechna wartos$¢ débr swiato-
wego dziedzictwa powinna by¢ chroniona na okreslonym poziomie (Artykut 4) oraz ze Parstwa-
-Strony Konwencji powinny posiadac¢ ogoélny system ochrony dotyczacy zaréwno dziedzictwa
przyrodniczego, jak i kulturowego (Artykut 5). Artykut 4 jasno wytycza cele Konwencji w zakre-
sie doébr swiatowego dziedzictwa, ktére powinny by¢ wskazéwka w zarzadzaniu tymi dobrami.
Artykut 5 natomiast przedstawia wyidealizowany system zarzgdzania na szczeblu krajowym. Arty-
kut 29 sugeruje, ze od samego poczatku zamierzano wprowadzi¢ pewien rodzaj monitoringu
wdrazania Konwencji.

Konwencja moéwi wyraZnie, ze podstawowa odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie dobrami spoczywa
na poszczegdlnych Paristwach-Stronach. Ponadto w Artykule 6.1 stwierdzono, ze ochrona $wia-
towego dziedzictwa wigze sie z obowigzkiem wspdtpracy miedzynarodowej spotecznosci jako
catosci; wskazane zostaty tez srodki, przy uzyciu ktérych wspotpraca ta ma by¢ realizowana
za posrednictwem prac Komitetu Swiatowego Dziedzictwa oraz instytucji Funduszu Swiatowego
Dziedzictwa i pomocy miedzynarodowej. Artykut 29 Konwencji przewiduje obowigzek Parstw-
-Stron w zakresie sprawozdawczosci zwigzanej z wdrazaniem przez nie Konwendji (obecnie reali-
zowanej w ramach sprawozdawczosci okresowej; patrz czesc¢ 3.5).

Konwencja okresla ponadto, w Artykule 11.4, procedure, ktérej Komitet powinien przestrzegac,
jesli dane dobro swiatowego dziedzictwa jest zagrozone, oraz, w Artykule 13, mozliwe sposoby
udzielania pomocy Paristwom-Stronom przez Komitet.

Nawigzanie do zarzagdzania w Konwencji Swiatowego dziedzictwa z 1972 roku
Obie przedstawione ponizej czesci zaczerpniete z Konwencji $wiatowego dziedzictwa w wersji
7 1972 roku to najblizsze wystepujgce tam nawigzania do kwestii dotyczacych zarzadzania dzie-
dzictwem kulturowym. W Artykule 4 mowa jest przede wszystkim o dobrach swiatowego dziedzi-
ctwa, natomiast Artykut 5, w ktérym pojawia sie chyba najbardziej bezposrednie odniesienie do
metod zarzadzania, dotyczy ogdlnych obowigzkéw Panstwa-Strony w odniesieniu do dziedzictwa
kulturowego i przyrodniczego.

Nawiazania do zarzadzania w Konwencji Swiatowego dziedzictwa z 1972 roku®’:

Artykut 4

Kazde Panstwo bedace Strong niniejszej Konwendji uznaje, ze na nim spoczywa w pierwszym rzedzie
obowiazek zapewnienia identyfikacji, ochrony, konserwacji, rewaloryzacji i przekazania przysztym
pokoleniom dziedzictwa kulturalnego i naturalnego, o ktérym mowa w artykutach 11 2 (tj. swiatowego
dziedzictwa), znajdujgcego sie na jego terytorium. Bedzie sie ono starato spetnic¢ ten obowigzek
zaréwno wiasnymi sitami, wykorzystujgc maksymalnie swoje srodki, jak rowniez w razie koniecznosci,
przy pomocy i wspotpracy miedzynarodowej, z ktérych moze korzysta¢ w szczegdlnosci w dziedzinach
finansowej, artystycznej, naukowej i techniczne;j.

Artykut 5

W celu zapewnienia mozliwie najskuteczniejszej ochrony i konserwacji oraz mozliwie najbardziej
aktywnej rewaloryzacji dziedzictwa kulturalnego i naturalnego znajdujacego sie na ich terytorium
Panstwa bedace Stronami niniejszej Konwencji beda sie staraty w miare mozliwosci i odpowiednio

do warunkéw wiasciwych dla kazdego kraju: 0o o

* Uwaga do ttumaczenia: W publikacji przyjeto oficjalne ttumaczenie tekstu Konwencji w sprawie ochrony swiato-
wego dziedzictwa kulturalnego i naturalnego z 1972 r., ktére zostato opublikowane w Dzienniku Ustaw z 30 wrzesnia
1976 roku (Dz.U. 76.32.190, zatacznik). Nalezy pamietac, ze niektére terminy odbiegaja znaczeniem od tekstu w jezyku
angielskim oraz obecnej praktyki stosowania.
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eee 3 Prowadzi¢ polityke ogdlng zmierzajacg do wyznaczenia dziedzictwu kulturalnemu i naturalnemu
odpowiedniej funkcji w zyciu zbiorowym i wtaczy¢ ochrone tego dziedzictwa do programéw
planowania ogdlnego;

b) ustanowi¢ na swoim terytorium — jezeli nie sg jeszcze ustanowione — jedng lub kilka stuzb ochrony,
konserwacji i rewaloryzacji dziedzictwa kulturalnego i naturalnego, posiadajacych odpowiedni
personel i rozporzadzajacych srodkami pozwalajacymi na wykonywanie przypadajacych im
zadan;

¢) rozwijac studia i badania naukowe i techniczne oraz doskonali¢ metody interwencyjne, ktére pozwolg
Panstwu sprostac niebezpieczerstwom zagrazajacym jego dziedzictwu kulturalnemu
lub naturalnemu;

d) przedsiebra¢ odpowiednie srodki prawne, naukowe, techniczne, administracyjne i finansowe
w celu identyfikacji, ochrony, konserwacji, rewaloryzacji i ozywiania lub odtwarzania tego
dziedzictwa;

e) popierac¢ powstawanie lub rozwdj krajowych albo regionalnych osrodkéw ksztatcenia w dziedzinie
ochrony, konserwadji i rewaloryzacji dziedzictwa kulturalnego i naturalnego oraz zachecac
do podejmowania badarn naukowych w tej dziedzinie.

Artykut 29

1. Paristwa bedace Stronami niniejszej Konwencji informuja w okresowych sprawozdaniach, ktére beda
przedstawiane Konferencji Generalnej Organizacji Narodéw Zjednoczonych dla Wychowania, Nauki

i Kultury, w terminach i w formie przez nig okreslonych, o przepisach ustaw i innych aktéw prawnych
oraz o innych podjetych przez nie srodkach w celu stosowania niniejszej Konwendji, jak réwniez

o doswiadczeniach uzyskanych w tej dziedzinie.

2. Sprawozdania te beda podane do wiadomosci Komitetowi Dziedzictwa Swiatowego.

3. Komitet sktada sprawozdanie ze swej dziatalnosci na kazdej sesji zwyczajnej Konferencji Generalnej
Organizacji Narodow Zjednoczonych dla Wychowania, Nauki i Kultury.

Oprdcz samej Konwencji, Komitet opracowat rowniez Wytyczne operacyjne, aby dostarczy¢ bar-
dziej praktycznych wskazéwek w zakresie stosowania i wdrazania Konwencji. WO byty w ciggu lat
zmieniane, w tym po raz ostatni w 2012 roku (patrz czes¢ 3.3). Komitet przyjmuje rowniez inne
zalecenia, ktore mozna znalez¢ w jego decyzjach (dostepnych za posrednictwem strony interne-
towej Centrum Swiatowego Dziedzictwa oraz innych publikacji; patrz czes¢ 3.4).

Wytyczne operacyjne: zarzadzanie w celu ochrony
wyjatkowej powszechnej wartosci

Jak zauwazono powyzej, WO dostarczajg szczegotowych wskazdwek w zakresie stosowania Kon-
wencji. Od 2005 roku WO zawieraja wytyczne dotyczace zarzadzania dobrami swiatowego dzie-
dzictwa. W nieunikniony sposéb sg to wytyczne dos$¢ ogdlne, jako ze muszg by¢ mozliwe do
zastosowania w zarzadzaniu we wszystkich czesciach $wiata. Niemniej zawierajg one zaréwno
definicje celow systemu zarzadzania, jak i jego niezbednych sktadnikdw.

Nawigzania do zarzadzania w Wytycznych operacyjnych dotyczacych swiatowego dziedzictwa
(w wydaniu z roku 2012)

WO 108: Kazde kandydujace dobro powinno posiada¢ odpowiedni plan zarzadzania albo inny,
udokumentowany system zarzadzania, gwarantujacy zachowanie wyjgtkowej powszechnej wartosci
dobra, realizowany najlepiej w drodze zaangazowania spotecznego.

WO 109: Celem takiego systemu zarzadzania jest zapewnienie skutecznej ochrony kandydujacego
dobra na rzecz obecnych i przysztych pokolen.

WO 110: Skutecznos¢ systemu zarzadzania zalezy od rodzaju, charakterystyki i potrzeb kandydujacego

dobra oraz jego kontekstu kulturowego i przyrodniczego. Systemy zarzadzania moga sie réznic¢
o000

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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w zaleznosci od przyjetej perspektywy kulturowej, dostepnych zasobdw i innych czynnikéw. Moga
one uwzgledniac tradycyjne praktyki, istniejace instrumenty planowania miejskiego lub regionalnego
oraz inne mechanizmy kontroli planowania, zaréwno formalne, jak i nieformalne. Oceny oddziatywania
proponowanych interwendji sa sprawa kluczowa w przypadku wszystkich dobr swiatowego
dziedzictwa.
WO 111: Z uwzglednieniem zréznicowania opisanego powyzej, wspdlne skladniki skutecznego systemu
zarzadzania powinny obejmowac:

a) dogtebne, wspdlne rozumienie danego dobra przez wszystkich interesariuszy;
b) cykl planowania, wdrazania, monitorowania i oceny oraz informacji zwrotnych;
€) monitorowanie i ocena oddziatywania tendencji, zmian i proponowanych interwendji;
d) zaangazowanie partneréw i interesariuszy;
e) alokacja niezbednych zasobdw;
f) rozwijanie kompetencji i wiedzy; oraz
g) miarodajny i przejrzysty opis funkcjonowania systemu zarzadzania.
WO 112: Skuteczne zarzadzanie obejmuje cykl krétko-, Srednio- i dtugoterminowych dziatari majacych
na celu ochrone, konserwacje i prezentacje kandydujacego dobra. Zintegrowane podejscie do
planowania i zarzadzania jest kluczowa sprawa w kontekscie kierowania ewolucja débr z uptywem
czasu oraz dbania o utrzymanie wszystkich aspektéw ich wyjatkowej powszechnej wartosci. Podejscie
to wykracza poza granice dobra i obejmuje wszelkie strefy buforowe oraz szersze otoczenie.

W par. 78 znalez¢ mozna stwierdzenie, ze dane dobro Swiatowego dziedzictwa musi mie¢ zapew-
niong odpowiednia ochrone i system zarzadzania, aby mozliwe byto uznanie jego wyjatkowej
powszechnej wartosci. Nawigzania do zarzadzania w Wytycznych operacyjnych dotyczacych swia-
towego dziedzictwa (w wydaniu z roku 2012) przedstawiono ponizej.

Choc przywotuje sie plan zarzadzania, nie ma zadnego okres$lonego nawigzania do jego charak-
teru. Wytyczne dotyczace zarzadzania nie sg jednak ograniczone do tej czesci Wytycznych opera-
cyjnych. Wazne jest prawidtowe odczytanie tekstu, aby zrozumiec nacisk, jaki obecnie sie ktadzie
na ochrone wyjatkowej powszechnej wartosci oraz znaczenie Orzeczenia wyjatkowej powszech-
nej wartosci jako podstawy zarzadzania dobrem i monitorowania go (patrz czesc 3.4).

W WO zidentyfikowano réwniez inne czynniki, takie jak przygotowanie na wypadek katastrofy
oraz potencjalny wptyw zmiany klimatu, ktére nalezy uwzgledni¢ w kazdym systemie zarzadzania.
Wymagajg one réwniez stosowania ocen oddziatywania, ktorych celem jest weryfikacja skutkdw
propozycji rozwojowych w odniesieniu do wyjatkowej powszechnej wartosci dobra, a ponadto
wskazujg, ze dobra $wiatowego dziedzictwa maja do odegrania okreslong role w zrbwnowazonym
rozwoju, pod warunkiem ze rola ta nie wptywa negatywnie na te dobra (WO, par. 119).

W innym miejscu WO opisano koniecznos¢ zgtaszania zmian oraz propozycji znaczacych inwesty-
cji oddziatujgcych na dobra $wiatowego dziedzictwa Komitetowi Swiatowego Dziedzictwa przed
podjeciem ostatecznych decyzji w tym zakresie (patrz czes¢ 3.5).

W WO mozna réwniez znalez¢ szczegdtowe wskazdwki dotyczace formularza wniosku o wpis na
Liste, w par. 132 i aneksie 5 do WO. Czesci 4, 5 i 6 formularza wniosku muszg zawiera¢ opis zagro-
7en, narzedzi ochrony i monitorowania dobra oraz szczegétowg analize sposobu dziatania tych
narzedzi. Formularz wniosku przewiduje ponadto, ze odpowiedni plan zarzgdzania lub innego
rodzaju systemu zarzadzania ma podstawowe znaczenie i powinien by¢ dostarczony w doku-
mentacji wnioskowej. Oczekuje sie rowniez deklaracji w zakresie skutecznego wdrazania planu
zarzadzania lub innego systemu zarzadzania, wraz ze szczegdtowg analizg lub wyjasnieniem planu
zarzadzania lub udokumentowanym systemem zarzadzania (WO, par. 132, pkt 5 Zarzadzanie).
W czesci 4, szczegdlnie w 4.5, zawarto wskazowki dotyczace wypetniania czesci4, 516 formularza
whniosku.
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2.4 Wyjatkowa powszechna warto$¢, autentycznosé i integralnos¢
w kontekscie zarzagdzania dobrami swiatowego dziedzictwa

Koncepcja wyjatkowej powszechnej wartosci

Podstawa Konwendji jest koncepcja potrzeby identyfikacji, ochrony, prezentacji i przekazywania
przysztym pokoleniom débr o wyjatkowej powszechnej wartosci dla catej ludzkosci. Niemiej kon-
cepcja ta nie jest w Konwencji zdefiniowana. W Artykule 11 ust. 1 jest mowa o tym, ze Komitet
Swiatowego Dziedzictwa przedstawi ,wykaz débr dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego (..)
uwazanego przez Komitet za dobra o wyjatkowej powszechnej wartosci zgodnie z kryteriami przez
Komitet ustalonymi”. Pierwsza definicja wyjatkowej powszechnej wartosci znalazta sie w Wytycz-
nych operacyjnych w wersji z 2005 roku. Zostata ona powtdrzona w kolejnych zmienionych wyda-
niach, w tym w wydaniu z 2012 roku:

Wyjgtkowa powszechna wartos¢ to znaczenie kulturowe i/lub przyrodnicze o tak wyjqtkowym charak-
terze, ze przekracza ono granice narodowe i cechuje je wspdlna doniostos¢ dla obecnych i przysztych
pokoleri catej ludzkosci (WO, par. 49).

Niemniej WPW posiada rowniez szerszy wymiar, ktéry wymaga zrozumienia przy uzasadnianiu
danej nominacji, a ktory z kolei stanowic bedzie podstawe zarzadzania dobrem. W odniesieniu do
WPW w WO znalez¢ mozna nastepujace stwierdzenie:

Aby moZliwe byto uznanie wyjqtkowej powszechnej wartosci danego dobra, musi ono dodatkowo spet-
niac kryteria integralnosci i/lub autentycznosci oraz mie¢ zapewnionq odpowiedniq ochrone i system
zarzqdzania (WO, par. 77-79).

Aby mozliwe byto wpisanie miejsca na Liste swiatowego dziedzictwa, niezbedne jest spetnienie
trzech wymagan zwigzanych z wyjatkowa powszechna wartoscia (patrz wykres ponizej):

WYJATKOWA POWSZECHNA WARTOSC

Dobro Dobro spetnia Dobro spetnia
spefnia warunek wymogi
€0 najmniej integralnosci w zakresie
jedno i ochrony
kryterium autentycznosci i zarzadzania
Swiatowego (jezeli dotyczy)
dziedzictwa

llustracja trzech filarow wyjatkowej powszechnej wartosci
zgodnie z Konwencja swiatowego dziedzictwa.
Aby mozna byto uzna¢ dane dobro za miejsce o wyjatkowej
powszechnej wartosci, wszystkie trzy wymogi musza
by¢ spetnione.

Wykres 3: Trzy filary wyjatkowej powszechnej wartosci. [[UCN (2007)]

Zarzadzanie WPW

Czes¢ 3.0 (WO, aneks 5) formularza wniosku o wpis zawiera opracowanie WPW. Wytyczne doty-
czace jej wypetnienia sg zawarte w poradniku Przygotowywanie kandydatury i wniosku o wpis
na Liste swiatowego dziedzictwa [patrz podrozdziaty: Kryteria, Autentyczno$¢, Integralnosc i Zarza-
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3 Rozumienie zarzadzania w kontekscie Swiatowego dziedzictwa

dzanie oraz jego zwigzek z Orzeczeniem wyjatkowej powszechnej wartosci (OWPW), ktére dostar-
€z3 podstawy na potrzeby przysztego zarzadzania dobrem w celu ochrony WPW].

Kryteria

Kryteria oceny wyjatkowej powszechnej wartosci zostaty sformutowane znacznie wczesniej. Jest
ich dziesie¢ i przy wielu okazjach byly one modyfikowane. Sa one obecnie stosowane przez Komi-
tet zarbwno w odniesieniu do dziedzictwa kulturowego, jak i przyrodniczego.

Wyciag z Wytycznych operacyjnych

WO 77: Komitet uznaje dobro za takie, ktéry posiada wyjgtkowa powszechng warto$¢ (patrz par. 49-53),
jezeli spetnia ono co najmniej jedno z ponizszych kryteriéw. Kandydujace dobra muszg zatem:

(i) stanowic¢ wybitne dzieto twdrczego geniuszu cztowieka;

(i) przedstawiac¢ wazna wymiang wartosci, na przestrzeni dziejow lub na danym obszarze kulturowym
Swiata, w zakresie rozwoju architektury lub technologii, w sztukach monumentalnych, urbanistyce
lub projektowaniu krajobrazu;

(i) nies¢ unikalne lub co najmniej wyjatkowe swiadectwo tradycji kulturowej lub cywilizacji istniejacej
lub minionej;

(iv) stanowic¢ wybitny przyktad typu budowli, zespotu architektonicznego lub obiektow techniki
albo krajobrazu, ktéry ilustruje znaczacy(-e) etap(-y) w historii ludzkosci;

(v) stanowic wybitny przykfad tradycyjnego osadnictwa, tradycyjnego sposobu uzytkowania ziemi
lub morza, reprezentatywnego dla danej kultury (kultur); albo obrazujacy interakcje cztowieka
ze srodowiskiem, szczegolnie jezeli [dane dobro] stato sie podatne na zagrozenia wskutek
nieodwracalnych zmian;

(vi) pozostawac w bezposrednim lub namacalnym zwiazku z wydarzeniami badz zywa tradycja,
ideami lub wierzeniami, albo z dzietami artystycznymi lub literackimi o wyjatkowym powszechnym
znaczeniu (Komitet uznaje, ze to kryterium powinno by¢ stosowane w potaczeniu z innymi
kryteriami);

(vii) obejmowac najbardziej niezwykte zjawiska przyrodnicze lub obszary o wyjatkowym naturalnym
pieknie i znaczeniu estetycznym;

(viii) stanowi¢ wyjatkowe przyktady reprezentatywne dla gtéwnych etapdw historii Ziemi, wigczajac
Swiadectwa rozwijajacego sie na niej zycia; trwajacych procesow geologicznych istotnych
w tworzeniu rzezby terenu badz form geomorficznych lub fiziograficznych o duzym znaczeniu;

(ix) stanowic wyjatkowy przyktad reprezentujacy trwajace procesy ekologiczne i biologiczne,
istotne w ewolucji i rozwoju ekosystemodw oraz zbiorowisk zwierzecych i roslinnych lagdowych,
stodkowodnych, nadbrzeznych i morskich;

(x) obejmowac siedliska naturalne, najbardziej reprezentatywne i najwazniejsze dla ochrony in situ
roznorodnosci biologicznej, wiaczajac te, w ktérych wystepuja zagrozone gatunki o wyjatkowej
powszechnej wartosci z punktu widzenia nauki lub ochrony przyrody.

PRZYDATNE WSKAZOWKI

Czes¢ 3.1b formularza wniosku o wpis na Liste (WO, aneks 5) zawiera miejsce na szczegdtowy opis
kryteriéw majacych zastosowanie w przypadku danego dobra. Opis ten moze by¢ dtugi, wazne
natomiast, by wskazano w nim wartosci o wyjatkowym charakterze (tj. WPW) w oparciu o co najmniej
jedno z powyzszych kryteriéw oraz atrybuty bedace no$nikami tych wartosci. Identyfikacja atrybutéw,
zaréwno materialnych, jak i niematerialnych, bedacych nosnikami WPW jest wazna kwestig w kontekscie
zarzadzania dobrem. Wskazéwki pomagajace w zrozumieniu i opisaniu atrybutéw znalez¢ mozna

w poradniku dedykowanym przygotowaniu wniosku. Znalez¢ tam mozna réwniez dalsze wskazéwki

na temat opisu kryteriow.
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Rozumienie zarzadzania w kontekscie Swiatowego dziedzictwa 3

PRZYDATNE WSKAZOWKI

Rozumienie atrybutéw: wyciag z poradnika Przygotowywanie wniosku o wpis
na Liste Swiatowego dziedzictwa

Atrybuty to aspekty dobra powigzane z wyjatkowa powszechna wartoscia lub te wartos¢ wyrazajace.
Atrybuty moga by¢ materialne i niematerialne. W Wytycznych operacyjnych wymieniono rézne rodzaje
atrybutoéw, ktére mogg nies¢ w sobie wyjatkowa powszechng warto$é, a w tym:

- forma i projekt;

- materiaty i substancje;

- wykorzystanie i funkcja;

- tradycje, techniki i systemy zarzadzania;

- lokalizacja i otoczenie;

- jezyk i inne formy dziedzictwa niematerialnego; oraz

- atmosfera i odczucia (par. 82).

Lista ta ma charakter informacyjny. Atrybuty zidentyfikowane w przypadku danego dobra powinny
wynikac z Orzeczenia wyjatkowej powszechnej wartosci oraz uzasadnienia kryteriéw.

Identyfikacja atrybutdw jest niezbedna, jako Ze sa one kluczem do zrozumienia autentycznosci

i integralnosci oraz centralnym punktem ochrony, konserwacji i zarzadzania.

Identyfikowanie atrybutéw i cech charakterystycznych

Dobra swiatowego dziedzictwa to miejsca, ktére posiadajg swojg wyjatkowa powszechng wartosc.
Wartos¢ kulturowa moze wigzac sie z niematerialnymi wtasnosciami w rodzaju struktury spotecznej,
potrzeb ekonomicznych i kontekstu politycznego, roztozonymi w przestrzeni oraz w czasie.

Moze sie wigza¢ ze znanymi wydarzeniami, ludzmi i dzietami sztuki, literatura, nauka lub muzyka.
Niemniej Konwencja $wiatowego dziedzictwa to konwencja dotyczaca débr materialnych — na
Liste sg wpisywane same dobra, nie idee czy ludzie jako tacy, bez wzgledu na skale ich globalnego
oddziatywania. Dobra wpisane na Liste muszg przedstawia¢ wyjatkowg powszechna wartos¢ za
posrednictwem swoich atrybutow.

Po rozwazeniu, jaki potencjat moze sie wigzac z wyjatkowa powszechng wartoscig dobra kulturowego
lub przyrodniczego, niezbedne jest rozwazenie jego atrybutéw, w przypadku débr przyrodniczych
czesciej nazywanych cechami, ktére wartosc te przekazujg i umozliwiajg jej zrozumienia.

Atrybuty te beda gtéwnym przedmiotem ochrony i dziatar\ zarzagdczych oraz ustaler instytucyjnych,
a ich rozmieszczenie dostarczy informacji o granicach dobra.

Atrybuty moga by¢ fizycznymi wiasciwosciami lub substancja dobra, ale réwniez procesami z nim
zwigzanymi, oddziatujacymi na fizyczne wiasciwosci, takimi jak procesy przyrodnicze lub rolnicze,
zwigzki spoteczne lub praktyki kulturowe, ktére uksztattowaty charakterystyczne krajobrazy.

W przypadku dobr przyrodniczych moga to by¢ okreslone cechy krajobrazu, obszary siedlisk, aspekty
zwigzane z jakoscia ekologiczna (np. dziewiczos¢, wysoka/ nietknieta jakos¢ srodowiska), zasieg

i naturalnosc¢ siedlisk oraz wielko$¢ i zywotnos¢ populacji dzikich zwierzat.

W przypadku skomplikowanych obiektow, a w szczegdlnosci débr przyrodniczych o ztozonej strukturze
warstw atrybutéw, przydatng technikg jest stworzenie mapy istotnych atrybutéw oraz wartosci, ktérych
s no$nikami. Mapa tego rodzaju moze pomaoc w gtebszym zrozumieniu zwigzku pomiedzy atrybutami,
a takze uwypukli¢ konflikty lub problemy w obszarze zarzgdzania. Jest ona ponadto kluczowym
dziataniem w kontekscie wytyczenia granic dobra.

Preparing World Heritage Nomination, 2010 (Przygotowywanie wniosku o wpis na Liste Swiatowego dziedzictwa, 2010),
seria World Heritage Resource Manual (Poradnik Swiatowego Dziedzictwa)
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3 Rozumienie zarzadzania w kontekscie Swiatowego dziedzictwa

Integralnos¢

Warunkiem, ktory musi by¢ spetniony i ma konsekwencje w obszarze zarzadzania, jest inte-

gralnos¢. Integralnos¢ dotyczy kompletnosci miejsca i w pierwszej kolejnosci wigze sie

7 (WO, par. 88):

e granicami — czy dobro zawiera wszystkie atrybuty umozliwiajgce utrzymanie swojej wyjatkowe;j
powszechnej wartosci?

e kompletnoscig — czy wielkos¢ dobra jest odpowiednia, aby zapewnic petng prezentacje proce-
sow i cech decydujacych o jego znaczeniu?

e stanem zachowania — czy atrybuty bedace nosnikami wyjgtkowej powszechnej wartosci sg wy-
stawione na ryzyko zaniedbania lub destrukcji?

PRZYDATNE WSKAZOWKI

Czes¢ 3.1c formularza wniosku o wpis na Liste (WO, aneks 5) zawiera miejsce na orzeczenie
integralnosci. Dalsze wskazoéwki na temat oceny integralnosci mozna znalez¢ w Wytycznych
operacyjnych oraz poradniku dotyczacym przygotowania wniosku, podobnie jak szczegétowe uwagi
na temat opracowania orzeczenia integralnosci dobra.

Autentycznosé

Autentycznos¢ jest kolejng kluczowg koncepcja o konsekwencjach w obszarze zarzgdzania. Doty-
czy ona prawdziwosci lub wiarygodnosci atrybutéw bedacych odzwierciedleniem WPW. W WO
znaleZ¢ mozna zatem stwierdzenie, ze zgodnie z kryteriami od (i) do (vi), kandydujgce dobra musza
spetnia¢ warunki autentycznosci. WO, paragrafy 79-86 i aneks 4, ktéry zawiera tekst Dokumentu
z Nara dotyczacego autentycznosci, dostarczaja praktycznych informacji w zakresie badania
autentycznosci débr. Poradnik $wiatowego dziedzictwa dotyczacy przygotowywania wniosku
0 wpis na Liste $wiatowego dziedzictwa réwniez zawiera wskazdwki na ten temat.

PRZYDATNE WSKAZOWKI
Streszczenia dokumentéw na temat Swiatowego dziedzictwa dotyczacych autentycznosci

Mozna uwazac, ze dobra spetniajg warunki autentycznosci, jezeli ich wartosci kulturowe
(wykazane zgodnie z zaproponowanymi kryteriami wpisu) sg prawdziwie i wiarygodnie wyrazone
za posrednictwem réznych atrybutéw.

(WO, par. 82)

Atrybuty dobra, zidentyfikowane jako te, ktére przekazuja potencjalna wyjatkowa powszechng wartos¢,
nalezy rozwazy¢ w perspektywie prawdziwosci tego przekazu lub wyrazu wartosci. W przypadku
obszaru miejskiego odpowiednim dziataniem moze by¢ na przyktad rozwazenie budowli, planéw
przestrzennych oraz tradydji i struktur spoteczno-ekonomiczno-srodowiskowych spotecznosci
zamieszkujacych to dobro, ktére umozliwiajg wyrazenie jego wartosci.

Autentycznosc jest zatem miarg jakosci przekazu potencjalnej wyjatkowej powszechnej wartosci
przez atrybuty. Autentyczno$¢ moze zosta¢ nadszarpnieta, jesli atrybuty sa stabe — spotecznosci
przestaja prosperowac, budynki sie zawalaja, tradycje sa w zaniku itd.

W przypadku stanowisk archeologicznych autentyczno$c ocenia sie na podstawie zdolnosci
pozostatosci archeologicznych do prawdziwego przekazywania swojego znaczenia. W wielu
przypadkach oparta na przypuszczeniach rekonstrukcja moze ten proces utrudnic i wystawi¢ na szwank
autentycznosc¢. Podobnie podczas gdy rekonstrukcja niekompletnych budynkéw i budowli moze by¢
w pewnych okolicznosciach uzasadniona, réwniez moze oddziatywac na ich zdolnos¢ prawdziwego
przekazywania swojego znaczenia.

Preparing World Heritage Nomination, 2010 (Przygotowywanie wniosku o wpis na Liste Swiatowego dziedzictwa, 2010),
seria World Heritage Resource Manual (Poradnik Swiatowego Dziedzictwa)
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Rozumienie zarzadzania w kontekscie Swiatowego dziedzictwa 3

PRZYDATNE WSKAZOWKI

Cze$¢ 3.1d formularza wniosku o wpis (WO, aneks 5) zawiera miejsce na orzeczenie autentycznosci.
Szczegdtowe wskazdwki na temat orzeczenia autentycznosci dobra mozna znalez¢ w poradniku
dotyczacym przygotowania wniosku.

Wymagania w zakresie ochrony i integralnosci

Na atrybuty, autentycznosc i integralno$¢ oddziatuje wiele czynnikdw, ktérych wptyw jest zaréwno
pozytywny, jak i negatywny. Czesci 4, 5 i 6 formularza wniosku o wpis (WO, aneks 5) s3 poswie-
cone tym kwestiom i pokazaniu, w jaki sposdb Panstwo-Strona bedzie chroni¢ WPW. Czes¢ 3.1e
formularza wniosku o wpis (WO, aneks 5) zawiera miejsce na orzeczenie dotyczace zarzagdzania.

Udzielenie odpowiedzi w czesci 4, 5 i 6 formularza wniosku o wpis (WO, aneks 5) wymaga zasad-
niczych wskazéwek i jest podstawowym tematem dwoch ostatnich rozdziatdw niniejszego porad-
nika (patrz czes¢ 4 i zatgcznik A).

Orzeczenie wyjatkowej powszechnej wartosci

Na potrzeby zarzadzania Panstwa-Strony przygotowuja Orzeczenie wyjatkowej powszechnej war-
tosci, uwzgledniajgce wszystkie powyzsze sktadniki (3.1 b, ¢, d i e formularza wniosku o wpis, WO,
aneks 5), ktére Komitet Swiatowego Dziedzictwa przyjmuje z chwilg wpisania na Liste. Wedtug
WO: ,Orzeczenie wyjatkowej powszechnej wartosci powinno by¢ podstawg przysztej ochrony
dobra i zarzgdzania nim". Orzeczenia WPW majg na celu dostarczenie jasnego i wspdlnego rozu-
mienia powoddw wpisania na Liste swiatowego dziedzictwa oraz okreslenie cech zarzgdzania
niezbednych do zachowania WPW w perspektywie dtugoterminowej.

Podczas gdy WPW jest opisana ogdlnie w Konwencji $wiatowego dziedzictwa oraz WO, to jest ona
bardzo szczegdtowo zdefiniowana w odniesieniu do kazdego dobra przez Komitet Swiatowego
Dziedzictwa z chwilg wpisania na Liste na podstawie OWPW przygotowanego przez Panstwo-
-Strone i zmienianego w razie potrzeby. Celem orzeczenia jest jasne zdefiniowanie wartosci. Po
jej zdefiniowaniu orzeczenie staje sie podstawa przysztego zarzgdzania dobrem.

OWPW powinno w mozliwie najwiekszym stopniu okresla¢ atrybuty bedgce nosnikiem WPW,
ktorg sie bedzie zarzadzac¢. Bedg one wyraza¢ WPW w sposéb umozliwiajgcy zarzadzanie nia.
Ponadto stanowig podstawe oceny autentycznosci i integralnosci. Jasna identyfikacja atrybutéw
jest kluczowym krokiem na drodze do skutecznego zarzadzania opartego na wartosciach, ukie-
runkowanego na utrzymanie WPW danego dobra.

Nie wszystkie orzeczenia mogg wystarczajgco opisa¢ poszczegoélne atrybuty WPW danego dobra
ze wzgledu na ograniczenia przyjetego formatu. Niezbedne moze sie okazac szczegdtowe opraco-
wanie atrybutéw w dokumentacji systemu zarzgdzania. W tym wzgledzie przydatne bedg naste-
pujace wskazowki:

Podstawowe sekcje OWPW powinny zawiera¢: (1) krétki opis; (2) uzasadnienie spetnienia kryte-
riéw; (3) orzeczenie integralnosci (w odniesieniu do wszystkich dobr); (4) orzeczenie autentycz-
nosci (w przypadku débr wnioskowanych na podstawie kryteriéw od i do vi) oraz (5) wymagania
w zakresie ochrony i zarzadzania (wskazowki znalez¢ mozna w paragrafie 155 oraz w aneksie
10 WO, a takze w poradniku dotyczacym przygotowania wniosku).

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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3 Rozumienie zarzadzania w kontekscie Swiatowego dziedzictwa

PRZYDATNE WSKAZOWKI

Orzeczenie wyjatkowej powszechnej wartosci powinno by¢ zgodne z nastepujgcym formatem
(dwie strony A4 maksimum):

- Krotki opis:

— Podsumowanie faktéw (z czego sktada sie dobro oraz jego kontekst geograficzny i historyczny,
maksymalnie 150 stow);
- Podsumowanie dotyczgce jakosci (wartosci, atrybuty, maksymalnie 150 stow);

- Uzasadnienie spetniania kryteridw (wartosci i atrybuty je ucielesniajace oraz dlaczego dobro spetnia
kazde z zaproponowanych kryteriéw, maksymalnie 200 stéw na kazde kryterium)

« Orzeczenie integralnosci (dotyczace wszystkich débr) stan na dzien przygotowania/ wpisu na Liste
(uzasadnienie, dlaczego mozna uzna¢, ze wszystkie atrybuty lub cechy dobra, niosace potencjalnag
wyjatkowa powszechng wartos¢, rzeczywiscie wystepuja i znajduja sie w granicach dobra,
maksymalnie 200 stow);

- Orzeczenie autentycznosci (orzeczenie to jest niezbedna tylko w przypadku débr kandydujacych na
podstawie kryteridw i-vi) stan na dzier przygotowania/ wpisu na Liste (czy atrybuty bedace nosnikami
potencjalnej wyjatkowej powszechnej wartosci prawdziwie odzwierciedlaja te wartos¢, maksymalnie
200 stéw);

- Wymagania w zakresie ochrony i zarzadzania, niezbedne do utrzymania potencjalnej wyjatkowej
powszechnej wartosci (dlaczego zaproponowane rozwiazania ochronne i zarzadcze, zaréwno
systemy, jak i plany, s3 wystarczajaco solidne, aby zapewni¢ ochrone dobra i zarzadzanie nim
w sposob gwarantujacy zachowanie wyjatkowej powszechnej wartosci) (ochrona i zarzadzanie sa
omowione na stronach 82-91):

— Ogolne ramy (maksymalnie 200 stow);

— Konkretne oczekiwania dtugoterminowe — kluczowe zagadnienia wymagajace uwagi w dtuzszej
perspektywie czasowej (np. ochrona przed gtéwnymi zagrozeniami, utrzymanie funkcjonalnosci
i finansowania, utrzymanie wsparcia spotecznego, maksymalnie 150 stéw).

Preparing World Heritage Nomination, second edition 2011 (Przygotowywanie wniosku o wpis na Liste Swiatowego
dziedzictwa, wydanie drugie z 2011 roku), seria World Heritage Resource Manual (Poradnik Swiatowego Dziedzictwa)

Zastosowanie OWPW w procesie planowania zarzgdzania opisano w zataczniku A do niniejszego
poradnika.

Dokumentacja i procedury $wiatowego dziedzictwa
wspomagajace zarzadzanie

Panstwa-Strony, Komitet Swiatowego Dziedzictwa i organizacje doradcze, a takze Centrum Swia-
towego Dziedzictwa sg zaangazowane w zarzgdzanie dobrami na wiele réznych sposobdw. Pan-
stwo-Strona przygotowuje adekwatng dokumentacje zarzgdzania miejscem w ramach procesu
wpisu, zawierajacg proponowang definicje wyjatkowej powszechnej wartosci dobra. Wiasciwym
zdefiniowaniem wyjatkowej powszechnej wartosci, na podstawie rekomendacji organizacji dorad-
czych, zajmuje sie w odniesieniu do kazdego dobra swiatowego dziedzictwa Komitet. Bierze on
rowniez udziat w regularnej sprawozdawczosci okresowej dotyczacej dobr swiatowego dziedzi-
ctwa, a ponadto we wszelkich dziataniach monitoringu kontrolnego wynikajacego ze specyfiki
problemoéw dotyczacych poszczegdlnych dobr. Tego typu procesy wymagaja zaangazowania
zarzadcy miejsca oraz Panstwa-Strony, a takze organizacji miedzynarodowych w system $wiato-
wego dziedzictwa.

Strony, ktére zamierzajg zarzadza¢ miejscami swiatowego dziedzictwa, muszg zdawac sobie
sprawe z tych zasobdw i proceséw, poniewaz beda one mie¢ wptyw na rezultaty ich pracy i cele,
a ponadto charakter systemu zarzgdzania. Rozsadnym rozwigzaniem jest regularne monitorowa-
nie stron internetowych Centrum Swiatowego Dziedzictwa oraz odpowiednich organizacji dorad-
czych, aby by¢ na biezaco z najnowszymi wydarzeniami. Znaczna czes¢ dokumentacji dotyczacej
poszczegdlnych dobr, przechowywanej przez Centrum, jest dostepna na jego stronie interneto-
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wej w zakfadce dobra wpisanego na Liste Swiatowego dziedzictwa dotyczacej danego miejsca.
Wszyscy praktycy zaangazowani w dziatania dotyczace danego dobra powinni by¢ zaznajomieni
z informacjami publikowanymi na stronie internetowej Centrum Swiatowego Dziedzictwa.

Dokumentacja: wniosek o wpis

Od wpisania na Liste pierwszych dobr w 1978 roku, format dokumentacji wniosku o wpis zmie-
niat sie wielokrotnie. Generalnie jednak dokumentacja wnioskowa w przypadku débr kulturo-
wych obejmuje wskazanie lokalizacji obiektu, jego opis i historie, uzasadnienie jego wyjatkowe;j
powszechnej wartosci, autentycznosci i (od 2005 roku) integralnosci, wykaz czynnikéw oddziatu-
jacych na miejsce, wymagania w zakresie zarzadzania i ochrony oraz kluczowe wskazniki do moni-
torowania. Dokumentacja wnioskowa powinna zatem wykazywac, ze dobro spetnia wymagania
niezbedne do wpisania na Liste $wiatowego dziedzictwa, okreslone w WO. Centrum powinno
zachowac oryginalng dokumentacje wnioskowa, w tym wszelkie plany zarzadzania, wraz z oceng
dobra przeprowadzong przez organizacje doradcze oraz, jezeli wystepuje, Orzeczeniem wyjat-
kowej powszechnej wartosci zaakceptowanym przez Komitet. Dokumentacja powinna by¢ pod-
stawowym zZrodtem informacji na temat zarzgdzania dobrem. Niemniej lepsze wskazdwki, co do
intencji i obszaréw zainteresowania Komitetu w chwili wpisywania na Liste, zapewni Orzeczenie
wyjgtkowej powszechnej wartosci, przygotowane we wstepnej postaci przez Parstwo-Strone,
a potem zazwyczaj modyfikowane przez organizacje doradcze przed zatwierdzeniem przez Komi-
tet. Po zatwierdzeniu przez Komitet, Orzeczenie bedzie mie¢ priorytet wzgledem tresci dokumen-
tacji. Podobnie organizacje doradcze mogg zarekomendowac Komitetowi zmiany w kryteriach; po
zatwierdzeniu przez Komitet bedg one mie¢ priorytet wzgledem tresci dokumentacji. Wszystkie
pozostate informacje, takie jak dotyczgce wytyczenia granic i stref buforowych, pozostang nie-
zmienione, chyba Ze zostang zmienione decyzja Komitetu podjetg zgodnie z procedurg podang
w WO, w chwili wpisywania na Liste lub pdzniej.

Ocena dokumentacji wnioskowej przeprowadzona przez odpowiednig organizacje doradczg jest
rowniez bardzo przydatna, zwlaszcza w przypadku débr wpisanych na Liste niedawno. Organiza-
Cja ta w przypadku dobr kulturowych bedzie ICOMOS, cho¢ IUCN tez bedzie miec¢ udziat w ocenie,
jezeli dobro ma charakter mieszany lub jest krajobrazem kulturowym. Ocena dostarcza zazwyczaj
cennej i przydatnej analizy dobra i dotyczacych go probleméw. Analize te nalezy wykorzystywac
do opracowania i wdrazania systemu zarzgdzania, szczegdlnie w pierwszych latach po wpisaniu
na Liste.

Dokumentacja - plan zarzadzania

W wiekszosci przypadkéw z dokumentacja wniosku o wpis przedktada sie obecnie oddzielny
plan zarzadzania. Jednym z jego zadan jest opisanie systemu zarzadzania dobrem, ktérego plan
zarzadzania powinien byc¢ integralng czescia. Razem stanowig one podstawe dalszego zarzadza-
nia miejscem. Niemniej nalezy zdawac sobie sprawe, ze kryteria i OWPW mogty zosta¢ zmody-
fikowane lub zmienione przez Komitet, czasem z wiasnej inicjatywy tego ostatniego, niekiedy
w odpowiedzi na zalecenia organizacji doradczych. Zalecenia, w swojej ostatecznej decyzji, ktéra
ma wptyw na zarzadzanie, formutuje réwniez Komitet. Pierwszym zadaniem Paristwa-Strony
powinna by¢ rewizja planu zarzgdzania, majaca na celu uwzglednienie tych zmian i korzystanie
z nowej wersji planu w zarzgdzaniu dobrem, a takze wprowadzenie niezbednych zmian w systemie
zarzadzania.

Sprawozdawczos¢ okresowa

Sprawozdawczos¢ okresowa (ang. World Heritage Periodic Reporting) jest formalnym warunkiem
systemu swiatowego dziedzictwa, ktéry naktada na Panstwa-Strony wymoég przedktadania co
szesc lat raportéw z realizacji Konwencji Swiatowego dziedzictwa na ich terytoriach. Okresowe
raporty sa przekazywane Konferencji Generalnej UNESCO za posrednictwem Komitetu Swiato-
wego Dziedzictwa. Zawierajg one informacje na temat przepiséw ustawodawstwa i przepiséw
administracyjnych, ktére Panstwa-Strony wprowadzity, oraz innych podjetych przez nie dziafan,
w tym raporty o stanie zachowania swoich dobr $wiatowego dziedzictwa (WO, par. 199). Jest
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to proces istotny w kontekscie dtugoterminowej konserwacji dobr wpisanych na Liste $wiato-
wego dziedzictwa, wzmacniajgcy zarazem wiarygodnos¢ wdrazania Konwencji (WO, par. 202).
Panistwa-Strony, odpowiednie instytucje i regionalni eksperci musza zatem w nim w petni uczest-
niczy¢. Okresowa sprawozdawczos¢ jest nie tylko przydatna w pracach Komitetu i innych stron.
Stanowi ona réwniez cenne narzedzie dla zarzadcodw miejsca i wtadz krajowych ze wzgledu na to,
ze powinna dostarczac okresowego przegladu skutecznosci systemu zarzadzania.

Sprawozdawczos¢ okresowa ma cztery podstawowe cele:

a) dostarczy¢ ocene stosowania Konwencji swiatowego dziedzictwa przez Panstwo-Strone;

b)oceni¢, czy wyjatkowa powszechna wartos¢ dobr wpisanych na Liste $wiatowego dziedzictwa
jest zachowywana z uptywem czasu;

) dostarczy¢ aktualnych informacji na temat débr swiatowego dziedzictwa w celu rejestrowania
zmian w kontekscie i stanie zachowania débr;

d)zapewni¢ mechanizm regionalnej wspotpracy oraz wymiany informacji i doswiadczer pomiedzy
Paristwami-Stronami w zakresie wdrazania Konwencji i konserwacji $wiatowego dziedzictwa.

(WO, par. 201).

Sprawozdawczos¢ okresowa jest realizowana na szczeblu regionéw UNESCO, co ma na celu
promowanie wspotpracy regionalnej oraz umozliwienie Komitetowi reagowania zgodnie ze spe-
cyficzng charakterystyka kazdego regionu. Jest to szczegdlnie przydatne przy promowaniu koor-
dynacji w przypadku dobr transgranicznych. Po szescioletnim cyklu sprawozdawczosci okresowej
kazdy z regionow jest nastepnie oceniany zgodnie z tym samym porzadkiem (WO, par. 203-205).

Problemami zwigzanymi z zarzadzaniem, zidentyfikowanymi w ramach tego procesu, powinny sie
zajac Panstwa-Strony. W miare uptywu czasu naptywajace raporty utworzg cenng dokumentacje
postepdw danego miejsca. Regularne monitorowanie jest kluczowym sktadnikiem systemu zarza-
dzania swiatowym dziedzictwem, a sprawozdawczos¢ okresowa powinna by¢ z nim zintegrowana
(patrz czesci4.414.5).

Wyniki sprawozdawczosci okresowej

Szescioletni cykl sprawozdawczosci okresowej dostarcza niepowtarzalnej mozliwosci krajom w regionach
UNESCO, by zastanowic sie nad stanem zachowania swoich débr, podzielic¢ sie wnioskami z innymi oraz wspdl-
nie okresli¢ i uporzqdkowac potrzeby zwiqzane ze skutecznym wdrazeniem Konwencji. W regionie Azji i Pacy-
fiku, w ktérym w latach 2010-2011 przeprowadzono drugi cykl sprawozdawczosci okresowej, opracowano
dwa oddzielne plany dziatan: jeden dla Azji i drugi dla Pacyfiku. Cykl objqt 41 Paristw-Stron i 198 débr. Plan
dziatari opracowany dla Azji w Suwon (Republika Korei) okreslat, dla przyktadu, priorytetowe obszary wdraza-
nia: opracowanie/ przeglqd plandéw/ systemow zarzqdzania; gotowos¢ na czynniki ryzyka zwiqzane z katastro-
fami; wspoftprace regionalng; wieksze zaangazowanie spotecznosci.

Sprawozdawczos¢
okresowa z obszaru Azji

i Pacyfiku

UNESCO
Regional Meeting
on the Second Cycle
of Periodic Reporting

7Zrodto: DRK NatCom Jihon

© Koreariski Komitet Narodowy ds. UNESCO
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Raporty dotyczace stanu zachowania

Komitet Swiatowego Dziedzictwa chce otrzymywac informacje na temat najwazniejszych zdarzen
i interwencji dotyczacych débr $wiatowego dziedzictwa, co ma mu umozliwi¢ rozwazenie odnos-
nych propozycji i zaoferowanie technicznej wspdtpracy, aby zapobiec mozliwosci skreslenia débr
7 Listy $wiatowego dziedzictwa (WO, par. 170). Monitoring kontrolny jest procesem sprawozdaw-
czosci przedktadanej Komitetowi w zakresie stanu zachowania konkretnych dobr $wiatowego
dziedzictwa, ktére sg zagrozone (WO, par. 169).

Panstwa-Strony zacheca sie do przedkfadania, do dnia 1 lutego kazdego roku, szczegdtowych
raportow dotyczacych wszelkich nadzwyczajnych okolicznosci lub podjetych prac, ktére moga
mie¢ wptyw na stan zachowania dobra (WO, par. 169). W paragrafie 172 WO ,zacheca sie Pan-
stwa-Strony do informowania Komitetu (..) o ich zamiarach podjecia lub pozwolenia na podjecie
powaznych prac konserwatorskich lub nowych projektéw budowlanych w obszarze chronionym
na mocy Konwengji, ktére mogtyby wptynac na wyjatkowa powszechng wartos¢ dobra”. Zgtosze-
nia tego rodzaju powinny by¢ wystosowywane mozliwie najwczesniej, aby Komitet miat mozli-
wos¢ przekazania swoich uwag przed podjeciem wszelkich decyzji, ktére trudno bytoby cofnac.
Centrum Swiatowego Dziedzictwa lub organizacje doradcze mogg réwniez otrzymywac raporty
od stron trzecich na temat pojawiajacych sie lub nagtych zagrozen, ktére moga mie¢ wptyw na
WPW dobra, jego integralnos¢ i autentycznosc.

Panistwa-Strony majg mozliwos¢ wystepowac z wnioskiem o misje techniczne (ang. technical
mission) i doradcze (ang. advisory mission) oraz pomoc miedzynarodowa w tym celu. Mogg to
zrobi¢ w dowolnej chwili i nie jest to koniecznie zalezne od decyzji Komitetu. W pewnych okolicz-
nosciach moze by¢ to przydatne jako dziatanie przyczyniajace sie do uzyskania decyzji w sprawie
zaproponowanego kierunku dziatan lub interwencji w obiekcie.

W kazdym przypadku Centrum podejmuje kroki majace na celu weryfikacje otrzymanych rapor-
téw, a nastepnie wystepuje do Paristwa-Strony o informacje dotyczace natury i znaczenia zagroze-
nia, jezeli raport nie zostat przedtozony przez Parstwo-Strone. Na podstawie odpowiedzi Centrum
moze podja¢ decyzje o przekazaniu raportu ze stanu zachowania do Komitetu Swiatowego Dzie-
dzictwa wraz z projektem decyzji, ktéra moze sugerowac Paristwu-Stronie odpowiednie reakcje
w obszarze zarzadzania, majace na celu zaradzenie okreslonym problemom, lub wymagac od
niego takich reakgji. Proces ten opisano ponizej.

Proces sktadania raportéw dotyczacych stanu zachowania (IUCN)3*¢

- Przygotowywanie decyzji: w $lad za otrzymaniem informacji od Paristwa-Strony, Centrum Swiatowego
Dziedzictwa i organizacje doradcze przygotowujg wspdlnie, przed posiedzeniem Komitetu
Swiatowego Dziedzictwa, raport o stanie zachowania z projektem decyzji oraz zalecanymi dziataniami.
Dokumenty zawierajace projekty decyzji musza by¢ zgodne ze standardami zawartymi w Wytycznych
operacyjnych (par. 23).

- Podejmowanie decyzji: nastepnie, na posiedzeniu Komitetu Swiatowego Dziedzictwa, decyzje sa
rozwazane, a w razie potrzeby omawiane i zmieniane. Proces zatwierdzania decyzji na posiedzeniu
Komitetu jest opisany w Regulaminie Komitetu.

- Informacje w sprawie decyzji Komitetu: po posiedzeniu Komitetu, Centrum Swiatowego Dziedzictwa
przekazuje Panstwom-Stronom raport ze wszystkimi decyzjami Komitetu w terminie jednego miesiaca
od posiedzenia (par. 168). Niemniej informacje w sprawie decyzji Komitetu niekoniecznie muszg sie
sprowadzac do tych zwigzanych z pracami w poszczegodinych dobrach swiatowego dziedzictwa.
Przydatne jest zatem sprawdzanie statusu decyzji zwigzanych z okreslonym dobrem na stronie X

3% Managing Natural World Heritage (Zarzqdzanie Swiatowym dziedzictwem przyrodniczym), opr. UNESCO, ICCROM,
ICOMOS, IUCN, Paryz 2012, Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, seria: World Heritage Resource Manual
(Poradnik $wiatowego dziedzictwa. Poradnik $wiatowego dziedzictwa), http://whc.unesco.org/uploads/activities/
documents/activity-703-1.pdf
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3 Rozumienie zarzadzania w kontekscie Swiatowego dziedzictwa

Xy internetowej dobra $wiatowego dziedzictwa na portalu UNESCO lub w bazie decyzji dotyczacych
Swiatowego dziedzictwa. Wszystkie decyzje sa ponumerowane na potrzeby programu posiedzenia, na
ktérym s omawiane. Zasadniczo numery decyzji dotyczacych stanu zachowania (SOC¥) to COM 7: A,
B C.

- Wdrozenie decyzji: raporty dotyczace stanu zachowania wymagajg od Panstw-Stron informowania

o dziataniach podjetych w odpowiedzi na poprzednie decyzje Komitetu Swiatowego Dziedzictwa
w sprawie stanu zachowania dobra. Zarzagdca miejsca powinien by¢ zaangazowany w ten
proces. Czesto tez organizuje sie misje, ktérych zadaniem jest sprawdzenie wdrazania dziatan
wyszczegolnionych w decyzjach.

Bardzo wazng sprawa jest poswiecenie uwagi decyzjom zaréwno przez krajowe, jak i lokalne wta-
dze. Na tym etapie Paristwo-Strona moze by¢ zmuszone do korekty planu zarzadzania lub trwaja-
cych dziatan i sprawdzenia, czy sa one zgodne z decyzjami, badz do wyznaczenia nowych dziatan,
aby je zrealizowac. Moze to mie¢ wptyw na zaplanowane dziatania oraz wymusza¢ ponowng
ocene zasobdw. Konieczne bedzie znalezienie sposobdw radzenia sobie z problemami wskaza-
nymi przez Komitet oraz ztozenie raportu w tej sprawie w ciggu roku lub dwodch, a nastepnie
sktadanie regularnie sprawozdan do czasu, az Komitet bedzie zadowolony z efektow.

Decyzje Komitetu moga zawiera¢ zalecenia dotyczace pewnej liczby kierunkéw dziatania.
Moga do nich naleze¢:

a) [Komitet] moze zdecydowad, Ze stan dobra nie ulegt powaznemu pogorszeniu i zadne dalsze
dziatania nie musza by¢ podejmowane;

b) jezeli Komitet uzna, ze stan dobra ulegt powaznemu pogorszeniu, jednakze nie w takim stopniu,
by uniemozliwiato to jego odrestaurowanie, moze podja¢ decyzje o utrzymaniu dobra na Liscie,
pod warunkiem ze Parstwo-Strona podejmie dziatania niezbedne do przywrécenia dobra
do odpowiedniego stanu w rozsadnym czasie. Komitet moze réwniez podja¢ decyzje o udzieleniu
pomocy technicznej w ramach Funduszu Swiatowego Dziedzictwa w zwigzku z pracami
restauratorskimi w miejscu, proponujac Paristwu-Stronie wystapienie z wnioskiem o taka pomoc,
o ile takie dziatanie nie zostato jeszcze podjete;

Q) jezeli wymagania i kryteria okreslone w paragrafach 177-182 zostana spetnione, Komitet moze

podjac¢ decyzje o wpisaniu dobra na Liste Swiatowego dziedzictwa w zagrozeniu, zgodnie

z procedurami przewidzianymi w paragrafach 183-189;

jezeli istniejg dowody, ze dobro zostato zniszczone do tego stopnia, ze bezpowrotnie utracito ono

cechy przesadzajace o wpisaniu go na Liste, Komitet moze podjac¢ decyzje o usunieciu dobra z Listy.

Przed podjeciem takiego dziatania Sekretariat poinformuje o nim zainteresowane Panstwo-Strone.

Wszelkie komentarze Parstwa-Strony zostang przekazane do wiadomosci Komitetu.

d

(WO, par. 176)

Z wyjatkiem najbardziej pilnych okolicznosci, Komitet prawdopodobnie zaleci wystanie misji
UNESCO/ organizacji doradczej, ktdrej celem bedzie zbadanie okolicznosci na miejscu przed
podjeciem decyzji w sprawie wpisania na Liste $wiatowego dziedzictwa w zagrozeniu lub innych
powaznych dziatani. Komitet moze tez podja¢ decyzje o wystaniu misji, jezeli zaangazowanie
w dziatania zwigzane z dobrem byto w ostatnim okresie nieznaczne, aby ustali¢ niezbedne fakty.

Misja zbada wystepowanie wszelkich oznak zagrozen lub, w zaleznosci od sytuacji, znaczacej
poprawy stanu zachowania dobra od ostatniego raportu przedtozonego Komitetowi Swiatowego
Dziedzictwa. Ponadto sprawdzi ona, czy po poprzednich decyzjach Komitetu w sprawie stanu
zachowania dobra podjeto dziatania i zdobedzie informacje na temat wszelkich potencjalnych lub

¥ Uwaga do tlumaczenia: ,SOC" to skrét od angielskiego terminu ,state of conservation” Skrét ten nie funkcjonuje
w jezyku polskim.
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stwierdzonych zagrozeniach, uszkodzeniach, lub utracie WPW, w tym dotyczacych integralnosci
i autentycznosci (WO, par. 173).

Informacje te otrzyma Centrum Swiatowego Dziedzictwa, ktére — po uzgodnieniu z zainteresowa-
nym Panstwem-Strong i organizacjami doradczymi — przedtozy raport dotyczacy stanu zachowa-
nia Komitetowi Swiatowego Dziedzictwa. W wyjatkowych sytuacjach proces ten moze prowadzi¢
do rozwazenia wpisania dobra na Liste swiatowego dziedzictwa w zagrozeniu.

Decyzje dotyczqce stanu zachowania
(SOC)

Komitet Swiatowego Dziedzictwa wystosowuje
whioski takie jak przedstawiony ponizej z myslg
o doskonaleniu systemdw zarzqdzania bardzo
ztozonymi dobrami: ,Wprowadzenie dziatajq-
cego i skutecznego systemu zarzqdzania w celu
koordynacji procesu podejmowania decyzji

i usprawnienia wspdtpracy w zakresie konserwa-
¢ji dobra i zarzgdzania nim poprzez okreslenie
ram prawnych, utworzenie centralnej struktury
zarzqdzania dobrem swiatowego dziedzictwa,
jasne zdefiniowanie rél i obowiqzkéw zaanga-
zowanych wtadz administracyjnych i alokacje
zasobdw niezbednych do prawidtowego funkcjo- 5
nowania systemu na szczeblu lokalnym, regio- Brasilia (Brazylia)
nalnym i krajowym”.
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(http://whc.unesco.org/en/decisions/4758)

Lista Swiatowego dziedzictwa w zagrozeniu

Na podstawie raportu dotyczacego stanu zachowania oraz rekomendacji organizacji doradczych,
a takze w porozumieniu z Panstwami-Stronami, Komitet moze wpisywac dobra na Liste swiato-
wego dziedzictwa w zagrozeniu. Lista dobr zagrozonych zostata wprowadzona na mocy Arty-
kutu 11 ust. 4 Konwencji swiatowego dziedzictwa dla dobr Swiatowego dziedzictwa zagrozonych
powaznym i okreslonym niebezpieczenstwem, ktérych ochrona wymaga ,wiekszych robét i co
do ktérych wniesiono prosbe o pomoc”. Rozdziat IV.B Wytycznych operacyjnych (2012) zawiera
wytyczne dotyczace wpisywania dobr na liste w zagrozeniu (WO, par. 177) oraz kryteria wyko-
rzystywane w tym celu w przypadku kategorii ,stwierdzonego” oraz ,potencjalnego” zagrozenia
(WO, par. 178-180). Jezeli okazuje sie, ze stan dobra odpowiada co najmniej jednemu z kryteriow
w kazdej kategorii, Komitet moze wpisac¢ dobro na Liste swiatowego dziedzictwa w zagrozeniu.

,Zagrozenie stwierdzone” dotyczy okreslonego i dowiedzionego, nieuchronnego zagrozenia.
W przypadku dobr kulturowych kryteria obejmuja powazne pogorszenie stanu materiatow, kon-
strukcji lub spdjnosci planowania architektonicznego, miejskiego albo wiejskiego, a takze utrate
autentycznosci historycznej lub znaczenia kulturowego. ,Zagrozenie potencjalne” oznacza zagro-
Zenia, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na wartosci dobra swiatowego dziedzictwa. W przy-
padku débr kulturowych zagrozenia te moga obejmowac wszelkie zmiany w kontekscie prawnym
lub administracyjnym, w ktérym znajduje sie dany obszar, zmniejszajace poziom ochrony: brak
polityki i strategii konserwacji; niebezpieczne skutki planowania regionalnego lub miejskiego;
wybuch konfliktu zbrojnego badz zagrozenie takim konfliktem; stopniowe zmiany ze wzgledu na
czynniki geologiczne, klimatyczne albo inne czynniki srodowiskowe (WO, par. 179). Zagrozenia
niekoniecznie muszg wystepowac na obszarze dobra, poniewaz dziatania podejmowane w strefie
buforowej lub szerszym otoczeniu dobra réwniez moga zagrazac jego wyjatkowej powszechnej
wartosci.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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3 Rozumienie zarzadzania w kontekscie Swiatowego dziedzictwa

Przed podjeciem decyzji o wpisaniu na Liste swiatowego dziedzictwa w zagrozeniu, kazde dobro jest
rozwazane przez Komitet Swiatowego Dziedzictwa indywidualnie. Zwfaszcza w przypadku stwier-
dzonego zagrozenia, pogorszenie stanu fizycznego lub kulturowego, dotykajgce dobro, powinno
zostac¢ ocenione wedtug intensywnosci skutkdw, natomiast w przypadku zagrozenia potencjalnego,
zagrozenie ocenia sie zgodnie z otoczeniem spotecznym i gospodarczym, w ktérym funkcjonuje
dane dobro. Nalezy pamietac, ze nie zawsze jest mozliwe ustalenie, jaki jest stopien zagrozenia
zaliczanego do kategorii ,potencjalnych zagrozern”, takiego na przyktad jak zagrozenie konfliktem
zbrojnym, i jaki to zagrozenie moze mie¢ wptyw na dziedzictwo kulturowe (WO, par. 182).

Whpisujac dobro na liste dobr zagrozonych, organizacje doradcze, w porozumieniu z Panstwem-
-Strong, okreslaja pozadany stan zachowania (DSOC®) dobra i ustalaja dziatania korygujace, ktore
maja na celu osiaggniecie pozadanego stanu. Zostang one zatwierdzone przez Komitet, a postepy
w dziataniach bedga sprawozdawane Komitetowi w trybie rocznym. Pozadany stan zachowania
dobra swiatowego dziedzictwa jest orzeczeniem okreslajagcym stan zachowania, ktéry trzeba uzy-
ska¢, aby dobro zostato skreslone z Listy $wiatowego dziedzictwa w zagrozeniu. Dotyczy ono
specyficznych zagrozen, na ktére wystawione jest dobro, opisuje niezbedne udoskonalenia, ktore
majg tym zagrozeniom zaradzic, i okresla progi na potrzeby skreslenia miejsca z listy débr zagro-
zonych po uzyskaniu pozadanego stanu zachowania.

W celu opracowania dziatari korygujacych, Centrum Swiatowego Dziedzictwa stwierdza, we
wspotpracy z Paristwem-Strong, obecny stan zachowania dobra, zagrozenia, na ktére wystawione
jest dobro, oraz wykonalnos¢ podejmowanych dziatan korygujacych. Wymagac to moze misji
organizacji doradczych lub innych organizacji, majacej na celu ocene natury i zakresu zagrozen
oraz zaproponowanie dziatart do podjecia. Wcigz nie istniejg formalne wytyczne dotyczgce spo-
rzadzania projektow orzeczen w sprawie pozadanego stanu zachowania ani tez procesow, ktére
nalezy realizowac w celu sfinalizowania tych orzeczen przed ich przyjeciem przez Komitet.

W sytuacjach opisanych powyzej Panstwo-Strona musi dokonac korekty prowadzonych dziatan
zarzadczych, aby nadac priorytet rozwigzaniu problemdw wskazanych przez Komitet. Priorytety
i zasoby moga na tym etapie ulec zmianie. W tym miejscu Paristwa-Strony beda réwniez mogty
wystapi¢ z wnioskiem o misje techniczne/ doradcze i pomoc miedzynarodowa. Panstwa-Strony
moga réwniez wystapi¢ o pomoc do darczyncow, o ktérych Komitet rozszerzy, w razie potrzeby,
swoja wspotprace. Komitet, Centrum i Dyrektor Generalny UNESCO moga by¢ zaangazowani
w dziatania na réznych etapach, jezeli problemy do rozwigzania majg charakter polityczny.

Komitet dokonuje przegladu wszystkich débr na Liscie swiatowego dziedzictwa w zagrozeniu raz
w roku. Po uzyskaniu pozadanego stanu zachowania Komitet usunie dobro z Listy swiatowego
dziedzictwa w zagrozeniu. ,Jezeli jednak zty stan zachowania sie utrzymuje, Komitet moze uznac,
7e stan zachowania dobra pogorszyt sie w takim stopniu, iz utracito ono cechy, ktére decydowaty
0 umieszczeniu go na Liscie swiatowego dziedzictwa” (WO, par. 191 ¢). W takiej sytuacji Komitet
moze podja¢ decyzje o skresleniu dobra z Listy swiatowego dziedzictwa ze wzgledu na to, ze
jego wyjatkowa powszechna wartos¢ ulegta nieodwracalnemu uszkodzeniu lub zostata utracona.

Wytyczne strategiczne przyjete przez Komitet Swiatowego
Dziedzictwa, ktére moga mie¢ wptyw na zarzadzanie dobrami

Na przestrzeni lat Komitet przyjmowat réwniez wytyczne strategiczne. W 2002 roku przyjat cztery
strategiczne cele, do ktérych w roku 2007 dodat cel piaty. Cele te, znane jako ,pie¢ C’, s3 naste-

pujgce:

¥ Uwaga do ttumaczenia:,DSOC"to skrét angielskiego okreslenia,desired state of conservation”. Ani termin, ani skrét
nie funkcjonuja w jezyku polskim.
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1. Wzmocnienie wiarygodnosci (ang. Credibility) Listy Swiatowego dziedzictwa.
2. Zapewnienie skutecznej konserwacji (ang. Conservation) dobr swiatowego dziedzictwa.
3.Propagowanie skutecznego rozwijania kompetencji i wiedzy (ang. Capacity-building) w Pani-
stwach-Stronach.
4. Podnoszenie Swiadomosci spotecznej, zaangazowania i wsparcia na rzecz swiatowego dziedzi-
ctwa poprzez komunikacje (ang. Communication).
5. Wzmocnienie roli spotecznosci (ang. Communities) we wdrazaniu Konwencji $wiatowego dzie-
dzictwa.
(WO, par. 26).
18. Zgromadzenie Ogdlne Panstw-Stron Konwencji $wiatowego dziedzictwa, ktére odbyto sie
w 2011 roku, uzgodnito Plan dziafan strategicznych do roku 2022. Wizja zawarta w nowym planie
przewiduje, ze do 2022 roku:
Miedzynarodowa wspdtpraca i wspolna odpowiedzialnos¢ poprzez Konwencje swiatowego dzie-
dzictwa zapewniq skuteczne zachowanie naszego wspélnego dziedzictwa kulturowego i przy-
rodniczego, krzewienie szacunku i rozumienia wsréd spotecznoscii kultur swiata, oraz przyczyniq
sie do ich zréwnowazonego rozwoju.

Na drodze wspdtpracy Komitet dazy do:

e Zrdwnowazonego rozwoju, w ramach ktérego miedzynarodowa spoteczno$c¢ zacheca Paristwa-
-Strony do petnego wypetniania ich obowiazkéw i korzystania z praw przewidzianych w Kon-
wencji swiatowego dziedzictwa, wspiera je w tych dziataniach i pomaga im.

e Spotecznoscilokalne, narodowe i miedzynarodowe, zarébwno teraz, jak i w przysztosci, bedg czuc
zwiazek z dziedzictwem kulturowym i przyrodniczym, angazowac sie na jego rzecz oraz czerpac
z niego korzysci.

e |ista Swiatowego dziedzictwa stanowi¢ bedzie wiarygodny, adekwatny i reprezentatywny
wybdr najbardziej wyjatkowych miejsc dziedzictwa na $wiecie.

e System $wiatowego dziedzictwa pozostanie przejrzysty, sprawiedliwy, miarodajny i skuteczny
w nieustannie zmieniajgcym sie Swiecie.

Uzgodnione cele do osiggniecia do 2022 roku s3 nastepujace:
Cel 1: Wyjatkowa powszechna warto$¢ miejsc Swiatowego dziedzictwa jest zachowana.

Cel 2: Lista $wiatowego dziedzictwa stanowi wiarygodny wybdr najbardziej wyjatkowych miejsc
dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego na $wiecie.

Cel 3: Ochrona i zachowanie dziedzictwa uwzglednia obecne oraz przyszte potrzeby srodowi-
skowe, spoteczne i gospodarcze.

Cel 4: Jako$¢ marki Swiatowego dziedzictwa jest utrzymana lub wyzsza.
Cel 5: Komitet jest w stanie rozwigzywac problemy zwigzane z polityka i strategia.

Cel 6: Decyzje podejmowane na posiedzeniach statutowych sg oparte na informacjach i skutecz-
nie wdrazane.

Strategia ,pieciu C" oraz cele przewidziane w Planie dziatari nalezy uwzglednic przy opracowy-
waniu systemow zarzadzania dobrami Swiatowego dziedzictwa wraz z innymi wytycznymi, ktére
Komitet moze w dowolnym czasie opublikowa¢, na przyktad potozenie nacisku na powiazanie
dobr swiatowego dziedzictwa z lokalnymi spoteczno$ciami oraz celami zréwnowazonego rozwoju
podczas obchoddw 40-lecia Konwencji. Powinny one by¢ bezposrednio obecne w zarzadzaniu
danym dobrem $wiatowego dziedzictwa, na przyktad poprzez konserwacje i komunikacje, lub
tez wptywac na sposéb zarzadzania, jak przy budowaniu wiarygodnosci Konwencji w zwigzku
zidentyfikacja, ochrona, konserwacja, prezentacja i przekazywaniem przysztym pokoleniom miejsc
0 wyjatkowej powszechnej wartosci.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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Ewoluujaca wiedza i zasady polityczne

Wiedza zwigzana ze swiatowym dziedzictwem ewoluuje. Dotyczy to wiedzy zwigzanej z proce-
sami oraz zarzadzaniem dobrami. Komitet, jego organizacje doradcze oraz Centrum Swiatowego
Dziedzictwa wspdlnie dziafaja, aby przekazywac wiedze Panstwom-Stronom tak szybko, jak to
tylko mozliwe. Odbywa sie to za posrednictwem decyzji Komitetu, na przyktad w zakresie rozwija-
nia kompetencji i wiedzy lub w odniesieniu do zmian klimatycznych. Dodatkowo wiedza genero-
wana jest za sprawa rewizji Wytycznych operacyjnych oraz przygotowywania poradnikéw takich
jak ten, opracowan tematycznych oraz badan publikowanych réznymi metodami, sposrod ktérych
gtéwna serie stanowig World Heritage Papers (artykuty na temat $wiatowego dziedzictwa; patrz
bibliografia). Wtadze zarzadzajace miejscem wzywa sie zatem do regularnego odwiedzania stron
internetowych Centrum i organizacji doradczych (odpowiednie sekcje dotyczace swiatowego
dziedzictwa) w celu zapoznania sie z aktualnymi informacjami.

Poszerzanie wiedzy

Zwazywszy na ztozonos¢ zarzqdzania
dobrami religijnymi wpisanymi na Liste
Swiatowego dziedzictwa, Centrum Swiato-
wego Dziedzictwa wraz zICCROM-em

i ICOMOS-em zorganizowato seminarium dla
spotecznosci religijnych zaangazowanych

w zarzqdzanie i uzytkowanie dobr swiato-
wego dziedzictwa o znaczeniu religijnym

w Federacji Rosyjskiej, w maju 2013 roku

w Monasterze Nowodziewiczym. Semina-
rium byto czesciq programu zatytutowanego
JInicjatywa w zakresie dziedzictwa bedgcego
przedmiotem zainteresowania religijnego”
przyjetego przez Komitet.
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Zespot Monasteru Nowodziewiczego
(Federacja Rosyjska)

(http://whc.unesco.org/en/religious-sacred-heritage/)

Pewnym przyktadem jest opracowywanie od 2005 roku wytycznych w zakresie identyfikacji
i wykorzystania atrybutéw wyjatkowej powszechnej wartosci. Szczegdlnie przydatne pozycje to
Wytyczne w zakresie retrospektywnych Orzeczer wyjatkowej powszechnej wartosci, Poradnik
dotyczacy przygotowywania nominacji Krajobrazy kulturowe swiatowego dziedzictwa: poradnik
konserwadji i zarzqdzania z serii World Heritage Papers, nr 26.

Kolejnym przyktadem sg uzupetnienia wprowadzone do WO w 2011 roku dotyczace zrownowa-
zonego rozwoju, w szczegolnosdci w paragrafach 112,119, 132, a ponadto w aneksie 5, punkty 4.b
i 5.e. Zmiany te maja z jednej strony na celu zapewnienie, by korzystanie z débr $wiatowego dzie-
dzictwa w Swietle imperatywu zachowania ich WPW odbywato sie zawsze w sposdb zréwnowa-
zony (co odpowiada waskiej definicji zréwnowazonego rozwoju) oraz, z drugiej strony, realizacje
idei, by systemy zarzadzania tymi dobrami ,uwzgledniaty zasady zrwnowazonego rozwoju” (patrz
czes¢ 2.2, Zagadnienia dotyczqce dziedzictwa w szerszym kontekscie oraz cze$c¢ 4.5).

Chociaz w WO, stanowiacych podstawowe wytyczne na potrzeby wdrazania Konwencji, nie
przedstawiono jasnej koncepcji systemodw zarzadzania, okreslono tam jednak potrzebe systemu
zarzadzania oraz wymieniono pewne wymogi dotyczace jego niezbednych sktadnikéw. Nie pozo-
stawiono tez watpliwosci, ze podstawowym celem systemu zarzadzania jest ochrona i zachowa-
nie WPW. W réznych miejscach WO, jak zauwazono powyzej, znalez¢ mozna réwniez znaczna ilos¢
informacji na temat niezbednych sktadnikéw systemu zarzadzania i jego dokumentacji. Wymaga-
nia stanowig wazny czynnik, na podstawie ktérego opracowywano niniejsze wytyczne.
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Procesy swiatowego dziedzictwa rowniez przyczyniaja sie do tworzenia zasobu wiedzy istotnej
dla catego sektora dziedzictwa. Jednym z przyktadow jest analiza wynikdw 766 raportow ze stanu
zachowania, przygotowanych w piecioletnim okresie od 2005 do 2009 roku w odniesieniu do
ponad 200 débr. Rysuja one interesujacy obraz czynnikdw oddziatujacych na WPW ddébr $wiato-
wego dziedzictwa oraz, region po regionie, wigzg zagrozenia z rodzajami dobr.

Nieuchronnie na miejsca oddziatuje wiele czynnikéw, a dotyczace ich problemy wynikaja z tacz-

nego dziatania réznych napie¢. Niemniej, jak pokazano na wykresie, dwie podstawowe grupy

zagrozen stanowiag problem wspdlny, bez wzgledu na rodzaj dobra i region:

e Rozwdj i infrastruktura, w tym: budynki i zabudowa; infrastruktura transportowa; media lub in-
frastruktura uzytkowa; zanieczyszczenia; eksploatacja zasobow naturalnych (fizycznych).

e Zarzadzanie, kwestie prawne i czynniki instytucjonalne.

Interesujacy jest takze fakt, ze znaczng liczbe débr (jedno na pie¢) dotykajg problemy zaklasy-
fikowane jako ,pozostate”, ktorych definicja jest dos¢ waska — ,ryzyko zawalenia lub degradadiji
ze wzgledu na wiek budynku, problem ze stabilnoscig konstrukgji itd.” — co sugeruje, ze kwestie
prawne i zwigzane z zarzadzaniem prawdopodobnie zaostrzajg bardziej bezposrednie zagrozenia
tego rodzaju.

W podsumowaniu raportu dotyczacego $wiatowego dziedzictwa z 2010 roku, zatytutowanego
Refleksje na temat trendéw w stanie zachowania, zauwazono, ze ,od 2005 roku réwniez nieodpo-
wiednie zarzgdzanie w coraz wiekszym stopniu oddziatuje na stan autentycznosci débr".

Rozwoj Pozostata Zdarzenia Zarzadzanie Pozostate
i infrastruktura dziatalnos¢ ludzka  ikatastrofy naturalne i kwestie prawne
B 2005 2006 2007 [ 2008 2009

Wykres 4: Odsetek dobr swiatowego dziedzictwa dotknietych problemami nalezacymi do kazdej
z podstawowych grup zagrozen (kolejno latami od 2005 do 2009, od lewej do prawej)*

3 Reflection on the Trends of the State of Conservation (Refleksje na temat tendencji w stanie zachowania), opr. Cen-
trum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, Paryz 2010, Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO (Doc WHC-10/34.
COM/7C), s. 21, http://whc.unesco.org/archive/2010/whc10-34com-7Ce.pdf

40 Reflection on the Trends... s. 5, wykres 2.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym

(9]
-



3 Rozumienie zarzadzania w kontekscie Swiatowego dziedzictwa

Strategia Swiatowego dziedzictwa na rzecz rozwijania
kompetencji i wiedzy

Wprowadzenie

Poniewaz presja i wymagania dotyczace dziedzictwa kulturowego i gospodarowania nim rosng
(patrz czesc 2), coraz czesciej instytucje zajmujace sie dziedzictwem wyrazajg poglad, ze samo
dziatanie to jeszcze nie wszystko — niezbedne jest osiagniecie pewnej réznicy. Korzysci wynikajace
ze szkolenia praktykoéw dziatajgcych w obszarze dziedzictwa, zwigzane z poprawg efektywnosci
operacyjnej i skutecznosci konserwacji dziedzictwa oraz praktyk zarzadzania, sa od dawna znane.

Niemniej rosnacy zakres pojecia dziedzictwa oraz coraz bardziej powszechna swiadomo$¢ wza-
jemnych powiazan pomiedzy miejscami i spoteczeristwem (patrz cze$¢ 2) sprawity, ze konwen-
cjonalne szkolenia nie sg juz wystarczajace. Dowodem tego stanu rzeczy jest stopniowe obieranie
podejs¢ opartych na rozwijaniu kompetencji i wiedzy*' — aby wnies¢ zasadnicza réznice do praktyk
zarzadzania i poprawic¢ perspektywy miejsc dziedzictwa, niezbedne jest kierowanie szkoler do sze-
rokiego, zréznicowanego i wciaz rosnacego grona odbiorcéw. Budowa i wzmacnianie zdolnosci
instytucji oraz sieci wspdtpracy, ktére wigza sektor dziedzictwa z szerszej rozumianymi grupami
spofecznymi, sg tak samo wazne, jak szkolenie indywidualnych praktykéw. JezZeli sie powioda,
otrzymujemy w rezultacie silniejsze otoczenie organizacyjne i wspdlng ptaszczyzne pomiedzy
dziedzictwem a szerszym otoczeniem, umozliwiajgc osobom, w tym specjalistom dziedzin nie-
zwigzanych z dziedzictwem, podjecie bardziej skutecznych dziatan. Te zmiane w orientacji mysle-
nia potwierdzit Komitet Swiatowego Dziedzictwa, przyjmujac w 2011 roku Strategie $wiatowego
dziedzictwa na rzecz rozwijania kompetencji i wiedzy* (dalej: strategia).

Definicja rozwijania kompetencji i wiedzy

W strategii wyjasniono znaczenie rozwijania kompetencji i wiedzy (wyrazenie to czesto byto uzy-
wane jako synonim szkolenia) w odniesieniu do inicjatyw swiatowego dziedzictwa, w ktérych
standardowo dominowaty programy szkoleniowe dla praktykdw w zakresie dziedzictwa w $rod-
kowym okresie kariery zawodowej. W strategii jest mowa nie tylko o praktykach w obszarze dzie-
dzictwa, lecz réwniez o wielu réznych odbiorcach docelowych, do ktérych dotarcie jest sprawa
kluczowa, jezeli dobrami ma sie zarzadza¢ w sposéb skuteczny i zréwnowazony.

Jezeli kompetencje i wiedze (ang. capacity) definiuje sie jako ,pozostajaca w gestii jednostek,
organizacji i spoteczeristw mozliwosc¢ realizacji funkcji, rozwigzywania problemow oraz formuto-
wania i osiggania celow w sposéb zrownowazony™s3, wowczas rozwijanie kompetencji i wiedzy
na potrzeby skutecznego zarzadzania dobrami Swiatowego dziedzictwa:

e wzmocni wiedze, zdolnosci, umiejetnosci i zachowania ludzi bezposrednio odpowiedzialnych
za ochrone dziedzictwa i zarzgdzanie nim,

e udoskonali struktury i procesy instytucjonalne poprzez inspirowanie decydentow i politykow,
e wprowadzi bardziej dynamiczng relacje pomiedzy dziedzictwem a jego kontekstem i w re-
zultacie, za sprawg bardziej wigczajacego podejicia, przyczyni sie do wiekszych wzajemnych
korzysci

dzieki czemu WPW débr bedzie chronione skutecznie i w sposéb zréwnowazony.

‘1 Jeden z pieciu kierunkow strategicznych Komitetu Swiatowego Dziedzictwa.

42 Presentation and adoption of the World Heritage strategy for capacity building (Prezentacja i przyjecie strategii Swia-
towego dziedzictwa na rzecz rozwijania kompetendji i wiedzy), opr. Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, Paryz
2011, Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO (Doc WHC-11/35.COM/9B), http://whc.unesco.org/archive/2011/
whc11-35com-9Be.pdf

* Nota Programu Rozwoju..., s. 3, http://www.undp.org/cpr/iasc/content/docs/UNDP_Capacity_Development.pdf
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Rozwijanie kompetencji i wiedzy — praktykdw, instytucji lub spotecznosci i sieci wspotpracy —
postrzegane jest jako forma zmian zorientowanych na ludzi, zwigzana z pracg w grupach w celu
doskonalenia metod zarzadzania dziedzictwem kulturowym.

Zwazywszy na popularnos¢ Konwencji $wiatowego dziedzictwa oraz biezace polityczne wsparcie
na jej rzecz, nalezy podejmowac préby wykorzystywania Strategii $wiatowego dziedzictwa na
rzecz rozwijania kompetencji i wiedzy na korzys¢ szerszego zakresu potrzeb dotyczacych konser-
wadji i zarzadzania. Rzeczywiscie strategia jasno wskazuje, ze celem [...] jest promowanie dobrych
praktyk w dziedzinie ochrony i zarzgdzania [...] bez wyrdzniania miejsc Swiatowego dziedzictwa
sposréd innych dobr*. Co najwazniejsze, rozwijanie kompetencji i wiedzy nalezy rozumiec jako
najbardziej efektywny kosztowo $rodek, za pomoca ktérego Komitet Swiatowego Dziedzictwa
moze chroni¢ WPW oraz inne wartosci dobr swiatowego dziedzictwa i zapewnia¢ wzajemnie
korzystng dynamike pomiedzy dziedzictwem a spoteczenstwem. Wzmacnianie istniejgcych kom-
petencji i wiedzy lub tworzenie nowych to pierwszy krok na drodze do zaradzenia niedociggnie-
ciom, ktére ujawnita ocena systemu zarzadzania dziedzictwem (patrz cze$¢ 4.5). Znaczace zmiany
w systemie zarzgdzania nalezy wprowadzac tylko wowczas, gdy jest jasne, ze mozliwosci ,zmian
zorientowanych na ludzi” zostaty wyczerpane.

Definicja rozwijania kompetencji i wiedzy obejmuje trzy szerokie obszary — praktykdw, instytu-
cje oraz spotecznosci i sieci wspotpracy — jest podstawg do identyfikacji docelowych odbior-
cow dziatan w tym zakresie. To podejscie upodabnia sektor Swiatowego dziedzictwa do innych
sektoréw, na przyktad UNDP oraz organizacji pozarzagdowych sektora pomocy zdrowotnej
i zywnosciowej. W ponizszej tabeli powigzano wspomniane trzy grupy odbiorcéw docelowych
z obszarami i potrzebami w zakresie nauki; z konieczno$ci obszary te muszg sie na siebie znaczaco
nakfadac.

Tabela 7. Rézni odbiorcy i obszary nauki w sektorze dziedzictwa

Gdzie sa kompetencje i wiedza: odbiorcy GloWna'obszaryinauki

docelowi rozwijania kompetencji i wiedzy

Praktycy (w tym osoby i grupy majace bez-
posredni wptyw na konserwacje débr $wiato-
wego dziedzictwa i zarzadzanie nimi)

Instytucje (w tym zajmujace sie dziedzi-
ctwem organizacje Panstw-5tron, organizacje
pozarzadowe, Komitet Swiatowego Dziedzi-
ctwa, organizacje doradcze i inne instytucje
odpowiedzialne za tworzenie warunkéw dla
zarzadzania i konserwacji)

Spotecznosci i sieci wspotpracy (w tym
spotecznosci lokalne, do ktérych naleza lub
ktére zyjg w poblizu débr, a takze wieksze
sieci wspotpracy zajmujace sie nimi)

4 Jest to wazna kwestia, poniewaz wielu praktykow, wiele instytucji i sieci wspodtpracy pracuje w srodowisku, w kté-

- Wdrazanie Konwendiji (listy informacyjne, nomi-

nacje itd.)

- Zagadnienia zwiagzane z konserwacja i zarzadza-

niem: planowanie, wdraZanie i monitorowanie

- Zagadnienia techniczne i naukowe
- Wykorzystanie zasobdw i zarzadzanie zasobami

- Polityka dotyczaca obszaréw nauki wymienio-

nych powyzej

- Zagadnienia prawne
- Ramy organizacyjne (zarzadzanie, decentrali-

zacja)

- Zagadnienia finansowe
- Zasoby ludzkie
- Wiedza

- Wzajemne korzysci i powigzanie ze zréwnowa-

zonym rozwojem i spotecznosciami

- Opieka
- Komunikacja/ interpretacja

rym przeprowadzenie rozréznienia pomiedzy tymi kategoriami jest niemozliwe.
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3 Rozumienie zarzadzania w kontekscie Swiatowego dziedzictwa

»Bez zrozumienia i wsparcia

ze strony spoteczenstwa jako
catosci, bez poszanowania

i codziennej troski lokalnych
spotecznosci, bo to one

sg prawdziwymi strézami
Swiatowego dziedzictwa, zadne
kwoty ani armie ekspertéw nie

”

wystarcza, by chronic te miejsca”.

Koichiro Matsuura,
byly dyrektor generalny UNESCO

(http://whc.unesco.org/archive/2007/whc07-31com-13be.pdf)

Budowanie strategii na rzecz rozwijania kompetencji

i wiedzy na szczeblu krajowym

Posréd rekomendacji zawartych w strategii znalez¢ mozna zalecenie, by kazde Paristwo-Strona
opracowato krajowa strategie na rzecz rozwijania kompetencji i wiedzy (jezeli jeszcze tego nie
zrobito), komplementarng wzgledem strategii opracowywanych na poziomie regionalnym $wia-
towego dziedzictwa, czesto przez centra UNESCO kategorii |l.

Fragment Strategii Swiatowego dziedzictwa na rzecz rozwijania kompetencji i wiedzy

11. KRAJOWE STRATEGIE NA RZECZ ROZWIJANIA KOMPETENCJI | WIEDZY
Dobrym rozwiazaniem ze strony Paristw-Stron bytoby opracowanie krajowych strategii na rzecz
rozwijania kompetendji i wiedzy. Strategie te moga korzysta¢ z podobnej metodologii, co strategie
na szczeblu regionalnym, i moga byc¢ réwniez realizowane podczas przygotowywania i analizy
kwestionariuszy sprawozdawczosci okresowej. Dziatanie to umozliwi danemu Panstwu-Stronie
lepsze zrozumienie specyficznych krajowych i zwigzanych z danym dobrem potrzeb w zakresie
kompetendji i wiedzy. Parstwo-Strona moze rowniez zbadac, jakie instytucje zajmujace sie
rozwijaniem kompetencji i wiedzy na szczeblu krajowym, regionalnym i miedzynarodowym
dziataja i moga pomadc w rozwijaniu krajowych lub lokalnych zdolnosci. Wspomniane krajowe
strategie rozwijania kompetencji i wiedzy moga by¢ dla Parstw-Stron bardzo przydatne i umozliwic
im doktadna analize potrzeb w zakresie zasobdw ludzkich w instytucjach krajowych (nie tylko
organizacjach zajmujacych sie dziedzictwem, ale réwniez powigzanych instytucji dziatajacych
w obszarze turystyki, planowania, rozwoju itd.). Wspomniane krajowe strategie beda réwniez
najlepszym narzedziem rozwijania kompetencji i wiedzy na potrzeby innych adekwatnych
interesariuszy, na szczeblu débr $wiatowego dziedzictwa oraz w szczegdlnosci na szczeblu lokalnych
spotecznosci. W niektorych przypadkach praktycznym rozwigzaniem moze by¢ praca wiekszej liczby
krajow nad wspdlng strategia.

Strategia Swiatowego dziedzictwa na rzecz rozwijania kompetendcji i wiedzy, s. 20 (WHC-11/35.COM/9B)

Kwestionariusze do wypetnienia w ramach sprawozdawczosci okresowej w zakresie $wiatowego
dziedzictwa oraz oceny wdrozonego systemu zarzadzania (patrz czes¢ 4.5) beda trampoling do
identyfikacji i koordynacji inicjatyw w obszarze rozwijania kompetencji i wiedzy, majacych na celu
wzmocnienie lub stworzenie kompetencji i wiedzy, ktérych jest zbyt mato lub nie ma ich wcale.

£
=
8
S
2
£
5
=
N
5
2
S
3
=
=
S
-]
s
z
=
g
g
3
>
S
5
IS

U
H



Rozumienie zarzadzania w kontekscie Swiatowego dziedzictwa 3

Dziatania w zakresie rozwijania kompetencji i wiedzy wynikajqgce
ze sprawozdawczosci okresowej

W ramach sprawozdawczosci okresowej w Afryce zidentyfikowano zarzqdzanie ryzykiem katastrof jako
jednq z kluczowych kwestii, ktérymi sie trzeba zajqc w regionie. W ramach dziatan nastepczych, Centrum
na rzecz Rozwoju Dziedzictwa w Afryce (CHDA) oraz Afrykariski Fundusz Swiatowego Dziedzictwa (AWHF)
zorganizowaty warsztaty szkoleniowe na temat przygotowania na wypadek ryzyka w obszarze dziedzi-
ctwa, ktore odbyly sie 6—-18 maja 2013 roku w miejscu swiatowego dziedzictwa Wielkie Zimbabwe.

o)
Y
fa)
<
o
>_
N
o
o
=
)
fa)
|:_> W warsztatach brato udziat dziewietnastu uczestnikow z osiemnastu krajéw z regionu.
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Zrédfo: ICCROM

Sprawozdawczos¢ okresowa
— Afryka (Zimbabwe)
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie
systemoOw zarzadzania dziedzictwem

Czesc¢ 4 rozpoczyna sie przegladem systemoéw zarzadzania dziedzictwem w ogdle oraz oméwie-
niem ich roli w odniesieniu do $wiatowego dziedzictwa. Nastepnie omawia ich czesci sktadowe.
Czesdc ta dotyczy pewnych ogdlnych kwestii, zawiera wskazéwki oraz listy pytan kontrolnych do
oceny systemow zarzadzania. Ponadto prezentuje takze wytyczne w zakresie dokumentowania
i oceny systemu zarzadzania dziedzictwem (patrz cze$¢ 4.5).

Systemy zarzadzania dziedzictwem ogolnie oraz w odniesieniu
do swiatowego dziedzictwa

W tej czesci poradnika omowiono systemy zarzgdzania. Zidentyfikowano w niej dziewie¢ podsta-
wowych cech (lub ,najmniejszych wspdlinych mianownikéw”), ktére posiadajg wszystkie systemy
zarzadzania dziedzictwem (tj. krytycznych skfadnikéw, ktére wystepujg we wszystkich przykta-
dach). Nastepnie przyporzadkowano wspomnianych dziewie¢ cech do trzech elementéw (ramy
prawne, ramy organizacyjne i zasoby); trzech proceséw (planowanie, wdrazanie i monitorowanie);
oraz trzech rezultatéw (produkty, efekty i udoskonalenia)®.

Tabela 8. Wspdine ramy definiowania systemdw zarzqdzania dziedzictwem

3 elementy: Ramy prawne, ramy organizacyjne i zasoby
3 procesy: Planowanie, wdrazanie i monitorowanie
3 rezultaty: Efekty, produkty i udoskonalenia w systemie zarzadzania

Wspomnianych dziewie¢ sktadnikdw czesto funkcjonuje na poziomie makro, na przyktad na
szczeblu krajowym, jako ze wiele systemdw zarzadzania stosuje sie w odniesieniu do wiecej
niz jednego dobra lub do duzego obszaru geograficznego. W innych przypadkach moga one
funkcjonowac na szczeblu lokalnym lub system zarzadzania moze by¢ dostosowany do jednego
dobra. Najczesciej wystepuja systemy hybrydowe, w ktérych czes¢ sktadnikdw dziata na szczeblu
krajowym (np. ramy prawne) natomiast pozostate na poziomie dobra lub szczeblu regionalnym
(np. procesy zwigzane z dziedzictwem).

Ramy zarzadzania dziedzictwem, zaproponowane w cze$ci 4 majg na celu pomaoc zarzagdcom dobr

kulturowych na dwa zasadnicze sposoby:

e jak oceniac¢ systemy zarzadzania dziedzictwem, ktérych celem jest ochrona wartosci dziedzi-
ctwa, w tym WPW;

e jak postrzega¢ kazde zagadnienie zwigzane z dziedzictwem w szerszym otoczeniu i propago-
wac zintegrowane podejsécie do zarzagdzania dziedzictwem.

W szczegolnym przypadku débr $wiatowego dziedzictwa, daje to podstawy do odpowiedzi na
pytania zawarte w sekcjach 3.1 (e), 4.5 i 6 formularza wniosku o wpis na Liste (WO, aneks 5).

Niniejsza cze$¢ rozpoczyna sie przegladem systeméw zarzadzania dziedzictwem w ogdle oraz
omoéwieniem ich roli w odniesieniu do swiatowego dziedzictwa. Nastepnie omawiany jest

% Analiza ta zostata opracowana w 2009 r. w ramach projektu badawczego ICCROM podjetego wraz z Centrum
Swiatowego Dziedzictwa oraz innymi organizacjami doradczymi, zatytutowanego Better Defining Appropriate Mana-
gement Systems for World Heritage Sites (Lepsze zdefiniowanie odpowiednich systemdw zarzqdzania na potrzeby miejsc
Swiatowego dziedzictwa).

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemow zarzadzania dziedzictwem 4

kazdy z dziewieciu sktadnikéw systemu bardziej szczegdtowo, w ramach osobnych sekcji (czesci
4.2-4.4)%,

W kazdej z sekcji podkreslono wazne kwestie, wskazdwki i kryteria oceny oraz, w razie potrzeby,
udoskonalenia systemu zarzadzania, zawsze w celu zagwarantowania skutecznosci konserwacji
i zarzadzania dziedzictwem kulturowym, a takze, w przypadku $wiatowego dziedzictwa, propa-
gowania zgodnosci z wymaganiami Konwencji i WO. Cze$¢ 4 omawia bardziej szczegdtowo wiele
wzajemnie ze sobg powigzanych watkdw, ktdre zostaty juz wprowadzone w czesci 2, w tym war-
tosci dziedzictwa, podejscia oparte na partycypacji i zrbwnowazony rozwdoj.

Na potrzeby oceny zawsze dobrze jest odpowiednio udokumentowac zastany system zarzagdzania
dziedzictwem: w czesci 4.5 proponujemy do tego celu standardowy szablon. W przypadku swia-
towego dziedzictwa proces dokumentowania powinien by¢ obowigzkowym krokiem w procesie
wyfaniania i przygotowywania kandydatury dobra lub grupy débr (WO, par. 132.5 i aneks 5)*.
Powinno ono réwniez utatwiac realizacje procedur monitorowania takich jak sprawozdawczos¢
okresowa.

Celem okresowej oceny systemu zarzadzania (jak np. sprawozdawczosci okresowej w zakresie
Swiatowego dziedzictwa) jest sprawdzenie, czy system nadal dziata skutecznie i efektywnie. Jezeli
niezbedne sg zmiany — aby udoskonali¢ system zarzadzania lub zapewni¢ spetnianie przez niego
nowych potrzeb — ocena wptynie réwniez na sposéb wprowadzania zmian. Sposoby udoskona-
lania systemow zarzadzania to watek nieustannie poruszany w czesci 4, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem roli narzedzi zarzadzania oraz rozwijania kompetencji i wiedzy (patrz réwniez czes¢ 3.8
i zatgczniki A'i B).

SYSTEMY ZARZADZANIA DZIEDZICTWEM - PERSPEKTYWA OGOLNA

Przestanka

System zarzadzania dziedzictwem to jest czesto
trwata rama, ktérg tworza trzy wazne elementy:
ramy prawne, definiujgce powody istnienia
systemu, ramy organizacyjne, ktére nadaja
forme zwigzanym z nim potrzebom organi-
zacyjnym i decyzjom, oraz zasoby (ludzkie,
finansowe i intelektualne) wykorzystywane, aby
system mogt dziatac. PRANNE

DZIEDZICTWO

tacznie umozliwiaja one planowanie, wdraza-
nie i monitorowanie dziatan, zazwyczaj zwia-
zanych z pojedynczym dobrem kulturowym lub
grupa débr, lub obszarem, gwarantujgcych ich
zachowanie i zarzadzanie nimi oraz ich wartos-
ciami w sposéb zgodny z zatozeniami zrowno-
wazonego rozwoju.

4 Chot¢ w roznych sekcjach beda sie pojawia¢ podobne watki, jest to rozwigzanie swiadome, ktére ma przynies¢
korzys¢ czytelnikom poszczegoélnych sekcji oraz catego poradnika.

¥ Przeglad systemu zarzadzania moze by¢ niezaleznym opracowaniem lub stanowic¢ cze$¢ planu zarzadzania. Patrz
zatacznik A.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemdw zarzadzania dziedzictwem

Uzyskanie okreslonych efektéw, prze-
widzianych w odniesieniu do dobra
oraz jego interesariuszy jest ostatecz-
nym celem systemu zarzadzania dzie-
dzictwem. Skuteczne osiggniecie tych

wynikéw zalezy od zwiagzanych z dzie- m m
dzictwem procesow, dostarczajgcych

produktéw, ale rowniez wprowadzania
udoskonalen w systemie zarzadzania

w odpowiedzi na wystepujgce w nim luki
lub nowe potrzeby*.

3 rezultaty

DZIEDZICTWO

DZIEDZICTWO e pzicTwo

,Przestanka” obowiazuje rowniez w odniesieniu do systemow tradycyjnych. Niektore systemy
zarzadzania dziedzictwem oparte s3 na uswieconych czasem praktykach, ktére nigdy nie zostaty
spisane, lub tez na praktykach ewoluujgcych zapewne jako efekty uboczne kodeksow religijnych.
Mozna jednak odrézni¢ dziewie¢ sktadnikow zidentyfikowanych w systemach.

Tradycyjne systemy zarzqdzania stosowane obecnie

Na krajobraz kulturowy Bali sktada sie piec taraséw ryzowych oraz ich wodnych swiqtyn, obejmu-
jgcych w sumie obszar 19 500 ha. Swigtynie sq najwazniejszymi punktami spétdzielczego systemu
wodociggowego ztozonego z kanatéw i sluz — zwanego subak — ktérego poczqtki siegajq IX wieku (...)
Subak jest ucielesnieniem filozoficznej koncepdji Tri Hita Karana, ktdra tqczy w sobie sfere duchowgq,
Swiata ludzi i Swiata przyrody.
Wiekszos¢ subakéw posiada
kodeksy prawne, zwane
awig-awig, ktére precyzujq
prawa i obowiqzki zwiqzane
z cztonkostwem w subaku.
Awig-awig, czyli tradycyjne
zZwyczajowe prawa i prze-
pisy, w tym zarzqdzanie
subakiem oraz tradycyjna
ochrona i konserwacja débr
kulturowych, sq przedmio-
tem rozporzqdzenia pro-
wingji Bali nr 5 (2005), sekcja
19, ktéra wyjasnia zasady
podziatu stref w odniesieniu
do chronionych swietych
miejsc takich jak Swiqtynie,
w oparciu o lokalne
awig-awig.

PRZYPADKU
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(http://whc.unesco.org/en/

L Krajobraz kulturowy prowingji Bali: system subak jako manifestacja
list/1194) filozofii Tri Hita Karana (Indonezja)

% Ta definicja systemu zarzadzania dziedzictwem zostata sformutowana na podstawie badan przedstawionych
w artykule ICCROM Defining appropriate management systems for World Heritage sites (Definiowanie odpowiednich
systemow zarzqdzania na potrzeby miejsc swiatowego dziedzictway), 2009, rozdziat 4.5.2, s. 53.
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Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemow zarzadzania dziedzictwem 4

Trzy elementy na przyktad (ramy prawne, ramy organizacyjne i zasoby) moga znalez¢ odzwiercied-
lenie w rozktadzie obowigzkow oraz hierarchii spotecznej. Choc jak dotad tradycyjnym systemom
zarzadzania poswiecono niewiele uwagi w dyskusjach na temat dziedzictwa, obecnie uwaza sie
je za wazny aspekt zarzadzania dziedzictwem.

Zroznicowanie systemow zarzadzania

Systemy zarzadzania dziedzictwem sg niezwykle zréznicowane, niemniej w kazdym kraju obecny
jest przynajmniej jeden taki system (mozemy nazywac takie systemy podstawowymi systemami
zarzadzania). Wiele z nich to narodowe lub regionalne systemy zarzadzania dziedzictwem w okre-
slonym obszarze geograficznym. Niektére z nich stosuje sie w odniesieniu do okreslonych rodza-
jow dziedzictwa kulturowego: w ramach kilku (jak np. w Nowej Zelandii) zintegrowano zarzadzanie
dziedzictwem kulturowym i przyrodniczym. Inne systemy zarzadzania dotycza danego dobra lub
ich grupy. Jeszcze inne moga miec¢ charakter przejsciowy, zwiazany dla przyktadu z ograniczonym
czasowo partnerstwem majacym na celu realizacje okreslonego projektu.

Zakres systemu zarzadzania dziedzictwem na szczeblu krajowym lub regionalnym bedzie obej-
mowac przede wszystkim szeroko rozumiane procesy decyzyjne oraz okreslanie, identyfikacje
(w ramach spiséw) i ochrone débr. Jego celem jest zachowanie wartosci kulturowych zidentyfiko-
wanych débr, ze wzgledu na ktére dobra te sg chronione.

Ow podstawowy system zarzadzania na szczeblu krajowym lub regionalnym rzadko bedzie umozli-
wiac skuteczne zarzadzanie, na przyktad historycznymi osrodkami miejskimi lub krajobrazami kultu-
rowymi. W tego rodzaju przypadkach zarzadzanie moze wymagac¢ wspdtpracy wiadz publicznych,
prywatnych wiascicieli i innych interesariuszy, z wykorzystaniem wielu instrumentéw prawnych
i potgczen instytucji i zasobdw. Planowanie mechanizméw kontroli moze zaleze¢ od catkiem
odmiennych systeméw prawnych, na przyktad przepiséw wiadz miejskich, przewidujgcych ogra-
niczenia w zakresie planowania oraz strategie rozwoju dla catych regionéw, réwniez w potaczeniu
7 zachetami podatkowymi lub dotacjami na rzecz prywatnych wiascicieli i najemcow.

W szczegoélnosci jest to prawda w przypadku dobr swiatowego dziedzictwa. Na przyktad strefa
buforowa dobra bedzie zazwyczaj podlegac¢ ustawodawstwu innego sektora niz sektor dziedzi-
ctwa i jest prawdopodobne, ze odpowiedzialno$¢ za nig bedzie spoczywac na wielu organizacjach
i wiascicielach, publicznych i prywatnych. Innym przyktadem bedzie dobro kulturowe, ktérym od
pokolen zarzadza sie z wykorzystaniem tradycyjnych praktyk zarzgdzania — mozliwe, ze dobro tego
rodzaju bedzie musiato spetni¢ nowe wymagania zarzadcze wynikajgce z wpisania go na Liste $wia-
towego dziedzictwa lub ze wzgledu na narazenie na niekorzystne skutki rozwoju gospodarczego.
Podobne scenariusze mogg wystapi¢ w odniesieniu do krajobrazéw kulturowych, w przypadku
ktérych praktyki uzytkowania gruntéw nigdy nie byty sformalizowane.

Tematem niniejszej sekcji (cze$¢ 4) sg podstawowe systemy zarzgdzania dziedzictwem kulturo-
wym, do ktérych nawigzano na poczatku; niemniej podkresla sie w niej rowniez potrzebe zinte-
growania ich z innymi systemami lub ich sktadnikami.

Wspomniana potrzeba integracji niesie ze sobg powazne nastepstwa dla proceséw podejmowania
decyzji. Jak pokazano na wykresach (5-7) ponizej, procesy podejmowania decyzji w podstawowym
systemie zarzadzania dziedzictwem czesto muszg ulec zmianie, aby skutecznie ujg¢ w nim wkfad
z innych systemow (lub ich sktadnikow). Kwestia ta jest bardziej szczegdtowo omodwiona w czesci
3ijest szczegdlnie istotna w przypadku ram organizacyjnych (patrz czes¢ 4.2).

Rézne scenariusze zarzadzania

Przyktad pierwszy scenariusza zarzqdzania

Niektdre dobra sg w posiadaniu i zarzadza sie nimi wytgcznie w ramach podstawowego systemu
zarzadzania (sg one chronione zgodnie z prawem krajowym, dba o nie gtéwna instytucja odpo-
wiedzialna za dziedzictwo, w oparciu o wtasne zasoby). To czesto przektada sie na dobrze wyty-

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemdw zarzadzania dziedzictwem

czone granice dobra. Plany konserwacji,
wdrazania i monitorowania przygotowuje ta PODSTAWOWY SYSTEM
sama instytucja. Produkty i efekty sa ustalane
przez te instytucje. To sie zmienia, ale wciaz '

jeszcze mozna wskazac liczne przyktady.

Wszystkie decyzje podejmuje sie w ramach
podstawowego systemu zarzadzania. Inni
interesariusze moga chcie¢ mie¢ w nich
udziat, lecz nie bedg mieli takiej mozliwosci.

Lokalna
spotecznosc

Wykres 5: llustracja pierwszego przyktadu
scenariusza zarzadzania

Zarzqdzanie w ramach pojedynczego
systemu

Zaréwno obiektem, jak i strefq buforowq
zarzqdza sie zgodnie z zasadami okres|o-
nymi przez Departament Muzedw i Zabyt-
kéw Narodowych Zimbabwe. Niemniej
zostat tez uruchomiony program majqcy
na celu angazowanie lokalnych spotecznosci.
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STUDIUM

Zabytek narodowy Wielkie Zimbabwe (Zimbabwe)

Przyktad drugi scenariusza zarzqdzania
Niektore dobra majg wielu wiascicieli,
uzytkownikéw i rozne biezace wyko-
rzystanie. Przyktadami sg tutaj osrodki
historyczne i krajobrazy kulturowe. Nie-
ktére zabytki lub obszary moga znaj-
dowac sie pod bezposrednig kontrolg
podstawowego systemu zarzadzania,
inne natomiast naleze¢ do prywatnych
wiascicieli. Tytut wtasnosci do nich
lub odpowiedzialno$¢ za ich ochrone
moze by¢ przekazana lokalnym wta- ZARZADZANIA DZIEDZICTWEM
dzom ds. dziedzictwa lub miejscowym S
wiadzom samorzadowym, szczegdlnie

w przypadku budynkoéw i infrastruktury ~ Wykres 6: llustracja drugiego przyktadu
nieobjetych formalng ochrona. scenariusza zarzadzania

Uzytkownicy obiektu/
lokalna spoteczno$¢

W takich przypadkach proces podejmowania decyzji bedzie inny i bedzie angazowa¢ miedzy
innymi agencje zarzadzajace, wiascicieli i uzytkownikéw. Chociaz niektére decyzje moga by¢
podejmowane przez poszczegdlne podmioty, powinien istnie¢ nowy mechanizm podejmowania
wspolnych lub kolektywnych decyzji.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemow zarzadzania dziedzictwem 4

Przyktad trzeci scenariusza zarzqdzania
W przypadku Swiatowego dziedzictwa
oraz w zaleznosci od rodzaju dobra,
w zarzgdzanie nim oraz strefg buforowg
moga by¢ zaangazowane rézne pod-

Uzytkownicy obiektu/
lokalna spofecznos¢ ORGANIZACJE
POZARZADOWE
WEASCICIEL

PRYWATNY LOKALNE WEADZE

INNI DS. DZIEDZICTWA
mioty. Sytuacja moze sie przedstawiac NERES A2
w ten sposob réowniez w przypadku ORGANIZACE  DZIEDZICTWO RSO
débr nieobjetych systemem $wiato- POZARZADOWE DS. DZIEDZICTWA
wego dziedzictwa, w przypadku ktorych MIEJSCOWE "mﬁ%ﬂ-
wystepujg ograniczenia zwigzane z pla- iR ZECAMORZADEVE -

. e n
nowaniem dotyczacym obszaréw ,sza- PODSTAWOWY SYSTEM ‘polecznost
cunku” poza granicami dobra. LSRR ZARZADZANIA DZIEDZICTWEM

MIEJSCOWE
Proces podejmowania decyzji w ramach G
tego scenariusza staje sie coraz bar- STREFA BUFOROWA

dziej skomplikowany i nowa platforma

podejmowania decyzji jest warunkiem

koniecznym.
Wykres 7: llustracja trzeciego przykfadu scenariusza
zarzadzania

Mozna to poprze¢ wieloma przyktadami

sposrod débr swiatowego dziedzictwa. Ponizej opisano proces podejmowania decyzji opraco-
wany na potrzeby dobra $wiatowego dziedzictwa, jakim jest krajobraz kulturowy prowincji Bali:
system subak jako manifestacja filozofii Tri Hita Karana, taczacej wszystkich interesariuszy.

llustracja procesu podejmowania decyzji dotyczqcych dobra swiatowego dziedzictwa

Na krajobraz kulturowy Bali sktada sie piec taraséw ryzowych oraz ich wodnych swiqtyn, obej-
mujqgcych w sumie obszar 19 500 ha. Sq to tereny rolnicze, we wtasnosci prywatnej, zarzgdzane

w ramach tradycyjnych systemow przez prywatnych wtascicieli oraz Swiqtynie bedgce wtasnosciq
spofecznosci religijnej, niektére z nich zarzg-
dzane przez agencje rzqgdowe ds. dziedzictwa . .
szczebla krajowego, inne przez wtadze . Ma pa loka Ilzacyl iz .
prowingji. krajobrazu kulturowego Bali
Wprowadzono nowy proces podejmowania

decyzji, aby zaangazowac wszystkie tradycyjne i i : i
systemy zarzqdzania, odpowiednich interesa-
riuszy oraz nowoczesne systemy zarzqdzania
do bardziej efektywnego zarzqdzania dobrem.
Rzqd prowincji Bali przyjqt plan zarzqdzania.
Plan ten wprowadza system zarzqdzania,
ktérego zadaniem jest podtrzymanie tradycyj-
nych praktyk i zapobieganie nieodpowiednim
dziataniom rozwojowym. Wykorzystano w nim
ugruntowane zasady ,przystosowawczego
wspotzarzqdzania przez réznych interesariu-
szy”, modyfikujqc je w celu dopasowania do
balijskiego kontekstu. tqczy on indywidualne
osoby, organizacje, agencje i instytucje

na wielu szczeblach organizacyjnych

za pomocq demokratycznego zgromadzenia
zarzqdzajqcego.
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(http://whc.unesco.org/en/listf1194)
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemdw zarzadzania dziedzictwem

Struktura organizacyjna Zgromadzenia Zarzadzajacego (Bali)

———» Linia organizacyjna
<€ -+ P» Konsultacje
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Zrédbo: plik dokumentacji wnioskowej
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Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemow zarzadzania dziedzictwem 4

Po co sg systemy zarzadzania?

Celem istnienia systemu zarzadzania jest osigganie efektéw na rzecz débr ktére system obejmuje,
oraz na rzecz interesariuszy. W przypadku dziedzictwa kulturowego podstawowe rezultaty obej-
muja skuteczng ochrone wartosci danego dobra kulturowego lub grupy takich débr dla obecnych
i przysztych pokolen oraz dostarczanie szerszych korzysci spoteczeristwu.

System zarzadzania obejmuje cykle planowania, wdrazania i monitorowania majace na celu rea-
lizacje dziatarh z zakresu konserwacji, interpretacji i dostepu, czesto zgodnie z szerzej zakrojong
wizja, uwzgledniajaca na przyktad uzytkowanie zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju
czy dystrybucje korzysci. W WO podkreslono specyficzne cele systemdw zarzadzania stosowanych
w odniesieniu do dobr Swiatowego dziedzictwa. Cele te oméwiono ponizej.

Kluczowe kwestie dotyczace systeméw zarzadzania

System zarzadzania bedzie ksztattowany przez perspektywy kulturowe, dostepne zasoby i inne
czynniki. Te natomiast moga sie zmieniac i nie by¢ dostosowane do rzeczywistych potrzeb dobra
i jego interesariuszy. System zarzadzania nalezy poddawac regularnym przegladom i aktualiza-
cjom, aby uwzgledni¢ zmiany w obrebie débr i w ich otoczeniu oraz zaradzi¢ nieadekwatnosciom
i niekorzystnym zdarzeniom w samym systemie zarzadzania.

Kwestie przedstawione ponizej pomagaja wyjasni¢, dlaczego skuteczny system zarzadzania dzie-

dzictwem musi by¢ odpowiednio czuty aby reagowac:

e Uwzglednienie réznorodnosci: kazdy system zarzadzania dziedzictwem bedzie w pewnym
stopniu unikalny ze wzgledu na to, Zze ksztattujg go specyficzne potrzeby dobr dziedzictwa,
w odniesieniu do ktérych sie go stosuje, kontekst kulturowy oraz szersze czynniki spoteczne,
gospodarcze i srodowiskowe. W przypadku Swiatowego dziedzictwa patrz Wytyczne operacyjne
(WO, par. 110, cze$¢ 3.3 niniejszego dokumentu).

® Przejrzystosc i koordynacja: system zarzadzania ma charakter cykliczny; nalezy poddawac ocenie
jego procesy i osiggniecia, aby dostosowywac jego biezgce funkcjonowanie i dostarcza¢ danych
na potrzeby kolejnego cyklu. Za sprawa interakcji zinnymi systemami zarzadzania lub ich sktad-
nikami, system zapewnia skoordynowane i skuteczne zarzadzanie w odniesieniu do wartosci
dziedzictwa oraz, w przypadku swiatowego dziedzictwa, WPW*>°,

e Gotowosc¢ na wypadek ryzyka: system zarzadzania musi by¢ wystarczajaco elastyczny, aby pozwa-
lat dziata¢ w przypadku nieoczekiwanych zdarzen, takich jak katastrofy naturalne lub wahania
w dostepnych zasobach finansowych lub ludzkich.

e Podejscie partycypacyjne: rozumienie dobra oraz jego znaczenia podzielane przez wszystkich

interesariuszy oraz ich zaangazowanie w procesy zarzadzania moga radykalnie zmienic¢ sposéb

realizowania funkcji systemu zarzadzania. Sprawia ono, ze procesy zwigzane z dziedzictwem sg
bardziej elastyczne i zapewniaja produkty i efekty lepiej dostosowane do rzeczywistych potrzeb
dobra i jego interesariuszy. Ponadto propaguje ono konstruktywnga role dziedzictwa w spote-

czenstwie i zrdwnowazonym rozwoju (patrz czesc 2.3).

Rola dziedzictwa w zréwnowazonym rozwoju: zapewnienie aktywnej roli dziedzictwa w zréwno-

wazonym rozwoju przynosi wiele wzajemnych korzysci, umozliwiajac bardziej skuteczne zrow-

nowazenie, w ramach systemu zarzgdzania réznych potrzeb, czesto konkurujgcych ze sobg, oraz
zapewnienie nowych form wsparcia umozliwiajgcych wzmocnienie wartosci dziedzictwa (patrz

czesc¢ 2.3).

Elastyczny system zarzadzania dziedzictwem pozwala na skuteczniejsze reagowanie na
zmiany i zarzadzanie nimi. W zwigzku z powyzszym wazng sprawa jest zrozumienie sposobu
dziafania systemu zarzadzania (patrz czesci 4.2 i 4.4) oraz mozliwosci jego jasnego opisania

4 Preparing World Heritage Nominations..., s. 89.

0 Planowanie zarzadzania (patrz zatgcznik A) moze by¢ przydatnym narzedziem, gdy wymagane jest podejscie
wielostronne, o ile plan ma status priorytetowy lub jest zintegrowany z innymi rodzajami planéw (np. planami zarza-
dzania odwiedzajgcymi, planami rozwoju obszaréw miejskich), ktére sg wykorzystywane przez zaangazowane orga-
nizacje. Plan zarzadzania musi by¢ przede wszystkim odpowiednio wigczony w system zarzadzania dziedzictwem.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemdw zarzadzania dziedzictwem

(patrz czes¢ 4.5). Zapewnia to podstawe do okreslenia brakéw w istniejagcych kompetencjach
i wiedzy, a takze monitorowanie kompetencji i wiedzy, i rozwijanie ich za sprawg ukierunkowania
na odpowiednich odbiorcéw docelowych (patrz czedci 3.8 oraz 4.5).

Podstawowy system zarzqdzania na poziomie dobra

r

© Jan Fritz

Catosciowe zarzqdzanie kompleksem swiqgtyni Mahabodhi

w Bodh Gaya, ktéra jest zaliczana do dobr swiatowego dzie-
dzictwa, realizowane jest przez Komitet ds. Zarzqdzania Swiq-
tynig Bodhgaya (BTMC) na podstawie aktu prawnego. Ustawa
o Swiqtyni Bodh Gaya (Bihar XVIl z 1949 roku), przyjeta

19 czerwca 1949 roku, przewiduje powotanie BTMC przez rzqd
stanowy w celu lepszego zarzqdzania swiqtyniq i obiektami

z niq zwigzanymi. Komitet pracuje pod nadzorem, kierowni-
ctwem i kontrolq rzqdu stanowego Biharu. BTMC zostat powo-
tany i realizuje swoje funkcje od 1953 roku. Niemniej wszystkie
sprawy zwiqzane z konserwacjq substancji dobra sq realizo-
wane przez Indyjski Urzqd Badan Archeologicznych (ASI) -
instytucje odpowiedzialng za podstawowy system zarzqdzania
na szczeblu krajowym.
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Kompleks Swigtyni Mahabodhi
w Bodh Gaya (Indie)

SYSTEMY ZARZADZANIA i SWIATOWE DZIEDZICTWO

Kluczowe kwestie

Elastyczny, skuteczny i kompletny system zarzagdzania powinien by¢ w stanie spetni¢ wiekszos¢
dodatkowych wymagan natozonych przez system $wiatowego dziedzictwa. Cho¢ kwestie te sg
omawiane w catym poradniku, niektére z nich wymieniamy w tym miejscu.

Dodatkowe obowiqzki w ramach procesu Swiatowego dziedzictwa:

e Przygotowanie list informacyjnych (Konwencja z 1972 roku®' i WO, par. 62-76). Listy te réznig
sie od standardowych spiséw dziedzictwa, gdyz uwzgledniono na nich dobra posiadajgce po-
tencjat do wpisania na Liste swiatowego dziedzictwa.

e Przygotowanie dokumentacji wniosku o wpis na Liste swiatowego dziedzictwa (WO, par. 120-
133 i aneks 5), ktéra wymaga wktadu i koordynacji na szczeblu krajowym i miedzynarodowym.

e Oparte na wartosciach podejscie do konserwacji dziedzictwa i zarzgdzania nim. Nawet w kra-
jach, w ktorych takie podejscie funkcjonuje, ocena wartosci uosabianych przez otoczenie kul-
turowe i niematerialne cechy danego miejsca, nie liczac tych zwigzanych z fizyczng substancja
dobra, jest wymagajacym procesem.

e Podejscie do zarzadzania oparte na partycypacji, ktére w wielu krajach nie jest stosowane.

® Przestrzeganie proceséw sprawozdawczosci i decyzji Komitetu Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO.

e Opracowanie nowych mechanizmdw nominowania i zarzadzania seryjnymi i/ lub transgranicz-

nymi dobrami oraz przystosowywania istniejgcych systeméw zarzadzania do tego celu.

Stale aktualizowana strategia redukcji ryzyka, zabezpieczajgca system zarzagdzania przed powaz-

nymi katastrofami lub mozliwymi do przewidzenia niepowodzeniami operacyjnymi*2

1 Konwencja Swiatowego dziedzictwa, art. 11.

2 Wiecej informadcji na temat przygotowania na wypadek ryzyka znalez¢ mozna w: Managing Disaster Risks for World
Heritage (Zarzqdzanie ryzykiem katastrof w kontekscie swiatowego dziedzictway), opr. UNESCO, ICCROM, ICOMOS, IUCN,
Paryz 2010, Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, seria: World Heritage Resource Manual (Poradnik $wiato-
wego dziedzictwa), http://whc.unesco.org/uploads/activities/documents/activity-630-1.pdf
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Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemow zarzadzania dziedzictwem 4

Kwestie dodatkowe

e Potrzeba opracowania wspolnej i realistycznej wizji na potrzeby bliskiej i odlegtej przysztosci
dobra, ktérag mozna zakomunikowac miedzynarodowej spotecznosci.

® Potrzeba uwzglednienia zmian w zarzadzaniu oraz wyzwan mogacych wynikac¢ z wpisania
na Liste $wiatowego dziedzictwa. Niezbedne moze sie okazac na przyktad zrozumienie kon-
sekwencji mozliwego wzrostu liczby odwiedzajacych ze wzgledu na wpisanie na Liste i odpo-
wiednie planowanie w tym zakresie, podobnie jak wieksze zaangazowanie w dziatania zwigzane
z interpretacjg miejsca i udogodnieniami dla odwiedzajgcych®.

e Potrzeba nowych lub udoskonalonych narzedzi, umozliwiajgcych poprawe efektywnosci i re-
zultatow, w przypadku gdy kraje decydujg sie na korzystanie z istniejacych instytucji i zasobow
do wdrozenia nowych dziatan w ramach zarzadzania swiatowym dziedzictwem, wynikajacych
z wpisania dobra kulturowego na Liste swiatowego dziedzictwa.

e Potrzeba wigczenia nowych strategii zarzgdzania dobrami $wiatowego dziedzictwa prowadzi
niekiedy do wdrozenia nowych struktur zarzgdzania. Moze to oznacza¢ utworzenie odrebnej
jednostki w ramach istniejacych instytucji i/lub powotanie zespotu wdrozeniowego ds. projektu
lub instytucji o wiasnych uprawnieniach i zasobach, dedykowanej danemu dobru.

e Rozszerzone definicje kategorii Swiatowego dziedzictwa. Wiekszos¢ débr mozna przyporzad-
kowac do kategorii dziedzictwa kulturowego lub przyrodniczego, przy czym kazda z tych kate-
gorii ma swoje poddziaty**. Niemniej kategorie ,ddbr mieszanych” oraz podkategorie w rodzaju
,historycznych osrodkéw miejskich”i krajobrazéw kulturowych” zaowocowaty wprowadzeniem
nowych definicji, ktére wymagajg poznania®.

e Sprzeciw pewnych grup i spotecznosci w odniesieniu do statusu Swiatowego dziedzictwa oraz
potrzeba reakcji na ten sprzeciw za pomoca prewencyjnych dziatari propagujacych.

Dobra seryjne i transgraniczne*®

W przypadku nominadji seryjnych lub transgranicznych/ wielokrajowych, priorytetem powinno byc¢
zapewnienie adekwatnej i skutecznej ochrony i zarzadzania kazdym sktadnikiem. Ponadto na szczeblu
catego dobra powinien funkcjonowa¢ system zarzadzania zapewniajacy komunikacje i koordynacje
pomiedzy wszystkimi miejscami skladowymi, w szczegdlnosci w zakresie:

« Harmonizadji zarzadzania wszystkimi miejscami skkadowymi z mysla o realizacji wspélnych celéw
w zakresie zachowania potencjalnej wyjatkowej powszechnej wartosci;

- Rozpoznania zagrozen, na ktére wystawione jest dobro, i reagowanie na te zagrozenia;

- Koordynadji monitoringu i sprawozdawczosci, w szczegolnosci w zwigzku z wymaganiami Konwendji
Swiatowego dziedzictwa.

System zarzadzania dla dobra seryjnego lub transgranicznego powinien przewidywac regularne
przeglady i wzmacnianie, kiedy to mozliwe, mechanizmoéw koordynacji, aby zwiekszy¢ spojnose

i skuteczno$c zarzadzania danym dobrem jako miejscem $wiatowego dziedzictwa oraz reagowac
na zmiany majace wptyw na jego czesci sktadowe.

Metody koordynacji zarzadzania poszczegdlnymi czesciami sktadowymi powinny by¢ jednoznaczne,
szczegolnie w przypadku stosowania wielu systemdw zarzadzania oraz wielu zarzgdcow.

Skoordynowane zarzadzanie musi by¢ skuteczne.

Nie ma potrzeby powotywania specjalnej agencji zarzadzajacej, jezeli istniejace plany lub systemy

zarzadzania dobrem sie sprawdzaja, pod warunkiem istnienia nadrzednego podejscia do zarzadzania. eee

3 Liczba odwiedzajacych nie zawsze zwieksza sie po wpisaniu na Liste $wiatowego dziedzictwa. Patrz przyktady
w opracowaniu Jamesa Rebanka w: World Heritage Global Analysis — the Economic Gain (Globalna analiza swiatowego
dziedzictwa — Zyski ekonomiczne), http://www.lakeswhs.co.uk/

** Preparing World Heritage Nominations..., rozdziat 1.3, s. 19, UNESCO, http://whc.unesco.org/uploads/activities/
documents/activity-630-1.pdf

% Mitchell N., Réssler M., Tricaud PM., World Heritage Cultural Landscapes: A handbook. . ., http://whc.unesco.org/en/
series/26/

5 Preparing World Heritage Nominations..., s. 50 i 90.
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Niemniej jezeli istniejace mechanizmy s nieadekwatne, niezbedne moga sie okazac¢ nowe, specjalne
mechanizmy. Musza by¢ one jednak skuteczne®’.

Wopisy seryjne moga by¢ réwniez stosowane w odniesieniu do dobr transgranicznych, takich jak
jezuickie misje Guarani (Argentyna i Brazylia, 1984), potudnik Struvego, ktéry taczy dziesiec krajow
(2005) oraz granice Cesarstwa Rzymskiego (Niemcy i Wielka Brytania, 1987, 2006, 2008). Inne
omawiane przyklady obejmuja ambitne transgraniczne szlaki dziedzictwa zwigzane ze szlakami
jedwabnymi oraz kandydatura seryjna ery wikingéw, obejmujaca krajobrazy ladowe, morskie i miejskie
rozciggajace sie od pétnocnego Atlantyku do Morza Battyckiego.

Korzysci ptynace ze statusu Swiatowego dziedzictwa

dla praktyki dobrego zarzadzania

Przyjecie systemu zarzadzania dziedzictwem w celu spetnienia wymogdw $wiatowego dziedzi-

ctwa moze prowadzi¢ do poprawy jego codziennego funkcjonowania, dajac zarazem dostep

do wszechstronnego systemu wsparcia na rzecz swiatowego dziedzictwa. Niektére dostepne
mozliwosci sa nastepujace:

e Zmiany w procedurach i wymaganiach dotyczacych swiatowego dziedzictwa (np. zmiany
w Wytycznych operacyjnych) bedg wymagac okresowych dostosowan do systemu zarzadza-
nia dobrami $wiatowego dziedzictwa. Proces ten mozna potaczy¢ z rownolegtymi przeglagdami
i aktualizacjami w odpowiedzi na zmiany w skali lokalnej i krajowej, co razem moze zapewnic
mozliwos¢ reakdji systemu na wszelkiego rodzaju zmiany, a tym samym zagwarantowac jego
rzeczywistg skutecznosc.

¢ Na stronie internetowej Centrum Swiatowego Dziedzictwa mozna znalez¢ wiele materiatdw
zrodtowych, przydatnych dla Paristw-Stron oraz wszystkich oséb zaangazowanych w zarza-
dzanie dobrami Swiatowego dziedzictwa. Przykfady obejmuja serie wydawniczg poradnikdw,
do ktérej nalezy niniejsza publikacja, opracowanie Strategia Swiatowego dziedzictwa na rzecz
rozwijania kompetencji i wiedzy oraz serie wydawniczg World Heritage Papers. W publikacjach
tych omowiono zagadnienia wspdlne wszystkim dobrom dziedzictwa kulturowego, co pomaga
zrozumiec, na czym polega zgodnos¢ z systemem swiatowego dziedzictwa. Beda one tez przy-
datne przy zarzadzaniu dziedzictwem kulturowym poza systemem $wiatowego dziedzictwa.

e Dostep do spofecznosci swiatowego dziedzictwa pomaga zidentyfikowac studia przypadkow,
z ktérych mozna czerpac inspiracje, oraz programow rozwijania kompetendji i wiedzy, w ktérych
praktycy w obszarze dziedzictwa moga bra¢ udziat, aby poprawi¢ wiasne kompetencje i wiedze
oraz kompetencje i wiedze swoich instytucji.

e Jedna z fundamentalnych zasad i nieodtagcznym priorytetem catej spotecznosci Swiatowego
dziedzictwa jest miedzynarodowa wspotpraca. W artykule 7 Konwencji z 1972 roku wyraznie
stwierdzono, co nastepuje: ,\W rozumieniu niniejszej Konwencji za miedzynarodowg ochrone
dziedzictwa kulturalnego i naturalnego uwazane jest ustanowienie systemu wspotpracy i po-
mocy miedzynarodowej, majacego na celu udzielanie Paristwom bedacym Stronami Kon-
wencji pomocy w ich wysitkach podejmowanych w celu zidentyfikowania i zachowania tego
dziedzictwa"®,

7 Dalsze informacje w: Presentation and adoption of the World Heritage strategy...
% Konwencja w sprawie ochrony swiatowego dziedzictwa.
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4.2 Trzy elementy systemu zarzadzania dziedzictwem

Okreslanie W kazdym pierwotnym systemie zarzadzania dziedzictwem
wystepuja trzy wzajemnie zalezne elementy o kluczowym znaczeniu. Jest to prawda w przypadku
krajowych systemdw zarzgdzania dziedzictwem oraz takich, ktére stosuje sie jedynie w odniesie-
niu do grup, a nawet pojedynczego dobra:

1. RAMY PRAWNE
Mandat upowazniajacy ludzi i organizacje do ’
dziatania. Okredla on, co jest dziedzictwem,

oraz kryteria jego ochrony i zarzgdzania nim,
zazwyczaj w drodze rozwigzan ustawodaw-
czych.

Rany prANNE

2. RAMY ORGANIZACYJNE

Otoczenie organizacyjne tworzace strukture
organizacyjna i metody pracy umozliwiajace
podejmowanie dziatan.

3.ZASOBY

Zasoby ludzkie, finansowe i intelektualne,
ktére stanowig o zdolnosci do dziatania
i umozliwiaja realizacje procesow.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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TS RAMY PRAWNE
Przeglad

W kazdym kraju istnieje pewien rodzaj uprawniert umozliwiajacych definiowanie, identyfikacje,
ochrone i konserwacje dziedzictwa kulturowego oraz zapewniajacych do niego dostep. Ich forma jest
bardzo zréznicowana - od zbioru regulacji prawnych do niepisanych tradycji przekazywanych z poko-
lenia na pokolenie. Moga by¢ one mariazem wymagan konwendji i miedzynarodowych dokumen-
téw doktrynalnych oraz ustawodawstwa krajowego, przepiséw regionalnych, rozporzadzen wiadz
lokalnych i ram planowania przestrzennego. Bez wzgledu na forme, stanowia one otoczenie prawne
definiujgce istnienie systemu zarzadzania i uprawniajace jednostki w jego ramach do dziatania.

DZIEDZICTWO

DZIEDZICTWO DZIEDZICTWO

Wykres 8: Ramy prawne umozliwiajace
identyfikacje, definiowanie, ochrone
i konserwacje dziedzictwa

RAMY PRAWNE - PERSPEKTYWA OGOLNA

Duze zréznicowanie

Ustawodawstwo dotyczace dziedzictwa, jak kazde inne ustawodawstwo, moze mie¢ wiele réz-
nych funkgji: requlacyjne, upowazniajace, zakazujace, zapewniajace (fundusze), sankcjonujace,
udzielajace, deklaratywne lub ograniczajgce™.

Ramy prawne zarzadzania $wiatowym dziedzictwem moga by¢ sformalizowane w ustawodaw-
stwie przygotowanym specjalnie na potrzeby dziedzictwa lub moga by¢ produktem ubocz-
nym ogoélnego ustawodawstwa wykorzystywanego w kwestiach zwigzanych z dziedzictwem
(w zwigzku z tym trudniej je zdefiniowac). W niektérych przypadkach ramy prawne zachowaty
swoj nieformalny, niepisany status w catosci lub w czesci. Moga by¢ one wynikiem niedawno
wypracowanego przez spotecznos¢ konsensusu lub ocalatymi, przekazywanymi drogg ustng
z pokolenia na pokolenie praktykami.

Ramy prawne s3 zazwyczaj trwate, cho¢ od czasu do czasu powstaja rozwigzania tymczasowe,
do zastosowania w wyjatkowych okolicznosciach lub na potrzeby okreslonej umowy partner-
stwa. Wiele ram prawnych ma zréznicowane zrédta i funkcjonuje na réznych szczeblach systemu
zarzadzania (np. konstytucja panstwa, prawo krajowe, rozporzadzenia wtadz lokalnych, umowy
dotyczace okreslonego dobra oraz konwencje i karty dotyczace dziedzictwa kulturowego).

Czemu stuza normy prawne?

Ramy prawne, sformalizowane lub nie, powinny zapewnia¢ narzedzia prawne i regulacyjne
wystarczajace do ochrony dziedzictwa kulturowego. Reguluja one wszystkie aspekty systemu
zarzadzania dobrem. To za pomoca ram prawnych dane panstwo czesto definiuje dziedzictwo
kulturowe, ktére wymaga ochrony, z wykorzystaniem kryteridw, ktére mogg zaleze¢ od wieku lub
pochodzenia, potaczenia obu, badz jeszcze innych czynnikow.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym

9 http://en.wikipedia.org/wiki/Legislation
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Dwa najczestsze rodzaje ustawodawstwa to (a) szczegdtowe okreslenie miejsc dziedzictwa
jako miejsc o szczegdlnym znaczeniu dla kraju, a co za tym idzie — podlegajacych specyficznym
mechanizmom kontroli; oraz (b) ogdlne regulacje w zakresie rozwoju przestrzennego, ktére moga
obejmowac szczegdtowe polityki ochrony obszaréw dziedzictwa lub krajobrazéw. Takie formy
regulacji sa zazwyczaj podstawowa czescia systemu zarzadzania dobrem $wiatowego dziedzictwa.
Bardzo wazng sprawag jest ich sprawiedliwe i przejrzyste stosowanie, aby strony byty w petni $wia-
dome, co jest, a co nie jest mozliwe z perspektywy prawa.

Zrédta prawodawstwa dotyczacego dziedzictwa kulturowego

Ponizej wymieniono kilka powszechnie wystepujacych rodzajow prawodawstwa dotyczacego

dziedzictwa kulturowego:

e Prawo konstytucyjne: postanowienia wyprowadzone z ustawy zasadniczej danego kraju.

e Prawo krajowe, regionalne lub lokalne przygotowane specjalnie z mysla o zachowaniu dziedzi-
ctwa kulturowego i zarzgdzania nim.

e Tradycyjne zwyczaje i przyjeta praktyka.

Prawodawstwo uzupetniajace z innych zrédet moze obejmowac:

e Inne prawodawstwo oddziatujagce na kwestie zwigzane z zachowaniem dziedzictwa kulturo-
wego i zarzagdzaniem nim, na przyktad przepisy prawa w zakresie planowania przestrzennego,
ochrony srodowiska, gruntéw oraz kontroli eksportu.

e Prawo miedzynarodowe, na przyktad miedzynarodowe konwencje takie jak Konwencja $wiato-
wego dziedzictwa UNESCO z 1972 roku, ktérej postanowienia zostaty wigczone do krajowego
prawodawstwa i krajowej polityki.

Istnieja tez kodeksy i inne ramy regulacyjne, ktére, choc nie stanowig czesci podstawowego pra-
wodawstwa, mogg jednak oddziatywac na polityke i praktyke zarzgdzania dziedzictwem. Obej-
mujg one regulacje i zarzadzenia wydawane przez okreslone instytucje.

RAMY PRAWNE DOTYCZACE DZIEDZICTWA - OGOLNIE

Kluczowe kwestie

Efektywne ramy prawne na potrzeby dziedzictwa beda najpewniej posiada¢ nastepujace cechy:

e Jednoznacznie sformutowane postanowienia dotyczace zasobdw, ochrony, wytyczania granic
miejsca i zasad ingerencji.

e Jasno sformutowane wskazanie wspotpracy z innymi, umozliwiajacy szerokie konsultacje i par-
tycypadje.

e Postanowienia majace na celu wigczenie kwestii zwigzanych z lokalnym zréwnowazonym roz-
wojem do wszystkich obszardw systemu zarzadzania dziedzictwem. To za sprawg dzielenia sie
korzysciami zwigzanymi z zasobami kulturowymi spoteczenstwo moze podjac sie wyzwania
i wzigc¢ na siebie cze$¢ odpowiedzialnosci za dziedzictwo.

e Zdolnos¢ dobrego wykorzystania innego rodzaju ustawodawstwa krajowego i przepiséw na
poziomie regionalnym (np. przepisdow dotyczacych planowania) na potrzeby dziedzictwa kul-
turowego. Przyktadem moze byc tutaj nowozelandzka Ustawa o konserwacji z 1987 roku: w jej
ramach skonsolidowano dwadziescia pie¢ wczesniejszych ustaw dotyczacych zachowania za-
sobow przyrodniczych i historycznych®.

® Mozliwos¢ decentralizacji wiadzy w celu przyblizenia procesu podejmowania decyzji do obsza-
row dziedzictwa oraz do probleméw wymagajacych rozwigzania.

e Postanowienia dotyczace korzystania z roznych narzedzi zarzadzania oraz monitorowania ich
wplywu, a takze wprowadzania nowych narzedzi majacych na celu skuteczniejsze zarzadzanie
zmianami w dobrach kulturowych i systemach zarzgdzania nimi.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym

0 http://www.legislation.govt.nz/act/public/1987/0065/latest/DLM103610.html
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RAMY PRAWNE DOTYCZACE DZIEDZICTWA - OGOLNIE

PRZYDATNE WSKAZOWKI

> Jezeli braki w otoczeniu prawnym wystawiajg na szwank skutecznos¢ systemu zarzadzania dobrem,
jego zarzadcy moga probowac zreformowac przepisy. Jezeli na wysokim szczeblu nie jest to
mozliwe, wykonalne moga by¢ reformy na szczeblu lokalnym, za posrednictwem na przykfad prawa
miejscowego, rozporzadzen, polityki lokalnej, partnerstw pomiedzy instytucjami oraz rozwijania
kompetendji i wiedzy®'. Aby na przyktad uregulowac prawnie strefe buforowa, wiele krajéw
wykorzystuje prawodawstwo samorzadow regionalnych lub miejscowych. Udane rozwiazania lokalne
moga w diuzszej perspektywie dziata¢ na rzecz reform w krajowym prawodawstwie w zakresie
dziedzictwa. Dlatego zarzadcy miejsc powinni oddolnie wywiera¢ wptyw w ramach systemu
zarzadzania.

> Wyzwania zwigzane z dziedzictwem kulturowym posiadanym przez wielu prywatnych wiascicieli
i/lub intensywnym uzytkowaniem gruntéw w granicach lub wokét dobra (np. w przypadku
historycznych osrodkéw miejskich, krajobrazéw kulturowych) przypominaja te, z ktérymi czesto
przychodzi sie mierzy¢ w zarzadzaniu rozlegtymi dobrami przyrodniczymi. Od sektora dziedzictwa
przyrodniczego wiele sie mozna nauczy¢: na przyklad w zakresie mechanizmow (polityk,
monitorowania, uméw uzytkowania) stosowanych w celu zapewnienia mozliwosci korzystania
z zasobodw w granicach oraz wokét débr kulturowych w sposéb odpowiedni i zgodny z zatozeniami
zrébwnowazonego rozwoju oraz, kiedy to mozliwe, uwzglednienia dystrybudji korzysci®?.

» Prawodawstwo nie ma charakteru statycznego. Ewoluuje. Okresowe zmiany podejscia w odpowiedzi
na oddziatujace na zarzadzanie dziedzictwem zmiany w prawodawstwie dotyczacym dziedzictwa lub
innym moga sie okazac¢ niezbedne.

> Wytyczne dotyczace metod doskonalenia prawodawstwa znalezé mozna w Rekomendacji w sprawie
ochrony dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego na szczeblu krajowym?®, dokumencie przyjetym
przez UNESCO wraz z Konwencjg $wiatowego dziedzictwa UNESCO z 1972 roku, ktéry jest jednak
znacznie mniej znany praktykom niz Konwencja.

PRZYDATNE PYTANIA

» Czy konstytucja zawiera odwolania do dziedzictwa kulturowego? Kto jest za nie odpowiedzialny?
Nawet w ramach systemoéw federalnych, jak na przyktad w Kanadzie, wiele obowiazkéw pozostaje
na szczeblu stanowym, a w Niemczech nawet na poziomie prowingji. W innych krajach (np. we
Wioszech) ochrona dziedzictwa kulturowego oraz udoskonalenia w tym zakresie moga by¢ objete
nadzorem réznych wiadz.

> Czy konstytucja/ krajowe prawodawstwo przypisuje wage jedynie do ochrony, czy réwniez do
publicznego dostepu, wspétpracy itd.? Czy funkcjonuje dedykowane kulturze ministerstwo czy tez
resort kultury jest powiazany z innym resortem, takim jak edukacja, badania, ochrona srodowiska
czy nawet sport? Jaka range ma dziedzictwo w poréwnaniu z innymi narodowymi priorytetami? Czy
poziomowi zaangazowania w dziedzictwo kulturowe odpowiada adekwatna zdolnos¢ do dziatania?

> Jaka wage ma prawodawstwo dotyczace dziedzictwa kulturowego w zestawieniu z pozostatym
prawodawstwem? Czy ramy prawne gwarantuja priorytet prawodawstwa i plandw zwigzanych
z dziedzictwem kulturowym wzgledem innych planéw i prawodawstwa (np. planéw rozwoju,
plandw turystycznych)? Wazng sprawa jest sprawdzenie, czy srodki prawne na rzecz dziedzictwa

nie sa podwazane przez inne srodki prawne. eee
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o1 Patrz: Presentation and adoption of the World Heritage strategy for capacity building. ..

2 Managing Natural World Heritage..., s. 57-61.

% Recommendation on the Historic Urban Landscape (Rekomendacja w sprawie historycznego krajobrazu miejskiego),
UNESCO 2011, Centrum Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, http://portal.unesco.org/en/ev.php-URLID=13087&URL_
DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.htm|
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eee P (zyobowigzujace prawodawstwo jest stosowane w praktyce? Czy jest skuteczne? Czy postanowienia
sq wdrazane? Czy rozwijanie kompetendji i wiedzy® pomaga personelowi we wdrazaniu
prawodawstwa i regulacji? Zdarza sie, ze regulacje prawne, cho¢ istniej, nie sa egzekwowane,
ze szkoda dla débr kultury.

» Interesariusze, ktorzy maja wptyw (zaréwno pozytywny, jak i negatywny) na wartosci dobra
kulturowego, moga by¢ zalezni od zasobdw oferowanych przez to dobro: czy sprawdzili Paristwo,
czy ich zalezno$¢ od dobra wymaga nowelizacji ram prawnych? Obecne prawodawstwo moze
utrudniac im zaangazowanie. Inne formy ram prawnych moga oferowac alternatywne podejscia.
Patrz ,Narzedzie 3: Relacje z interesariuszami” w Zestawie narzedzi wzmacniania naszego dziedzictwa,
przydatnego narzedzia do systematycznej identyfikacji interesariuszy oraz ich relacji z miejscem®.

Nowe ramy prawne opracowane
w celu usprawnienia zarzqdzania
dobrami swiatowego dziedzictwa

Rzqd Republiki Potudniowej Afryki przyjqt nowe
regulacje prawne w celu usprawnienia zarzqdzania
dobrami swiatowego dziedzictwa.

Celem wprowadzonych przepiséw jest zapew-
nienie wigczenia Konwencji Swiatowego dziedzi-
ctwa do prawa RPA; egzekwowanie i wdrazanie
postanowiert Konwencji Swiatowego dziedzictwa
w RPA; uznanie i ustanowienie miejsc swiatowego
dziedzictwa; powotanie wtadz i udzielenie dodat-
kowych uprawnier istniejqgcym agencjom rzqdowym; uprawnienia i obowiqzki takich agencji rzqdowych,
w szczegdlnosci tych, ktdre zabezpieczajq integralnos¢ miejsc Swiatowego dziedzictwa; w razie potrzeby,
powotanie rad i korpuséw wykonawczych agencji rzqdowych; zintegrowane plany zarzqdzania miejscami
Swiatowego dziedzictwa; kwestie gruntow zwiqzanych z miejscami Swiatowego dziedzictwa; mechanizmy
kontroli finansowej, audytéw i sprawozdawczosci stosowane w odniesieniu do agencji rzgdowych; regulo-
wanie nagfych przypadkdw.

© UNESCO / F. Bandarin

PRZYPADKU
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(Nr 49: Ustawa w sprawie Konwencji $wiatowego dziedzictwa, 1999,
http://www.info.gov.za/view/DownloadFileAction?id=70616)

RAMY PRAWNE DOTYCZACE SWIATOWEGO DZIEDZICTWA

Kluczowe kwestie

W artykule 4 Konwencji s$wiatowego dziedzictwa uznano zapewnienie identyfikacji, ochrony,
konserwacji, prezentadji i przekazania przysztym pokoleniom dziedzictwa kulturowego i przyrod-
niczego (o ktérym mowa w artykutach 11 2) za obowigzek kazdego Panstwa-Strony. W celu spet-
nienia wymagan swiatowego dziedzictwa dotyczacych dobr wpisanych na Liste lub majacych by¢
niedtugo na nig wpisane, niezbedne moze sie okaza¢ utworzenie nowych regulacji prawnych lub
lepsze powigzanie istniejgcych z prawodawstwem dotyczacym innych systemow zarzagdzania. Na
ponizszej liscie umieszczono pewne biezgce priorytety (nalezy pamietac, ze wymagania dotyczace
Swiatowego dziedzictwa podlegaja ciggtym zmianom, ktére musza by¢ monitorowane).

54 Presentation and adoption of the World Heritage strategy for capacity building. ..

% Hockings M., James R, Stolton S., Dudley N., Mathur V., Makombo J.,, Courrau J,, Parrish J,, Enhancing our Herita-
ge Toolkit. Assessing management effectiveness of Natural World Heritage Sites (Zestaw narzedzi wzmacniania naszego
dziedzictwa. Ocena efektywnosci zarzqdzania miejscami swiatowego dziedzictway), Paryz 2008, Centrum Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO, World Heritage Papers, nr 23, Narzedzie 3: Relacje z interesariuszami, s. 28.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemow zarzadzania dziedzictwem

Mozliwe dodatkowe narzedzia prawne wymagane w zwiagzku z wpisaniem na Liste swiatowego
dziedzictwa (jezeli istniejace lub uzupetniajace prawodawstwo nie jest wystarczajace):

Regulacje prawne na szczeblu krajowym i lokalnym musza, na przyktad za posrednictwem prze-
pisdw przewidujacych obowigzek przeprowadzania ocen oddziatywania, gwarantowac ochrone
WPW i zapobiegac zmianom, ktére miatyby na nig negatywny wptyw.

Ramy prawne wymagajg zapewnienia ochrony i nakfadajg ograniczenia o réznej intensywnosci
na samo dobro $wiatowego dziedzictwa, jego strefe buforowg oraz szersze otoczenie dobra
(nazywane réwniez jego ,0bszarem oddziatywania”; WO, par. 103-107).

Niezbedne sa mechanizmy (mozliwe, ze w postaci nowych regulacji prawnych), ktére zintegruja
istniejacy zbiodr przepisdw prawa dotyczacych débr swiatowego dziedzictwa, w szczegdInosci
tych, ktére majg wielu wiascicieli, zarzadzanych na réznych szczeblach (regionalnym, krajowym
itd.) oraz biezgcego uzytkowania gruntéw/ dziatalnosci gospodarczej.

W przypadku débr seryjnych i/lub transgranicznych niezbedne moze by¢ opracowanie spe-
cjalnych mechanizmdéw (mozliwe, ze w postaci nowych regulacji prawnych), respektujgcych
odpowiednie prawodawstwo zaangazowanych Panstw-Stron.

RAMY PRAWNE DOTYCZACE SWIATOWEGO DZIEDZICTWA

PRZYDATNE WSKAZOWKI

> Wazng sprawg w kontekscie skutecznosci systemu zarzagdzania jest ustalenie, w jakim stopniu
ustawodawstwo sprzyja zachowaniu wyjatkowej powszechnej wartosci oraz w jakim stopniu
wiadze centralne i lokalne samorzady wspieraja dobro (i dziedzictwo kulturowe w ogole). Zadanie
to moze sie okazac delikatnym, poniewaz rozpoznanie niezgodnos$ci moze zostac zinterpretowane
jako krytyka pod adresem oséb na wysokich szczeblach systemu zarzadzania. Jednym ze
sposobow, ktére zarzadcy miejsc moga wykorzysta¢ do przeprowadzenia tego procesu w sposéb
bezstronny i uzyskania daleko idacych rezultatéw, moze by¢ przeprowadzenie systematycznej
oceny takiej, jak zaproponowana w postaci Narzedzia 4: przeglad kontekstu krajowego w Zestawie
narzedzi wzmacniania naszego dziedzictwa®. Jezeli narzedzie to stosuje sie w sposéb oparty na
partycypacji, moze ono pomaoc ludziom zrozumied, w jaki sposéb politytka i prawodawstwo krajowe
oraz miedzynarodowe, a takze dziatania wtadz oddziatuja na dobro Swiatowego dziedzictwa.

» Decydenci rzadu centralnego muszg miec petng $wiadomos¢ rutynowych kwestii zwigzanych
z zarzadzaniem, gdyz w przeciwnym przypadku zwigzek pomiedzy prawodawstwem szczebla
ministerialnego a dziataniami na poziomie dobra moze by¢ staby.

» Mechanizmy kontroli prawnej moga mie¢ rézng forme w zaleznosci od ogélnego charakteru systemu
prawnego danego Panstwa-Strony. Systemy prawne oparte na przyktad na prawie rzymskim lub
Kodeksie Napoleona réznig sie od wypracowanych w tradycji anglosaskiej systemdw common
law (opartego na precedensach, a nie na skodyfikowanym prawie). Miedzynarodowa wspotpraca
(w zakresie rozwijania regionalnych kompetendji i wiedzy na potrzeby swiatowego dziedzictwa,

w zakresie dobr transgranicznych itd.) bedzie efektywniejsza dzieki s$wiadomosci tych réznic.

PRZYDATNE PYTANIA

66

» Czy w slad za wpisaniem dobra na Liste $wiatowego dziedzictwa potrzeba ochrony WPW zostata
wprowadzona do formalnych ram prawnych?

> Czy wprowadzono nowe przepisy (rozporzadzenia szczebla krajowego lub miejscowego) regulujace
strefy buforowe i szersze otoczenie?

» Czy w prawodawstwie podjeto jakgkolwiek probe okreslenia, w jaki sposob WPW bedzie
zachowywana w drodze ochrony i konserwadji?

> Czy wyrazniejsze wyartykutowanie potrzeby tego obowiazku mogtoby pomaoc?

Hockings M., James R, Stolton S., Dudley N., Mathur V., Makombo J.,, Courrau J,, Parrish J,, Enhancing our Heritage

Toolkit... Narzedzie 4: Przeglad kontekstu krajowego, s. 32, http://whc.unesco.org/en/series/23/
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eee P (zyw jakikolwiek sposob potwierdzono w krajowym lub lokalnym prawodawstwie dotyczacym
dziedzictwa kulturowego miedzynarodowe konwencje i traktaty dotyczace dziedzictwa
kulturowego®’.

Mocne podstawy prawne regulacji strefy
buforowej

Zrédto: ICCROM

W tym przypadku ustanowieniu i regulacji strefy
buforowej poswiecono najwiekszq uwage. Rezerwat
kulturowy oraz jego strefa buforowa (2455,2 ha)
zostaty zatwierdzone uchwatq Seimas (Parlamentu)
Republiki Litewskiej. Strefe buforowq utworzono

na potrzeby ochrony wartosci kulturowych obszaru
rezerwatu kulturowego przed niekorzystnym wpfy-
wem wszelkich fizycznych, wizualnych i spotecznych
zdarzeri oraz aby zapewnic 0goinq rownowage Stanowisko archeologiczne w Kernavé
ekologiczng. (Rezerwat kulturowy Kernavé; Litwa)
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STUDIUM

EESTETE RAMY ORGANIZACYINE

Przeglad

Potrzeby organizacyjne i potrzeby zwigzane z podejmowaniem decyzji niezbednych do zarza-
dzania dziedzictwem kulturowym czesto prowadzg do powstania ram organizacyjnych. W tego
rodzaju ramach odbywa sie planowanie i wdrazanie dziatan, a takze regularne przeglady i dosko-
nalenie metod pracy.

DZIEDZICTWO

DZIEDZICTWO DZIEDZICTWO

Wykres 9: Ramy organizacyjne nadajg forme
potrzebom organizacyjnym

RAMY ORGANIZACYJNE - PERSPEKTYWA OGOLNA

Duze zréznicowanie

Ksztatt ramom organizacyjnym nadajg formalne regulacje prawne lub praktyki powstajace z bie-
giem czasu badZ potaczenie obu tych czynnikdw. Ramy mogg by¢ tworzone przez pojedynczg
organizacje lub wiele organizacji. Druga sytuacja jest najbardziej prawdopodobna w przypadku
duzych obszaréw geograficznych, débr o wielu wiascicielach (takich jak osrodki miejskie lub kra-
jobrazy) albo dobra Swiatowego dziedzictwa.

7 Przydatny przeglad konwencji UNESCO i Rady Europy dotyczacych dziedzictwa kulturowego opublikowano
w artykule ASCHB z 2012 roku: www.aschb.org.uk/index.asp
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Cho¢ ramy organizacyjne zasadniczo obejmujg state struktury organizacyjne, niekiedy wykorzy-
stuja tez, w celu zaradzenia wyjatkowym sytuacjom, rozwigzania tymczasowe. Ramy organizacyjne
mozna podzieli¢ na (a) ponoszace podstawowq odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie dziedzictwem
w ramach podstawowego systemu zarzadzania oraz (b) o bardziej ograniczonym zakresie, zgodnie
z podsumowaniem w ponizszej tabeli.

Tabela 9. Ramy organizacyjne: dwie szerokie kategorie oparte na obowigzkach

Instytucje w r6znym stopniu wiaczone w ramy organizacyjne

KRAJOWE

Gléwna odpowiedzialno$¢ za zarzagdzanie
(czes¢ podstawowych systemdw zarzadzania)

+ Rzad centralny (ministerstwa, departamenty)

« Czedciowo rzadowe (kontrolowane centralnie)

- Szczebel lokalny i szczebel regionu

- Upowaznienie na mocy prawa (podfunkcja)

- Powiernicy prywatni

- Nowe instytucje hybrydowe (zintegrowane), wspélne
zarzadzanie

- Specyficzne dla miejsca, w tym wiasciciele prywatni

« Zorganizowane grupy spoteczne

- Grupy spoteczne tradycyjnych wiascicieli

MIEDZYNARODOWE

Gléwna odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
(planowanie i wdrazanie)

+ UNESCO (Komitet/ Centrum Swiatowego Dziedzictwa)

Czeste zrodta dodatkowego wsparcia
(czesto zwigzane z zasobami)

- Whadze publiczne spoza sektora dziedzictwa

- Agencje wdrazajace

- Instytucje zajmujgce sie szkoleniem/ uniwersytety
- Instytuty badawcze

- Organizacje zawodowe

+ Agencje finansujace

- Tradycyjni wiasciciele

- Grupy spoteczne

« Ustugi doradcze

Czesciowa odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
(zwigzana przede wszystkim z zasobami)

« Rozwijanie kompetendji i wiedzy/ instytucja badawcza

(np. ICCROM, SPAFA)
- Organizacje zawodowe (np. ICOMOS, WAC)
- Agencje finansujace (np. WMF, Getty)
« Ustugi doradcze

Podstawowe rodzaje ram organizacyjnych istniejacych obecnie to miedzy innymi:

e pojedyncze instytucje podejmujace wszystkie decyzje;

e instytucje hybrydowe, sprawujace wspdélny zarzad w ramach szerszej dystrybucji odpowiedzial-
nosci;

e nowe instytucje w istniejgcych organizacjach;

e inicjatywy dotyczace okreslonego dobra (czesto inspirowane wpisaniem na Liste $wiatowego
dziedzictwa);

e reorganizacja z mysla o (na przyktad) decentralizacji;

® ramy z zaangazowaniem prywatnym, zwtaszcza w przypadku wtadz publicznych nadzorujacych
dobra dziedzictwa kulturowego bedace wtasnoscig panstwa i przez nie zarzadzane.

W miare wzrostu udziatu sektora prywatnego i innych organizacji, ramy organizacyjne przybie-
rajg rézne formy i wymagajg réznych kompetencji. Mogg one zaleze¢ od wsparcia sponsorskiego
(sektor komercyjny), zZrédet charytatywnych (organizacje pozarzgdowe, grupy spoteczne, fundusze
powiernicze itd.) lub zlecania na zewnatrz znacznych ilosci profesjonalnych ekspertyz, ustug i prac.

Czemu stuza ramy organizacyjne?

Ramy organizacyjne powinny zapewniac skuteczne podejmowanie decyzji i usprawniac wszystkie
procesy w ramach systemu zarzadzania (patrz czes¢ 4.3). Osiggajg one ten cel poprzez rowno-
wazenie potrzeby ciggtosci z elastycznoscia organizacyjng niezbedng do reagowania na zmiany.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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Kluczowe kwestie dotyczace ram organizacyjnych

Ponizej wymieniono elementy sprzyjajace utworzeniu i utrzymaniu skutecznych ram organizacyj-

nych na potrzeby dziedzictwa:

e Wystarczajaco okreslony charakter w stosunku do szerszego kontekstu rzgdzenia (np. prawo-
dawstwa, ustalert kompetencyjnych instytucji i proceséw demokratycznych, patrzs. 77 na temat
rzadzenia).

e Reagowanie na zmiany i elastycznos¢, umozliwiajgce radzenie sobie z nowymi koncepcjami,
trendami i wymaganiami.

e Tam, gdzie zachodzi taka potrzeba, decentralizacja organizacyjna umozliwiajaca zblizenie pro-
cesu podejmowania decyzji do problemdw zwigzanych z dobrem oraz sprzyjajaca partycypacji
spotecznej, a takze propagujgca podejscia zgodne z zatozeniami zrdbwnowazonego rozwoju.

e Nalezy tez poswieci¢ niezbedng uwage rosnacej liczbie ram organizacyjnych sktadajgcych sie
z wielu réznych organizacji — co niesie ze sobg dwie podstawowe konsekwencje:

- Potrzebe nowych umiejetnosci, umozliwiajgcych sprostanie odnosnym wyzwaniom
w obszarze zarzgdzania.

- Ryzyko naktadania sie na siebie (zbednego powtarzania), niewyraznego przypisania od-
powiedzialnosci oraz mniejszej przejrzystosci wraz ze wzrostem ztozonosci.

e Otwarta struktura organizacyjna oraz wystarczajaca zdolnos¢ operacyjna do promowania zin-
tegrowanego podejscia, tj. wspdtpracy. Odpowiednie zaangazowanie interesariuszy nie da sie
oddzieli¢ od zréwnowazonego rozwoju, a takze wktadu, jaki dziedzictwo moze wnie$¢ w taki
rozwdj (oraz korzysci, jakie zrownowazony rozwdj moze dostarczy¢ na rzecz dziedzictwa; patrz
czesc¢ 2.3).

e Zestaw wytycznych dotyczacych ram organizacyjnych. Wytyczne tego rodzaju powinny pro-
pagowac koncepcje umocowania (ang. empowerment), partycypacji i wigczenia w przypadku
pozytywnych zmian, podkreslajac zarazem powazne konsekwencje przeciwstawnych tendencji
(marginalizacja, dyskryminacja, nieumocowanie, ignorowanie uczestnikow bez prawa gtosu).
Jeslito tylko mozZliwe, system zarzadzania powinien wykluczac pasywnos¢ uczestnikow.

RAMY ORGANIZACYJNE DOTYCZACE DZIEDZICTWA - OGOLNIE

PRZYDATNE WSKAZOWKI

> Ramy organizacyjne, w ktorych wiadza i odpowiedzialnos¢ za podejmowanie decyzji sg roztozone
w catej organizacji przy jednoczesnym wyraznym okresleniu poszczegélnych funkgji, sprzyjaja
skutecznosci.

» Ramy organizacyjne, w ktérych zaklada sie inwestowanie w rozw¢j intelektualny zaangazowanych
zespotow (np. szkolenie personelu, inicjatywy badawcze) oraz wnoszenie wkfadu do ogoélnej
dyskusji na temat zachowania dziedzictwa, przyniosa szybki zwrot z inwestycji w postaci poprawy
efektywnosci oraz nowych form wsparcia na rzecz débr kultury bedacych pod opieka.

> Jezeli w ramach organizacyjnych s braki, a restrukturyzacja nie jest mozliwa, instytucjonalne
rozwijanie kompetencji i wiedzy moze sie odbywac w formie partnerstwa. Pomoze to poszerzy¢
zakres i elastycznos¢ struktury organizacyjnej (patrz czesc 3.8).

> Analogicznie, planowanie zarzagdzania dziedzictwem (zafacznik A) moze pomac zlikwidowac braki
w podstawowych ramach organizacyjnych za sprawa wktadu innych systemoéw zarzadzania i ich
pozytywnego oddziatywania na mechanizmy podejmowania decyzji. W przypadku débr swiatowego
dziedzictwa stato sie to podstawowym narzedziem.

> Gromadzenie i utrzymywanie poziomu wiedzy na temat okre$lonego dobra oraz dziatari podjetych
w przesztosci sprawia, ze przyszte dziatania podejmuje sie na lepiej ugruntowanych podstawach.
Ramy organizacyjne i personel tych instytucji (patrz czesc¢ 4.3; Zasoby) odgrywa wazna role
w zapewnianiu ciggtosci wiedzy. Wszelkie dziatania reorganizacyjne powinny miec¢ postac etapowego
procesu, zapobiegajacego utracie wiedzy i zdobytego doswiadczenia. Z tych samych wzgleddw
korzystaniu z ustug zewnetrznych wykonawcow i specjalistéw powinny towarzyszyc rygorystyczne
wymagania w zakresie dokumentacji oraz odpowiedniego wewnetrznego nadzoru. eece

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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» Systematyczna ocena podobna do zaproponowanej w Zestawie narzedzi wzmacniania naszego
dziedzictwa, w Narzedziu 3: Relacje z interesariuszami moze réwniez zapewni¢ informacje niezbedne
do usprawnienia ram organizacyjnych z mysla o powyzszych celach®®.

> Realizacji obowigzkdéw zwigzanych ze swiatowym dziedzictwem moga stuzy¢ réwniez hybrydowe
ramy organizacyjne, taczace w sobie organizacje publiczne zarzadzajace dziedzictwem oraz nowe
podmioty. Ramy tego rodzaju moga by¢ state lub tymczasowe, moga wprowadzac¢ zewnetrznych
partneréw, pozostawiajac w ten sposob pozytywna spuscizne na potrzeby wieloletniego zarzadzania
[patrz np. Herkulanum (Wtochy), studium przypadku, s. 1171.

> Jezeli ramy organizacyjne wyznaczone sg tradycyjna/ przyjeta praktyka, oparcie ich lekkiej formy
organizacyjnej na szerokim spotecznym konsensusie jest sprawa jeszcze wazniejsza.

PRZYDATNE PYTANIA

» Czy ramy organizacyjne sg udokumentowane w sposéb czytelny, przejrzysty i dostepny? Jest
to kluczowa kwestia w kontekscie przypisania odpowiedzialnosci oraz motywacji personelu,
usprawniajaca miedzy innymi podejscie partycypacyjne.

» Czy po okresleniu wartosci metodami partycypacyjnymi (patrz zatgcznik A) sprawdzana jest rowniez
adekwatnos¢ ram organizacyjnych dedykowanych ich ochronie?

> Czy mozliwosci (autonomia, rozmiar, skutecznosc, elastycznos¢ reakgji itd.) ram organizacyjnych
odpowiadajg potrzebom okreslonych débr kulturowych, ktérych dotycza? Rowniez w przypadku
szerszego otoczenia dobr (strefy buforowej i dalszego otoczenia) oraz implikacji spotecznych,
gospodarczych i srodowiskowych?

» Czy przeprowadzono ocene zdolnosci instytucji do pozyskania zasobdw, nie tylko finansowych,

z wielu réznych zrédet?

» Czy w ramach organizadji istnieje zdolnos¢ instytucjonalna do wziecia odpowiedzialno$ci przed
fundatorami, nadrzednymi agencjami rzagdowymi, personelem i grupami docelowymi (w tym
przysztymi pokoleniami)?

» Nalezy sprawdzi¢ uprawnienia instytucji odpowiedzialnej za dobro. Jej uprawnienia powinny by¢
wystarczajace, aby mogta zapewnic realizacje zobowigzan przewidzianych w Konwencji swiatowego
dziedzictwa i nie dopuscita do zastapienia ich mniej restrykcyjnymi zobowiazaniami. Jest to sprawa
kluczowa.

> Czy instytucje posiadajg wewnetrzne mozliwos$ci doskonalenia z wykorzystaniem nowych
i innowacyjnych narzedzi?

RAMY ORGANIZACYJNE DOTYCZACE SWIATOWEGO DZIEDZICTWA

Kluczowe kwestie

W Konwencji z 1972 roku nawigzano do potrzeby rozwigzan administracyjnych, niemniej nie
zdefiniowano szczegdtowych wymogdw ani charakterystyki ram organizacyjnych (zapewne ze
wzgledu na wystepowanie réznic miedzy poszczegolnymi krajami).

Panistwo-Strona musi wyznaczy¢ jedng instytucje, ktora bedzie Punktem kontaktowym w kwe-
stiach zwigzanych ze $wiatowym dziedzictwem oraz komunikowania sie z Centrum Swiatowego
Dziedzictwa. Zwiaszcza w przypadku sprawozdawczosci okresowej, wyznacza sie instytucje o pod-
stawowej funkgji zarzadczej w odniesieniu do catosci Swiatowego dziedzictwa danego Parstwa
Strony (patrz czesc 3.5).

Instytucje odgrywaja podstawowa role we wszystkich procesach zwigzanych ze $wiatowym dzie-
dzictwem, od przygotowania listy informacyjnej po codzienne zarzgdzanie dobrem swiatowego
dziedzictwa. Skuteczne zarzgdzanie dobrami swiatowego dziedzictwa zalezy od tego, w jakim

% Hockings M., James R, Stolton S, Dudley N., Mathur V., Makombo J.,, Courrau J. i Parrish J., Enhancing our Heritage
Toolkit..., Narzedzie 3: Relacje z interesariuszami, s. 28.
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stopniu wspomniane instytucje stosujg Konwencje i Wytyczne operacyjne na kazdym szczeblu
zarzadzania.

Skuteczne zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem zalezy tez od tego, czy instytucje s wystarcza-

jaco elastyczne, by:

e wspotpracowac z wieloma innymi instytucjami powigzanymi z danym dobrem, od momentu
przygotowania wniosku o wpis na Liste do zarzadzania po uzyskaniu statusu $wiatowego dzie-
dzictwa,

e przestrzega¢ wymogow (np. obowigzek monitoringu, sledzenie zalecen raportéw dotyczacych
stanu zachowania, umozliwianie dziatania misjom kontrolnym, sprawozdawczos¢ okresowa,
a takze przestrzeganie wymogow okreslonych w WO z uwzglednieniem potrzeby ochrony WPW
jako podstawy zarzadzania),

e przyswoic¢ nowe koncepcje pojawiajace sie w systemie swiatowego dziedzictwa (np. doskonali¢
podejscia do rozwijania kompetencji i wiedzy, zarzadzania ryzykiem i zrGwnowazonego rozwoju
oraz dotyczace wptywu zmian klimatycznych).

Zarzadzanie na szczeblu panstwowym w sektorze dziedzictwa kulturowego

Zarzadzanie stato sie podstawowym problemem w sektorze dziedzictwa, kiedy wiadze publiczne

i organizacje pozarzagdowe zajmujace sie dziedzictwem zbadaty swoja polityke i praktyke dziatania

z mysla o przeciwdziataniu kleskom podobnym do tych, jakie nawiedzity sektor prywatny. Upadek kilku
waznych korporacji zostat bowiem ztozony na karb stabego zarzadzania.

Dobre zarzadzanie ma zwiazek z relacjami pomiedzy agencjami zarzadzajacymi, obywatelami
i procesami demokratycznymi oraz zdolnoscig do zapewniania skutecznych, dobrze dziatajacych form
zarzadzania.

Badania® sugeruja, ze zasady okreslone przez OECD w odniesieniu do demokratycznych instytucji

publicznych maja zastosowanie réwniez do zarzadzania w sektorze pozarzadowym, publicznym

i sektorze dziedzictwa kulturowego, a w szczegdlnosci obywateli zyjacych na terenie lub w poblizu

dobr dziedzictwa:

+ przestrzeganie prawa;

- otwartos¢, przejrzystosc i odpowiedzialno$¢ demokratycznych instytucji;

- sprawiedliwos¢ i réwnos¢ w podejsciu do obywateli, w tym w ramach mechanizméw konsultagji
i partycypadji;

- skuteczne i efektywne ustugi;

- jednoznaczne, przejrzyste i stosowane prawo i regulacje;

- konsekwendja i spojnos¢ w tworzeniu polityki;

+ wysokie standardy etyczne”®.

Okreslone przez OECD priorytetowe obszary sg wazne réwniez w przypadku sektora dziedzictwa:
e-rzadzenie, reforma regulacyjna, przygotowanie budzetu dla sektora publicznego i zarzadzanie tym
sektorem, uczestnictwo obywateli w tworzeniu polityki oraz zwalczanie korupdji.

W rozumieniu UNDP dobre lub demokratyczne zarzadzanie oznacza ,znaczacy i zaangazowany
udziat w polityce — czyli po prostu stan, w ktérym ludzie maja wiecej do powiedzenia we wszystkich
decyzjach ksztattujgcych ich zycie:"”! Poprawa zarzadzania bedzie zawsze zaleze¢ od lokalnego wktadu X

9 Shipley R. i Kovacs J.F. w swojej pracy zatytutowanej Good governance principles for the cultural heritage sector: les-
sons from international experience (Zasady dobrego zarzqdzania w sektorze dziedzictwa kulturowego: wnioski na pod-
stawie miedzynarodowego doSwiadczenia), Corporate Governance, t. 8, nr 2 (2008), s. 214-228, wykorzystali zasady
dobrego zarzadzania pewnej liczby miedzynarodowych agencji dziedzictwa, funduszy powierniczych i organizacji
dziatajacych w tym sektorze do sformutowania zestawu zasad dla catego sektora.

I http//www.undp.org/content/undp/en/home/ourperspective/ourperspectivearticles/2011/05/20/why-good-
-governance-makes-for-better-development.html
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemdw zarzadzania dziedzictwem

i zaangazowania. Zarzadzanie miedzynarodowe jest zawsze zalezne od specyficznych dla kraju
okolicznosci oraz cech instytugji, wiec ogdlnych ustaler nie sposéb stosowac bezposrednio. Tylko dane
miejscowe mogg dostarczy¢ uzasadnienia zmian i jedynie z wykorzystaniem lokalnego potencjatu da
sie zidentyfikowac¢ odpowiednie zagadnienia i mozliwosci polityczne w zakresie ewentualnych reform
prawnych i regulacyjnych.

W oparciu o definicje z sektora korporacyjnego’? mozemy zaproponowac nastepujaca definicje
zarzadzania (ang. governance) w sektorze dziedzictwa kulturowego:

W najszerszym sensie zarzqdzanie ma zwiqzek z utrzymaniem réwnowagi pomiedzy celami ekonomicznymi
i spotecznymi oraz pomiedzy celami indywidualnymi a wspolnymi. Ramy zarzqdzania majq zachecac

do efektywnego wykorzystywania zasobdw oraz w réwnej mierze do wymagania odpowiedzialnosci za
dysponowanie tymi zasobami. Celem tych dziatari jest moZliwie najlepsze dopasowanie intereséw jednostek,
intereséw zwiqzanych z dziedzictwem kulturalnym oraz intereséw spofeczeristwa.

Element 3. [ N el:}{

Przeglad

Zasoby stanowig podstawe zdolnosci operacyjnej i wystepuja w trzech podstawowych formach:
jako zasoby ludzkie, finansowe i intelektualne. Umozliwiajg one w ramach organizacyjnych realiza-
cje uprawnien zdefiniowanych przez ramy prawne. Zasoby podlegajg zmianom czesciej niz ramy
organizacyjne czy prawne.

W wielu definicjach zarzgdzania (ang. management) ludzie i zasoby to podstawowe elementy:
Zarzqdzanie to realizacja wytyczonych celéw przy pomocy ludzi i innych zasobow.
Zarzqdzanie jest ogding dziatalnosciq ludzkg, ktéra ma miejsce, kiedy ludzie biorg na siebie odpo-
wiedzialnos¢ za dziatanie i Swiadomie starajq sie oddziatywac na jego postepy i efekty’.

Wykres 10: Zasoby ludzkie, finansowe
i intelektualne to podstawy zdolnosci
organizacyjnej

’2 Claessens S., Corporate Governance and Development. Global Corporate Governance Forum, Focus | (Zarzqdzanie i roz-
wdj korporacyjny. Globalne Forum Zarzqdzania Korporacyjnego, Panel I), Waszyngton DC 2003, Miedzynarodowy Bank
Odbudowy i Rozwoju.

’* Boddy D., Management: An Introduction, fourth edition (Zarzqdzanie: Wprowadzenie, wydanie czwarte), Harlow, UK
2008, Financial Times/ Prentice Hall.
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ZASOBY - PERSPEKTYWA OGOLNA

Duze zréznicowanie dostepnosci i wykorzystania

Zasoby ludzkie

Zazwyczaj to same instytucje zapewniaja zasoby ludzkie na potrzeby zarzadzanego przez wta-
dze publiczne dziedzictwa kulturowego. Niemniej zwrot w strone korzystania z wiedzy i pracy
zewnetrznej, ktéry miat miejsce w wielu krajach (czesto w zwigzku z cieciami personalnymi w orga-
nizacjach publicznych i/lub checia redukcji bezposredniego ryzyka podejmowanego przez agen-
cje publiczne), dostarczyt mozliwosci zaangazowania sie w zachowanie dziedzictwa wiekszemu
wachlarzowi grup zawodowych i firm wykonawczych.

W przypadku krajobrazéw kulturowych lub obszarow miejskich, czesto to wiasnie ci, dla ktorych
jest to rowniez dom i zrédto utrzymania (jest tak np. w przypadku prywatnych wiascicieli, miesz-
kancow, spotecznosci lokalnych oraz ludzi uprawiajacych ziemie), dostarczajg znaczacych dodat-
kowych zasobow ludzkich, aby dbac o dziedzictwo, nierzadko w ramach wolontariatu.

W Strategii $wiatowego dziedzictwa na rzecz rozwijania kompetencji i wiedzy (takze na podsta-
wie doswiadczen z innych sektoréw) stwierdza sie, ze budowanie zdolnosci systemu zarzadzania
dziedzictwem oparte jest na formach nauki zorientowanej na ludzi, odzwierciedlajacych znaczenie
zasobow ludzkich. Zidentyfikowano w niej trzy podstawowe obszary, w ktérych kompetencje
i wiedza w zakresie dziedzictwa musza by¢ obecne — wsrdd praktykéw (dziatajagcych w ramach
organizacyjnych i poza nimi), w granicach ram organizacyjnych oraz wéréd spotecznosci i sieci
wspotpracy — a takze ich odpowiednich odbiorcéw docelowych, przy pomocy ktérych mozna
rozwijac te kompetencje i wiedze: sg to zasadniczo praktycy, decydenci i przedstawiciele innych
interesariuszy (patrz cze$¢ 3.8).

Zasoby finansowe

Zasoby finansowe sg albo state (w aspekcie zrédia, zakresu i czasu), albo zmienne, pochodzace
z réznych zrédet (np. lokalnych, miedzynarodowych lub tradycyjnych, z kredytow, prywatnego
finansowania, wspdtpracy miedzynarodowej, specjalnego wsparcia na rzecz débr $wiato-
wego dziedzictwa, zréwnowazonego finansowania itd.), albo tez sg potgczeniem tych dwdch
mozliwosci.

Zasoby finansowe na potrzeby dziedzictwa kulturowego posiadanego i zarzgdzanego przez wta-
dze publiczne pochodzity zazwyczaj ze srodkéw publicznych, ale ze wzgledu na zmniejszenie sie
finansowania publicznego poszukuje sie rowniez funduszy z innych Zrédet. Dlatego tez dobra,
ktérymi zarzadzajg wiadze publiczne, nabyty pewnych cech dziedzictwa kulturowego zarzadza-
nego prywatnie — na przyktad obszary miejskie i krajobrazy kulturowe — i poszukuje sie dla nich
finansowania, gdzie sie da.

Zasoby finansowe generowane bezposrednio z débr kulturowych réwniez stajg sie istotne w daze-
niu do ekonomicznego zréwnowazenia.

Zasoby intelektualne

Bogactwo zasobodw intelektualnych w postaci zasad konserwacji pojawito sie w swiecie Zachodu
pod koniec XIX stulecia. W miare zdobywania dodatkowej wiedzy na catym $wiecie, zasoby te
nieustannie ewoluowaty. Sukces programow konserwacji lub zarzadzania zalezy od wiedzy gene-
rowanej, utrzymywanej, aktualizowanej oraz wymienianej, zaréwno dotyczacej codziennej prak-
tyki, jak i w celu doskonalenia systemow zarzgdzania oraz komunikacji z istniejgcymi i nowymi
odbiorcami.

Dziatania te nalezy realizowa¢ na licznych poziomach systemu zarzgdzania na drodze rozwi-
jania kompetencji i wiedzy (patrz Zasoby ludzkie powyzej i czes¢ 3.8), czesto poprzez badania
i rozwoj kompetencji pracownikéw. Zasoby ludzkie i zasoby intelektualne w duzej mierze sie ze
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemdw zarzadzania dziedzictwem

sobga pokrywaja. Zasoby ludzkie w systemie zarzgdzania majg duze znaczenie, choc nie sg jedynie
generatorem i Zrodtem zasobdw intelektualnych. Zasoby intelektualne potrzebuja wzmocnie-
nia za pomocag wewnetrznego monitoringu i rewizji (patrz czesc¢ 4.3 — Monitorowanie) oraz za
posrednictwem zewnetrznych zrodet czerpigcych z zarzadzania informacja, outsourcingu (patrz
zatgcznik B) i rzecznictwa. W rzeczywistosci miejscowe doswiadczenie i know-how moze stano-
wic tak samo cenny zaséb intelektualny, jak produkty dziatan krajowych instytucji badawczych
czy miedzynarodowych dokumentéw doktrynalnych (patrz czes¢ 4.4 — Udoskonalenia w syste-
mach zarzqdzania). Zasobéw intelektualnych, podobnie jak zasobéw ludzkich i finansowych,
czesto brakuje.

Czemu stuza zasoby?

Rozmieszczenie zasobow i manipulowanie nimi nazywane jest resourcingiem. Jak opisano powy-
zej, zasoby dzielg sie na trzy szerokie kategorie — zasobdw ludzkich, finansowych i intelektualnych
— chociaz mozna je roznie kategoryzowac (np. jako materiatowe, technologiczne, przyrodnicze,
niematerialne lub wyposazenie).

Zasoby, niekiedy nazywane tez ,wktadem”, sg ,paliwem”, ktére sprawia, ze system zarzadzania
funkcjonuje, chroni dziedzictwo kulturowe i zarzadza nim. Ich ilo$¢ i jakos¢ wyznaczajg wraz
z innymi czynnikami zdolnos¢ operacyjng danych ram organizacyjnych. Poniewaz zasobéw na
potrzeby dziedzictwa kulturowego jest zasadniczo zbyt mato, ich efektywne wykorzystanie jest
sprawg najwyzszej wagi (patrz czesc 4.3).

Kluczowe kwestie zwigzane z efektywnym rozmieszczeniem zasobéw

Ponizej wymieniono elementy sprzyjajace efektywnemu rozmieszczeniu zasobdw na potrzeby

dziedzictwa:

® Przejrzystos¢ (np. regularne audyty, standardowe procedury kontrolne, sprawozdawczo$c
finansowa odpowiedniej jakosci oraz, jezeli to mozliwe, ksiegowos¢ oparta na strukturze kosz-
téw sktadowych) i odpowiedzialno$¢ (jasno okreslony podziat obowiazkéw i dobrze funkcjonu-
jgce kanaty komunikacji).

e Inwestycje srodowiskowe oraz w kapitat ludzki i spoteczny, odzwierciedlajgce zasady zréwno-
wazonego rozwoju (patrz czes¢ 2.3). Powyzsze zalezy od podejscia opartego na partycypadji,
w ramach ktérego wewnetrzni i/lub zewnetrzni specjalisci decyduja, ktére kwestie beda roz-
wigzywane wytacznie przez ekspertow, a ktére wymagaja szerszych konsultacji. W przypadku
niezastosowania szerszych konsultacji niezbedny jest wyzszy poziom odpowiedzialnosci i przej-
rzystosci.

e Réwnowaga pomiedzy wykorzystywanymi zasobami wewnetrznymi (w ramach instytucji) i ze-
wnetrznymi we wszystkich trzech obszarach — zasobdw ludzkich, finansowych i intelektualnych
(patrz czesc¢ 4.3 — Wdrazanie). Jezeli wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia wewnetrznego redu-
kuje sie na rzecz okresowych ustug zewnetrznych, nalezy w szczegdlnosci starannie unika¢ strat
w pamieci instytucjonalnej.

e Dziedzictwo kulturowe nie jest zasobem odnawialnym - zarzadcy potrzebujg informacji umoz-
liwiajgcych skuteczne zarzadzanie. Podstawowe informacje dotyczace dobra oraz wzmocnie-
nie zarzgdzania poprzez doskonalenie strategii, dziatari i metodologii mozna uzyska¢ dzieki
badaniom.

e Propagowanie przyjaznych uczeniu sie sSrodowisk powigzanych z okreslonymi dobrami oraz sek-
torem dziedzictwa kulturowego w ogdle, moze prowadzi¢ do lepszych wynikoéw uczacych sie
jednostek oraz organizacji, spotecznosci i sieci wspdtpracy, w ktorych jednostki te dziatajg (patrz
czes¢ 3.8 — Rozwijanie kompetencji i wiedzy), co przektada sie na pozytywne oddziatywanie na
dziedzictwo. Poprawa skutecznosci za sprawg rozwijania kompetencji i wiedzy moze przeciw-
dziata¢ tendencji do ograniczania zasobdw, ktéra ma miejsce w przypadku coraz wiekszej liczby
dobr kulturowych. Poszukiwanie partneréw wnoszacych zasoby intelektualne (a nie finansowe)
jest czesto kluczem do realizacji dobrych inicjatyw w zakresie rozwijania kompetencji i wiedzy
w organizacji.
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ROZMIESZCZENIE ZASOBOW NA POTRZEBY DZIEDZICTWA - OGOLNIE

PRZYDATNE WSKAZOWKI

> Metody poszukiwania i rozmieszczenia zasobdéw mozna usprawnic, korzystajac z podstawowych
zasad stosowanych w innych sektorach:
« Jasne komunikaty i unikanie wieloznacznosci,
- Perspektywa wybiegajaca w przysztos¢,
- Wycigganie wnioskéw z doswiadczen z przesztosdi,
- Tworzenie zapamietywalnych i angazujacych proceséw,
- Realistyczne aspiracje, tj. realistyczne planowanie z uwzglednieniem dostepnych zasobdw,
- Dobre dostosowanie do wartosci i kultury organizacji,
- Orientacja na potrzeby uzytkownika (tj. odwiedzajacych, lokalnej spotecznosci na terenie lub
wokot dobra, przysztych pokoler).
> taczenie sit zinnymi i propagowanie partnerstw moze przyczynic sie do pomnozenia zasobow
(poprawa strony marketingowej i konsolidacja inicjatyw pozyskiwania funduszy) oraz lepszego
ich rozmieszczenia, co z kolei przektada sie na mozliwos¢ sprostania szczegdlnym wyzwaniom
zwigzanym z dziedzictwem kulturowym. Partnerstwa moga réwniez petnic role katalizatora
przyciggajacego nowe zrédta wsparcia oraz poprawiajacego elastycznosc i czas reakcji w przypadku
niedoboroéw (patrz studium przypadku Herkulanum, s. 117).
> Wewnetrzne procedury selekdji i zarzagdzanie muszg by¢ szczegdlnie rygorystyczne w przypadku
korzystania z zewnetrznej wiedzy eksperckiej oraz innych ustug lub wykonawcéw prac
konserwatorskich (patrz czes¢ 4.3 — Wdrazanie).
> Monitorowanie efektywnosci zarzadzania bedzie sie wigza¢ miedzy innymi ze starannym pomiarem
fluktuacji w realizacji ustug oraz wykorzystaniu zasobdw, a takze ze sposobem uwzglednienia tych
dziafar w procesach planowania i wdrazania (patrz czesc¢ 4.3).
> Narzedzia zarzgdcze mogg pomaéc w sprawdzeniu i redukgji oddziatywania fluktuacji zasobow
i zagwarantowac przewidywanie niedoboréw i efektywne zarzadzanie nimi.
> Okreslenie ilosci i potrzeb w zakresie zasobow oraz ich dostepnosci pomaga zidentyfikowac
wszelkie niedobory personalne, finansowe i w wyposazeniu, oraz okresli¢ niezbedne srodki, ktére
trzeba podja¢, aby zrealizowac zaplanowane dziatania zarzadcze, na przyktad na drodze zlecen
zewnetrznych. Przydatne w tym kontekscie bedzie Narzedzie 7 ,Ocena potrzeb i wktadu wejsciowego
w zakresie zarzadzania”, Zestaw narzedzi wzmacniania naszego dziedzictwa’ (patrz ztacznik B).
> W przypadku débr, ktérych zarzadcy musza lub chca pozyskac wiele inicjatyw badawczych,
pozytywny wptyw moze mie¢ opracowanie kodeksu prowadzenia badan zgodnie z zaleceniami
IUCN”.
> Umiejetne i zaangazowane przywddztwo bedzie zazwyczaj taczy¢ w sobie ugruntowane zdolnosci
pochodzace zaréwno z bezposredniej praktyki, jak i kwalifikacji wynikajacych z edukacji formalnej.
Dobre przywoédztwo pozwoli na perspektywiczne zarzadzanie i zredukuje koniecznos¢ polegania
na organizacyjnym zarzadzaniu kryzysowym.
> Obiektywne oszacowanie potrzeb moze wzmocni¢ propozycje finansowania ze strony rzadu,
darczyncow oraz z innych zrédet wsparcia.
> W sektorze pomocy miedzynarodowej dostepnych jest wiele porad zwigzanych z zarzadzaniem
darczyricami, dotyczacych na przyktad korzysci wynikajacych z preferowania darczyncow, ktorzy:
+ 53 znanymi organizacjami lub partnerstwo z nimi juz sie sprawdzito;
- angazuja sie w rozwijanie kompetencji i wiedzy oraz budowanie umiejetnosci i rozwiazywanie
konfliktow;
- unikaja stosowania wewnetrznej polityki organizacyjnej i stosujg nieinterwencjonistyczne metody;
- oceniajg zdolnos¢ ram organizacyjnych do przyjecia zasobdw i zarzadzania nimi oraz
dostosowania wsparcia finansowego i wsparcia innego rodzaju do potrzeb tych dziatan.

ym dziedzictwem kulturowym
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* Hockings M., James R, Stolton S., Dudley N., Mathur V., Makombo J., Courrau J,, Parrish J.,, Enhancing our Heritage
Toolkit... Narzedzie 7,Ocena potrzeb i wktadu wejsciowego w zakresie zarzadzania’, s. 44.
> Managing Natural World Heritage. ..
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemdw zarzadzania dziedzictwem

PRZYDATNE PYTANIA

> Sektor dziedzictwa wymaga zaangazowania wielu réznych specjalistow. Czy w istniejgcych ramach
organizacyjnych lub poza nimi pozyskano ustugi we wszystkich adekwatnych dziedzinach? Czy
wdrozono mechanizmy odpowiednio wspotpracujace ze soba, by zagwarantowac podejmowanie
dobrych decyzji?

» Podejscia do zasobow ludzkich zostaty wyprébowane i przetestowane w wielu sektorach (np. opisy
stanowisk, oceny personelu, procedury zgfaszania skarg, plany awanséw i ubezpieczenia). Czy
zatrudnia sie pracownikéw w taki sposéb, aby odpowiadali potrzebom oraz dysponowali srodkami
do wywiazania sie ze swoich obowigzkéw? Czy unika sie nadmiernego rozdrobnienia obowiazkdw
personelu technicznego, ktére zwykle jest wynikiem nadmiernych obowigzkéw administracyjnych?

» Czy regularnie oceniajg Paristwo zasoby wymagane do skutecznego zarzadzania miejscem i oceniaja
je Panstwo w zestawieniu z dostepnymi zasobami? Czy ocena ta oparta jest na dogtebnym
zrozumieniu wymagan zarzadzania miejscem?

» Czy zbieraja Panstwo informacje o tych zasobach, aby monitorowac zmiany dostepnosci personelu
i zasobow w miare uptywu czasu?

WYKORZYSTANIE ZASOBOW NA POTRZEBY SWIATOWEGO DZIEDZICTWA

Dodatkowe zasoby dla Paiistw-Stron

opiekujacych sie Swiatowym dziedzictwem

Konwencja swiatowego dziedzictwa oczekuje od Paristw-Stron zapewnienia, przy wykorzystaniu
wszelkich dostepnych mozliwosci, zasobdw stuzgcych do zachowania WPW dobra wpisanego
na Liste. Poniewaz miedzynarodowa wspdtpraca jest jedng z podstawowych zasad, na ktérych
opiera sie Konwencja, Komitet poszukuje réwniez wsparcia miedzynarodowych darczyficow, aby
pomagac Panstwom-Stronom. Procz tego, w niektérych okolicznosciach, zapewnia Panstwom-
-Stronom miedzynarodowg pomoc w przygotowaniu list informacyjnych, nominacji, szkoler
oraz konserwadji débr, za posrednictwem Funduszu Swiatowego Dziedzictwa utworzonego na
mocy Konwencji. Fundusz moze réwniez przydziela¢ srodki w sytuacjach awaryjnych. Pomaéc
Paristwom-Stronom maja takze badania i inicjatywy, ktérych celem jest rozwijanie kompetencji
i wiedzy (w tym wazny zestaw materiatow edukacyjnych i szkoleniowych), realizowane przez or-
ganizacje doradcze i Centrum Swiatowego Dziedzictwa, niekiedy wspdlnie z innymi partnerami.

Przyktady zasobow wnoszonych

przez organizacje pozarzqdowe w celu
wzmocnienia podstawowego systemu
zarzqdzania

Istniejq interesujqce studia przypadkow, w ktorych
kluczowgq role w nominowaniu dobra swiatowego
dziedzictwa oraz zarzqdzaniu nim odgrywajq
organizacje pozarzqdowe. Przyktadem moze by¢
park archeologiczny Champaner-Pavagadh w In-
diach. Heritage Trust Baroda pomdgt Indyjskiemu
Urzedowi Badar Archeologicznych, prawnemu . : &
opiekunowi dziedzictwa w kraju, pefniqcemu Park archeologiczny Champaner-Pavagadh (Indie)

role kluczowej agencji w sprawach swiatowego

dziedzictwa, w przygotowaniu dokumentacji nominacyjnej dotyczqcej dobra, ktdre zostato wpisane na
Liste w 2002 roku, w slad za przygotowaniem planu zarzqdzania. Jednym z jego koronnych osiggniec byto
wypromowanie requlacji prawnych powotujqcych obejmujqgcq wszystkich interesariuszy agencje zarzqdza-
jqcq parkiem archeologicznym Champaner-Pavagadh, ktdrej podstawowym celem jest ochrona WPW oraz
kontrolowanie tego, co sie dzieje w granicach dobra swiatowego dziedzictwa.

© UNESCO/ Expediente de inscripcion
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Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemow zarzadzania dziedzictwem 4

Kluczowe kwestie do uwzglednienia w konteks$cie rozmieszczenia
zasobdw na potrzeby swiatowego dziedzictwa

Dodatkowe obowiazki, ktére powstajg w zwigzku z wpisaniem na Liste $wiatowego dziedzictwa,
systemem oraz procesami realizowanymi w jego ramach, majag konsekwencje dotyczace pozio-
moéw pozyskiwania zasobow (finanséw, czasu personelu, dodatkowej wiedzy), z ktérymi Panstwo-
-Strona musi sie uporac.

Podczas procesu nominacyjnego Paristwa-Strony musza zagwarantowac dostepnosc zasobdw
adekwatnych do zachowania WPW dobra wpisywanego na Liste. System zarzadzania powinien
by¢ odpowiedni i wyposazony w adekwatne zasoby zaréwno w danej chwili, jak i w przysztosci
(WO, par. 108-118). W przypadku swiatowego dziedzictwa szczegdlne znaczenie ma zapewnienie
wystarczajacych zasobow na potrzeby proceséw zarzadzania, takich jak planowanie, wdrazanie
i monitorowanie, aby umozliwi¢ dobra komunikacje ze stronami trzecimi.

Rozwijanie kompetencji i wiedzy praktykow, instytucji, zorganizowanych sieci wspotpracy i spo-
tecznosci na rzecz dobr swiatowego dziedzictwa (WO, par. 212) moze pomdc przetamac trudnosci
zwigzane z pozyskiwaniem zasobdw. Panstwa-Strony musza wdrozy¢ mechanizmy monitorowa-
nia oraz reagowania na wszelkie stabe, niedostatecznie wykorzystywane lub brakujace zdolnosci,
ktére oddziatujg negatywnie na skutecznos¢ i wydajnos¢. Pomoze to zmniejszy¢ dodatkowe zapo-
trzebowanie na zasoby zwigzane z wymaganiami dotyczacymi swiatowego dziedzictwa.

Chociaz rozwijanie kompetendji i wiedzy wymaga poczatkowo alokacji dodatkowych zasobow fi-
nansowych (WO, par. 225-232), w dtuzszej perspektywie moze przyczynic sie do skuteczniejszego
wykorzystania istniejacych zasobdw. W tym kontekscie Paristwa-Strony moga odnies¢ korzysci,
stosujac Strategie swiatowego dziedzictwa na rzecz rozwijania kompetencgji i wiedzy’® (patrz cze$¢
3.8) oraz przewidzianych w niej dedykowanych srodowisk naukowych i dziatari badawczych.

Rozwijanie kompetencji i wiedzy powinno miedzy innymi przektadac sie na posiadanie dodatko-
wej wiedzy przez personel oraz zatrudnionych zewnetrznych ekspertéw dotyczacej zarzadzania
dziedzictwem oraz dysponowanie informacjami o zmianach w procesach $wiatowego dziedzi-
ctwa, wprowadzanych w ramach okresowych aktualizacji Wytycznych operacyjnych. Wszystkie
osoby zaangazowane w zarzadzanie dobrem $wiatowego dziedzictwa muszg posiadac¢ odpo-
wiednig wiedze na temat wartosci dobra, by wspiera¢ wszelkie procesy zarzadzania, a w szczegol-
nosci te, ktére zapewniaja zachowanie WPW wspomnianego dobra kulturowego.

Aktywne korzystanie z zasobdw Swiatowego dziedzictwa oraz sieci $wiatowego dziedzictwa moze
zaowocowac nowymi formami wsparcia na rzecz zarzadcow dobr, pomdc utrzymac odpowiednie
rozumienie WPW danego dobra oraz szerzy¢ wspdlng wizje zarzadzania nim.

ROZMIESZCZENIE ZASOBOW NA POTRZEBY DZIEDZICTWA - OGOLNIE

PRZYDATNE WSKAZOWKI

> Niekiedy centralne ministerstwa/ instytucje daza do uzyskania statusu $wiatowego dziedzictwa
w przypadku danego dobra bez wystarczajgcego angazowania lokalnych wiadz zajmujacych sie
dziedzictwem, a nawet pracownikéw na poziomie dobra, ktérym pdzniej przypada w udziale
zagwarantowanie zgodnosci z wymaganiami. Bezposrednio zaangazowani w zarzadzanie miejscem
praktycy w obszarze dziedzictwa powinni aktywnie uczestniczy¢ w przygotowaniu dokumentacji
nominacyjnej, poniewaz wykluczenie ich z tego procesu przyniostoby niekorzystne skutki
w odniesieniu do przysztego zarzgdzania dobrem w razie wpisania go na Liste. (XX}

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym

’® Presentation and adoption of the World Heritage strategy for capacity building. . .
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemdw zarzadzania dziedzictwem

®®® P Sukces swiatowego dziedzictwa polega na tym, ze wpisanie dobra na Liste stanowi forme brandingu,

ktéry zwieksza zainteresowanie dobrem ze strony miedzynarodowej spotecznosci oraz spotecznosci
i sieci lokalnych. Jest to mozliwos¢, ktéra nalezy wykorzystywac na kazdym poziomie systemu
zarzadzania dobrem, aby pozyskac dlar nowe zasoby.

» Dodatkowe napiecia w zarzadzaniu zwigzane z zasobami, spowodowane przez wpisanie na Liste
Swiatowego dziedzictwa, mozna ztagodzi¢ wykorzystujac narzedzia zarzadcze majace na celu
poprawe rozmieszczenia zasobow i korzystania z nich.

> 7byt czesto osoby zaangazowane w codzienne zarzadzanie nie sg $wiadome mozliwosci
oferowanych przez system Swiatowego dziedzictwa, takich jak pomoc miedzynarodowa dostepna
za posrednictwem Funduszu Swiatowego Dziedzictwa oraz dostep do dodatkowej wiedzy i zasobdw.

> Dodatkowa wiedza powstaje przez caly czas i poszczegolni praktycy w zakresie dziedzictwa mogg
zaréwno z niej korzystac, jak i wnosi¢ do niej wktad, regularnie odwiedzajac strony internetowe
Centrum Swiatowego Dziedzictwa oraz organizacji doradczych. Niektore z tych stron oferujg
regularne e-biuletyny oraz wykorzystujg media spotecznosciowe (np. ICCROM) do przekazywania
informacji na temat mozliwosci rozwijania kompetencji i wiedzy, dostepnych dla wszystkich.

Trzy procesy systemu zarzadzania dziedzictwem

Definicja trzech proceséw: trzy elementy przedstawione w czesci 4.2 wspdlnie sprawiajg, ze dany
system zarzgdzania dziata i daje rezultaty. Niektdre procesy wystepujgce we wszystkich systemach
zarzadzania to:

1. PLANOWANIE

Wiedza na temat tego, kto jest odpowiedzialny za
decyzje dotyczace celdow do osiggniecia, dziatan,
jakie nalezy podja¢, i czasu, w jakim trzeba je pod-
ja¢, oraz na temat dokumentowania tych propo-
zycji, aby zakomunikowac je innym i kontrolowac
postepy na kazdym etapie realizacji.

2. WDRAZANIE

Podjecie zaplanowanych dziatan, sprawdzenie, czy
gwarantujg one produkty na kazdym etapie oraz
zmierzajg do realizacji okreslonych na poczatku
ogdlniejszych celéw. W przypadku pojawienia sie
réznic, wprowadzanie w odpowiednim czasie nie-
zbednych zmian w dziataniach w trakcie realizacji
oraz w sposobie ich realizacji.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemow zarzadzania dziedzictwem 4

3. MONITOROWANIE

Gromadzenie i analiza danych majaca na celu
sprawdzenie, czy system zarzadzania funkcjonuje
prawidtowo i czy gwarantuje nalezyte rezultaty
oraz identyfikacje odpowiednich srodkéw dziata-
nia w przypadku brakéw lub nowych mozliwosci.

Te trzy procesy bardzo sie réznig w zaleznosci od systemu zarzadzania dziedzictwem. Realizuje sie
je w wielu naktadajacych sie na siebie cyklach, czesto jednoczes$nie, co sprawia, ze sa trudne do
odréznienia. W niniejszej czesci omawiane sg bardziej szczegdtowo.

Zwiazek pomiedzy procesami a 0golng skutecznoscig zarzadzania sprawit, ze Swiatowy Komitet
IUCN ds. Obszaréw Chronionych opracowat zestaw narzedzi dla zarzadzajacych dziedzictwem
przyrodniczym. Wstepne proby zastosowania go do dziedzictwa kulturowego sugeruja, ze jest on
odpowiedni i przydatny; podsumowanie na ten temat znalez¢ mozna w zatgczniku B.

PLANOWANIE

Przeglad

Mechanizmy przygotowywania i rewizji plandw réznig sie zarowno pomiedzy systemami zarza-
dzania, jak i w ramach pojedynczych systemdw. Chociaz niektore instytucje korzystaja z tej samej
procedury od rozpoczecia dziatalnosci, istnieje wiele wzglednie nowych metod planowania, ktére
zaczyna sie obecnie stosowac.

Planowanie, wdrazanie i monitorowanie to
istotne procesy, ktére czesto naktadajg sie
na siebie, tworzac ciagty cykl umozliwiajacy
dostarczanie rezultatdéw w systemie zarza-
dzania. Sukces wdrozenia oraz skuteczno$¢
strategii monitorowania zalezg w ogromnym
stopniu od inwestycji poczynionych na eta-
pie planowania. Z drugiej strony, informacje
zwrotne z proceséw monitorowania moga by¢
podstawg dobrego planowania i prowadzi¢ do
udoskonalen w systemie zarzadzania i przy-
sztych praktykach.

Wykres 11: Pierwszy
z trzech gtéwnych
proceséw systemu
zarzadzania
dziedzictwem:
planowanie

PLANOWANIE - PERSPEKTYWA OGOLNA

Duze zré6znicowanie podejscia i wyzwan

Podobnie jak w innych sektorach, planowanie w sektorze dziedzictwa charakteryzuje sie wieloscig
podejs¢ —w tym takich, w ktérych procesy podejmowania decyzji nie sg w ogole sformalizowane.
Planowanie jest niezbedne zarowno na szczeblu krajowym, jak i na poziomie dobra. Na podsta-
wowe dziafania w zakresie planowania na szczeblu krajowym moze sktadac sie rozpoznanie i uzy-
skanie konsensusu w sprawie dziedzictwa kulturowego w ramach procesu inwentaryzacji (w tym
list informacyjnych), narzedzi ochrony prawnej oraz opracowanie odpowiednich mechanizmoéw
konserwacji i wieloletniego zarzadzania. W przypadku niektérych rodzajow dziedzictwa pewne

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemdw zarzadzania dziedzictwem

procesy planowania bed3 juz przewidziane w aktach prawnych, na przykfad w postaci ogélnych
strategii zagospodarowania przestrzennego oraz tworzenia plandw miejscowych z udziatem pry-
watnych wiascicieli.

Mozliwa jest sytuacja, w ktorej ze wzgledu na zaangazowanie réznych partneréw (agencji planu-
jacych, spotecznosci lokalnej i/ lub miedzynarodowej itd.) istnieje pewna liczba naktadajacych sie
na siebie plandw, rozbieznosci wynikajacych z kontekstu (strefa buforowa i szerszy obszar oddzia-
tywania) oraz potrzeba zaplanowania zaréwno rutynowych, jak i jednorazowych dziatan.

W przypadku planowania zwigzanego z okreslonymi dobrami, systemy zarzadzania bedg taczy¢
w sobie pewne aspekty aktywnego planowania (przewidywanie problemow i mozliwosci) z pla-
nowaniem reaktywnym (reagowanie na problemy w miare ich pojawiania sie); w idealnej sytuacji
te pierwsze dziatania beda przewazac.

Cho¢ zintegrowane podejscia do planowania na poziomie dobra stato sie powszechne, poziomy
rzeczywistego uczestnictwa réznia sie znaczgco. Niektore systemy zapewniajg bowiem przygo-
towanie planéw, jednakze — ze wzgledu na niewystarczajgce zasoby lub brak konsensusu - ich
wdrazania i aktualizacji juz nie.

W jednych wykorzystuje sie narzedzia zarzgdcze majace na celu doskonalenie metod planowania,
w innych natomiast nadal dziata sie zgodnie z przyjeta praktyka, pomimo jej wad. W wielu krajach
podstawowym podejsciem na szczeblu krajowym moze by¢ planowanie strategiczne (patrz pla-
nowanie zarzadzania, zatagcznik A), a jedynym stosowanym na poziomie dobra — podejscie oparte
na wartosciach (patrz czes¢ 2.5).

Czego wymaga planowanie?

Proces planowania obejmuje okreslenie pozadanych wynikéw dla dobra oraz jego interesariuszy
(innymi stowy ustalenie celéw systemu zarzadzania), a takze okreslenie szczegdtowych produktow,
jakie majg by¢ dostarczone, ktére razem umozliwig osiggniecie tych efektow. W ramach krokéw
przygotowawczych do planowania definiuje sie procesy zwigzane z dziedzictwem oraz wyma-
gane efekty w aspekcie zakresu, jakosci, kosztow i czasu realizacji — w taki sposob, aby usprawnic
komunikacje z innymi oraz kontrolowac postepy na kazdym etapie realizacji.

Samo planowanie to cykl, ktéry powinien obejmowac nastepujace, nierzadko naktadajace sie na
siebie, etapy: partycypacja, konsultacje, przygotowanie, przeglad i aktualizacja. W przypadku dzie-
dzictwa kulturowego etapy te mozna zdefiniowac bardziej szczegdtowo, na przyktad (nie zapo-
minajac, ze poszczegdlne kroki czesto bedg sie na siebie naktadac): identyfikacja interesariuszy
i gromadzenie informacji; rozpoznanie i charakterystyka dziedzictwa oraz analiza biezacej sytuacji;
opracowanie wizji, celéw i dziatan; przygotowanie planu (planéw); przeglad i aktualizacja.

Jezeli planowanie nie zostanie przeprowadzone prawidtowo, koszty niezbednych dziatan kory-
gujacych po rozpoczeciu wdrazania beda wyzsze. To wiasnie etap planowania oferuje mozliwos¢
poprawy funkcjonowania systemu zarzadzania przy minimalnych kosztach, co pokazano na poniz-
szym wykresie”’.

77 Burke R, Project Management Planning and Control Techniques (Planowanie i techniki kontroli zarzqdzania projektem),
Chichester, Wielka Brytania 2003, John Wiley & Sons, s. 24

=
=
g
=
E
2
£
5
=
N
S
&
S
s
=
=
g
-]
s
=
=
g
S
3
%
I
S
IS

==}
(=)}



Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemow zarzadzania dziedzictwem 4

KOSZT/ WPLYW

Koszt zmiany

AN

7
CZAS

Wykres 12: Mniejsze koszty dzieki wczedniejszym dziataniom: krzywa wptywu/ kosztéw zmian
podczas realizacji projektu. (R. Burke, Project management...)

Kluczowe kwestie dotyczace procesu planowania

Procesy planowania musza reagowac i przystosowywac sie do wielu niezaleznych czynnikdw
oddziatujgcych na dziedzictwo. Planowanie na szczeblu makro (tj. krajowym) powinno stworzy¢
odpowiednie ramy na potrzeby systematycznego i catosciowego procesu podejmowania decyzji,
prowadzacego do planowania na szczeblu mikro (tj. poziomie dobra lub ich grupy), a nastepnie
podjecia dziatan. Wazng sprawa jest wspdtpraca z innymi wtadzami i organizacjami majaca na
celuidentyfikacje proceséw planowania, ktére moga mie¢ wptyw na plany dotyczace dobra ijego
otoczenia (strefy buforowej i obszaru oddziatywania), a nastepnie odpowiednie ich dostosowanie.

Ponizej przedstawiono kwestie, ktére trzeba uwzgledni¢, aby procesy planowania zwigzane z dzie-
dzictwem byty skuteczne:

Konsensus interesariuszy i wartosci

Cele zarzadzania na poziomie dobra muszg wyrastac ze zrozumienia jego wartosci. Wartosci dobr
kulturowych oraz mozliwe metody ich zachowania nalezy ocenic¢ przy udziale wszystkich interesa-
riuszy, aby zagwarantowac wspoélne rozumienie dobra oraz ich bezposrednie zaangazowanie. We
wszystkich etapach procesu planowania powinni bra¢ udziat specjalisci z odpowiednich dziedzin.
Tylko interdyscyplinarne podejscie do planowania zapewni przewidywanie potrzeb i skuteczng
realizacje w miare ich pojawiania sie.

Podejscie integracyjne, jesli skuteczne, prowadzi do planéw uwzglednianych przez wszystkie
strony w prébach pogodzenia potrzeb i oczekiwan oséb zwigzanych z dobrem oraz potrzeby
zachowania wartosci dziedzictwa (patrz cze$c 2 i zatgcznik A).

Plany sa skuteczne tylko wéwczas, gdy na odpowiednim poziomie (odpowiednich poziomach)
osiggnieto oficjalnie uznany konsensus. Uznanie konsensusu moze miec postac zgody, a pierwszy
krok w tym przypadku prowadzi przez mechanizmy konsultacji z lokalng spotecznoscia. Nastepnie
nalezy uzyskac formalng zgode wyzszego szczebla, odpowiednich organizacji lub nawet parla-
mentu, ktéra sprawi, ze plan stanie sie instrumentem prawnym. Zatwierdzenie moze mie¢ postac
powiazan pomiedzy planem a innymi waznymi planami na szczeblu krajowym i regionalnym,
oddziatujgcymi na zarzadzanie dobrem.

Powszechna zgoda interesariuszy (@ w szczegdlnosci miejscowych spotecznosci) w odniesieniu
do planu to wazny element, ktérego osiggniecie moze okazac sie trudne.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemdw zarzadzania dziedzictwem

Partycypacyjne podejscie do zarzqdzania

Rysunki naskalne w Sierra de San Francisco, Baja California
(Meksyk) sq zlokalizowane w bardzo odosobnionym miejscu.

Na ich przyktadzie mozna przedstawi¢ wprowadzanie podejscia
opartego na partycypacji.

Personel INAH, odchodzqc od konwencjonalnych praktyk, zaini-
cjowat podejscie oparte na partycypacji poprzez zaangazowanie
lokalnych spotecznosci i innych interesariuszy do opracowania
planu zarzqdzania oraz wdrozenia go. Dziatanie to dowiodfo, ze
zarzqdzanie oparte na partycypacji moze by¢ sposobem zréwno-
wazonego zarzqdzania miejscami, w tym zlokalizowanymi w odosobnionych regionach, oraz rozlegtymi ob-
szarami takimi jak te w Sierra de San Francisco, chociaz w takich przypadkach niezbedne sq mocne podstawy
ochrony prawnej (i jej egzekwowanie) oraz miedzynarodowe wsparcie.
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Rysunki naskalne w Sierra
de San Francisco (Meksyk)

STUDIUM

Planowanie realistyczne

Plany sg wartosciowe jedynie wowczas, gdy istnieja srodki niezbedne do ich wdrozenia lub gdy
mozna je uzyskac. Planowanie musi okresli¢ dziatania do podjecia przy uzyciu wielu parametrow,
z ktérych wymienione ponizej sg wspolne dla wiekszosci dziatan:

e okreslenie zakresu (ile zrobimy),

e okreslenie realizacji (od kogo oczekujemy dostarczenia rezultatu korncowego),

e okreslenie jakosci (spetnienia jakich dokfadnie standardéw oczekujemy),

e okreslenie kosztu,

e okreslenie czasu realizacji kazdego z dziatan.

Ustalajac wartosci docelowe powyzszych parametrow, nalezy przeprowadzi¢ wyprzedzajace
oceny zarzadcze, okresli¢ wzgledne znaczenie tych pieciu parametréw, a nastepnie rozmiescic
zasoby oraz odpowiednio przeprowadzi¢ wdrazanie i monitoring. Nieprzewidziane czynniki spra-
wiaja, ze osiggniecie wartosci docelowych wszystkich pieciu parametréw jest rzadko kiedy moz-
liwe. Wspomniane wyprzedzajace oceny maja rowniez i te istotna role, ze dzieki nim mozna sie
dowiedzie¢, jakie strategie i dziatania realizowac, jezeli podczas wdrazania zmienig sie okoliczno-
$ci (np. nastapia trudnosci w programowaniu lub pozyskaniu zasobdw), oraz jakie sa niezbedne
kompromisy. Nalezy rowniez ustali¢ sposéb przeprowadzenia dziatarh oraz ustalic¢ ich uczestni-
kéw (w tym odnosne procedury, role i obowiazki, dystrybucje ryzyka i inne strategie zarzadzania),
podobnie jak kwestie zwigzane z procesem monitoringu, przegladow i dziatan korygujacych.

Pozadane produkty i efekty, za pomoca ktérych te pierwsze majg zostac osiggniete (oraz na
rzecz ktorych maja by¢ podjete dziatania, patrz czes¢ 4.4 Wyniki), pomoga nadac odpowiedni
kierunek ponownemu planowaniu, jezeli podczas wdrazania planu pojawig sie nowe prob-
lemy. Beda to rézne rozwigzania, od okreslonych operacji (takich jak prace konserwatorskie),
przez nowe funkcje organizacyjne (np. rezerwacja online wycieczek szkolnych), po ustugi (np.
nowy system audio dostarczajacy informacji o miejscu) oraz ,produkty” (dokumentacja miejsca,
same plany oraz informacje zwrotne z inicjatyw partycypacyjnych, angazujacych spotecznosé
lokalng itd.).

Osiggniecie ré(wnowagi w planowaniu

Skuteczny proces planowania powinien prowadzi¢ do dobrze przemyslanej rownowagi pomie-
dzy dziataniami dtugofalowymi a krétkofalowymi. Regularne plany pracy (np. roczny plan pracy,
plan turystyczny, plany biznesowe) powinny by¢ uzupetniane przez wieloletnie plany strate-
giczne. Planowanie musi tez uwzglednia¢ dodatkowe zasoby (czas i koszty pracy) w szczegdlnosci
w przypadku potrzeby ciagtej rewizji plandw podczas ich realizacji.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemow zarzadzania dziedzictwem 4

Dobre planowanie, wsparte informacjami zwrotnymi z systemu zarzadzania oraz spoza niego
(patrz czesc 4.4 Udoskonalenia w systemie zarzqdzania), zredukuje ilo$¢ planowania reaktywnego.
Jest to pozadany stan rzeczy w konteksécie wykorzystania zasobow. Nawet jednak w tej sytua-
¢ji zdolnos¢ do planowania reaktywnego jest niezbedna, aby poradzi¢ sobie z nieoczekiwanymi
zdarzeniami.

PROCESY PLANOWANIA DOTYCZACE DZIEDZICTWA - OGOLNIE

PRZYDATNE WSKAZOWKI

> Planowanie (podobnie jak monitorowanie) jest zbyt czesto postrzegane jako cel sam w sobie,
produkt korncowy, gdy tymczasem jest tylko jednym z etapéw w cyklu proceséw (WO, par. 111)
zapewniajacych, by systemy zarzadzania efektywnie i skutecznie przynosity rezultaty.

» Termin ,plan” sugeruje statyczny, niezmienny dokument, podczas gdy plan musi czesto ewoluowac
w miare wdrazania zaproponowanych w nim dziatar i nastepnie monitorowania ich. Wstepne
propozycje serii dziatarh moga stac sie przydatnymi dokumentami roboczymi przy negocjowaniu
zmian i kompromisu podczas realizacji, a nastepnie zestawem protokotéw podsumowujacych
zaistniate zdarzenia i podjete decyzje, tworzac tym samym podstawy na potrzeby monitoringu.
Postrzegany w ten sposéb plan nie musi zawies¢, jezeli sfinalizuje sie go po wdrozeniu jedynie
pewnych dziatan. Proces moze sie okaza¢ wazniejszy od samego dokumentu.

> Tam, gdzie to mozliwe i stuszne, aby wzmocni¢ procesy planowania, mozna wykorzysta¢ mozliwosci
prawne i organizacyjne spoza sektora dziedzictwa kulturowego.

> Dostepnych jest wiele narzedzi usprawniajgcych metody planowania oraz inne procesy zwigzane
z dziedzictwem (patrz zataczniki A i B). Wtadze odpowiedzialne za dziedzictwo oraz organizacje
pozarzadowe stosuja plany biznesowe, na przyktad: The National Trust of England, Wales and
Northern Ireland przyjat plan potréjnego wyniku koricowego, aby uwzglednic kwestie zwigzane
ze zréwnowazonym rozwojem w decyzjach zarzadczych [patrz studium przypadku Fountains
Abbey oraz park Royal Studley (Wielka Brytania), s. 24]. Korzysci wynikajace z planéw tego rodzaju sa
poddawane ocenie.

> Rygorystyczne oceny moga stanowi¢ podstawe wszelkich procesow planowania. Chociaz
opracowano je z mysla o zastosowaniu do swiatowego dziedzictwa przyrodniczego, niektére oceny
zaproponowane w Zestawie narzedzi wzmacniania naszego dziedzictwa’® w odniesieniu do etapu
poprzedzajacego planowanie oraz etapu planowania (patrz zatacznik A) s godne uwagi.

> W ramach planowania przydatne moze sie okazac rozréznienie wewnetrznych dziatari w ramach
organizacyjnych oraz operacji zewnetrznych realizowanych z partnerami, interesariuszami i grupami
intereséw. W procesie tym przydatng technike moze stanowic¢ analiza interesariuszy. W przypadku
problemdw organizacyjnych, takie podejscie moze przyczynic sie do szybkiego ich rozwigzania
oraz ograniczenia szkéd poniesionych przez strony trzecie.

» W ramach planowania nalezy réwniez zidentyfikowa¢ mozliwosci obustronnych korzysci
dla spoteczeristwa i dobra.

PRZYDATNE PYTANIA

> Czy warto$ci dobra, w tym jego WPW, zostaty wystarczajaco dobrze zrozumiane?
» Czy w dziatania zaangazowane sg inne strony w ramach systemu zarzadzania oraz spoza niego,
a jeslitak — na jakim etapie?
» Czy srodowisko, w ktérym organizacje dziataja, jest wiasciwie rozumiane?
» Czy zapewniono zaangazowanie instytucji w polityke zarzadzania oraz istniejace i przygotowywane
plany? oo

8 Hockings M., James R, Stolton S., Dudley N., Mathur V., Makombo J., Courrau J,, Parrish J.,, Enhancing our Heritage
Toolkit..., Narzedzie 1: Identyfikacja wartosci miejsca i celéw zarzadzania, s. 20, Narzedzie 2: Identyfikacja zagrozen,
s. 25, Narzedzie 3: Relacje z interesariuszami, s. 29, Narzedzie 6: Ocena projektu, s. 40.
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemdw zarzadzania dziedzictwem

®®e® » (zyplanowanie zdefiniowano na podstawie wartosci miejsca oraz potrzeb uzytkownikow

koncowych (odwiedzajacych, przysztych pokolen itd.), szerszych kregdw interesariuszy oraz samych
ram organizacyjnych?

» Czy w procesie planowania uwzgledniono rozpoznanie kluczowych celéw systemédw zarzadzania?

> Czy uwzgledniono nastepujace kwestie: rozpoznanie tych projektow, ktore przyblizajg osiggniecie
celéw systemu zarzadzania za posrednictwem okreslonych dziatar (np. prac konserwatorskich),
nowych funkgji organizacyjnych (np. rezerwacji online szkolnych wycieczek) lub ustug (np. nowego
systemu przewodnikéw audio) oraz ,produktow” (np. dokumentacji miejsca, samych planéw oraz
informacji zwrotnych ze strony inicjatyw partycypacyjnych propagujacych zwigzki ze spotecznoscia
lokalng)?

» Czy przypisuje sie priorytety i ustala warto$ci docelowe dotyczace zakresu tych projektéw,
definiuje odno$ne procedury, role i obowiazki, zasoby, czasy realizadji, ryzyko oraz inne strategie
zarzadzania itd.?

PLANOWANIE NA POTRZEBY SWIATOWEGO DZIEDZICTWA

Kluczowe kwestie

Ze wzgledu na unikatowos¢ kazdego dobra swiatowego dziedzictwa i jego otoczenia, nowe podej-
$cia do planowania mozna wprowadzac jedynie po starannym rozwazeniu stabych i mocnych
stron istniejacej sytuacji, w tym tradycyjnych praktyk, istniejgcych instrumentéw miejscowego
lub regionalnego planowania przestrzennego oraz innych mechanizmdéw kontroli planowania,
zaréwno formalnych, jak i nieformalnych.

Poniewaz OWPW stanowi podstawe planowania zarzgdzania dobrami swiatowego dziedzictwa
(patrz czes¢ 2.5 i zatgcznik A), nalezy dobrze rozpoznac i respektowac atrybuty WPW i te odzwier-
ciedlajgce korelacje pomiedzy wartoscia a procesem podejmowania decyzji, podobnie jak granice
dobra, strefy buforowe i szersze obszary oddziatywania.

W przypadku planéw przeprowadzenia (lub udzielenia innym pozwolenia na przeprowadzenie)
powaznych zmian w graniach dobra lub nowej inwestycji w jego sgsiedztwie, ktére moga oddzia-
tywa¢ na WPW dobra, Paristwo-Strona musi poinformowac Komitet Swiatowego Dziedzictwa na
samym poczatku procesu planowania (WO, par. 172). Wszelkie planowanie dotyczace débr swia-
towego dziedzictwa musi miec¢ na celu ochrone WPW. Oceny wptywu proponowanych ingerengji
maja podstawowe znaczenie.

Planowanie na rzecz swiatowego dziedzictwa musi réwniez przewidywac korzysci dla spote-
czenstwa, poprzez uwzglednienie w procesie kwestii zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem
(patrz czes¢ 2.3). Dziafanie to zalezy od dogtebnego, wspdlnego rozumienia danego dobra przez
wszystkich interesariuszy. W WO podkreslono, ze ,skuteczne zarzadzanie obejmuje cykl wielolet-
nich i codziennych dziatart majgcych na celu ochrone, zachowanie i prezentacje nominowanego
dobra. Zintegrowane podejscie do planowania i zarzadzania jest kluczowg sprawg w kontek-
scie kierowania ewolucjg dobr z uptywem czasu oraz dbania o utrzymanie wszystkich aspektéw
ich WPW. Podejscie to wykracza poza dobro i obejmuje wszelkie strefy buforowe oraz szersze
otoczenie”.

Mechanizmy planowania dotyczacego débr Swiatowego dziedzictwa muszg sie odznaczac

wystarczajgcg elastycznoscia, aby:

e odpowiednio reagowac na zmiany w celu spetnienia okreslonych wymogéw zarzagdzania
danym dobrem $wiatowego dziedzictwa,

e umozliwi¢ rewizje planéw w przypadku sytuacji awaryjnej, wynikéw decyzji dotyczacych stanu
zachowania (SOC) lub w przypadku wpisania na Liste swiatowego dziedzictwa w zagrozeniu,
a wszystko z myslg o zachowaniu WPW (patrz czes¢ 3.3),
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Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemow zarzadzania dziedzictwem 4

e przewidywac nowe wyzwania, ktére moga sie pojawic w zwigzku z wpisaniem na Liste swiato-
wego dziedzictwa, na przyktad poprzez sprawdzenie jakiego rodzaju udogodnienia dla odwie-
dzajacych wspotgratyby z ich zmienng liczebnoscia i kategoriami.

To z tego powodu planowanie zarzadzania stato sie w kontekscie $wiatowego dziedzictwa
waznym narzedziem dostosowania systemu zarzadzania — w catosci, jezeli to konieczne - aby
umozliwi¢ odpowiednie reagowanie na nowe potrzeby oraz zabezpieczy¢ niezbedne dodatkowe
wsparcie. W rezultacie plan zarzadzania $cisle odpowiada potrzebom dokumentacji nominacyjnej
Swiatowego dziedzictwa (patrz czes¢ 3.5) oraz prezentuje, w jaki sposéb WPW dobra zostanie
zachowana w procesie, ktéry zalezy od udziatu wszystkich interesariuszy. Planowanie zarzadzania
opisano w zatgczniku A do niniejszego poradnika.

Nowe narzedzia planowania

Historyczny Kair zostat wpisany na Liste
Swiatowego dziedzictwa w 1979 roku.

W ostatnich latach uzyskat nowe formy
wsparcia od organizacji pozarzqdowych
oraz innych partneréw nieparistwowych,
Scisle wspdtpracujqcych z wtadzami pub-
licznymi nad doskonaleniem podejs¢ do
zarzqdzania. Jednym z tych dziatan jest
projekt rewitalizacji Historycznego Kairu
(URHCQ), ,realizowany wspdlnie z wtadzami
lokalnymi od 2010 roku. Jego celem jest
przygotowanie narzedzi planowania

i zarzqdzania na potrzeby ochrony wspo- — - -
mnianych wyzej wartosci dziedzictwa Kair historyczny (Egipt)
oraz rewitalizacja spoteczna i ekonomiczna,

a ponadto poprawa warunkéw Srodowiskowych miejsca Swiatowego dziedzictwa jako catosci (...).
Zamierzeniem lezgcym u podstaw projektu rewitalizacji Historycznego Kairu (...) jest zapewnienie rozpozna-
walnosci i ochrony tego miejsca Swiatowego dziedzictwa w sposéb dynamiczny, przy uzyciu skutecznego,
wszechstronnego i zrdwnowazonego systemu zarzqdzania, wspieranego na drodze skutecznej koordynacji
réznych zaangazowanych instytucji”.

© UNESCO/ V. Dauge
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(http://whc.unesco.org/en/activities/663/)

WDRAZANIE

Przeglad

Podejscia do wdrazania bardzo sie réznig miedzy sobg, ponie-
waz duzy wptyw maja na nie ramy prawne i organizacyjne
oraz lokalna praktyka dystrybucji i wykorzystania zasobow.
Podobnie jak w przypadku procesu planowania, w wielu
systemach zarzadzania dziedzictwem rozwinety sie nowe
podejscia do wdrazania. Oznacza to, ze chociaz wspdlna
ptaszczyzna opisana ponizej nie bedzie mie¢ wyraznego
zastosowania do débr niektérych Paristw-Stron, sytuacja ta
moze ulec zmianie w przysztosci.

Wykres 13: Drugi z trzech gtéwnych proceséw
systemu zarzadzania dziedzictwem: wdrazanie

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemdw zarzadzania dziedzictwem

Sposréd trzech zidentyfikowanych podstawowych proceséw, wdrazanie zalezy w najwiekszym
stopniu od pozostatych dwdch: jego skutecznosc jest uwarunkowana dobrym planowaniem,
ktore z kolei zalezy od skutecznego monitorowania. Niemniej planowanie i monitoring maja na
celu wylgcznie usprawnienie i udoskonalenie wdrazania, a dobre procedury planowania moga nie
przynie$¢ pozadanych rezultatow przy braku odpowiedniej kontroli.

Proces wdrazania ma zatem kluczowe znaczenie ze wzgledu na wzajemne powigzania pomiedzy
dobrem kulturowym, systemem zarzadzania nim oraz kontekstem, ktére podczas realizacji dziatan
53 wystawione na wptywy i zmiany. Zmiana moze oznacza¢ wprowadzenie usprawnier lub zarza-
dzanie negatywnym wptywem niechcianych przemian, ale moze tez powodowac szkody, jezeli
cykl proceséw nie dziata efektywnie.

WDRAZANIE - PERSPEKTYWA OGOLNA

Duze zré6znicowanie podejscia i wyzwan

Zaplanowane dziafania wdrazaja, zwtaszcza w przypadku miejsc bedacych wiasnoscia paristwa,
pracownicy instytucji publicznych. W przypadku obszaréw miejskich lub krajobrazéw kulturowych
wiekszg role odgrywaja prywatni wiasciciele i organizacje pozarzadowe. W wielu krajach rosnie
zaangazowanie zewnetrznych specjalistow, wykonawcow oraz organizacji pozarzagdowych zatrud-
nianych przez instytucje sektora publicznego lub prywatnych wiascicieli.

Podejscia do wdrazania réznia sie w zaleznosci od ram organizacyjnych zaréwno w sposobie
wdrazania dziatan, jak i zadan uznawanych za niezbedne na etapach przygotowawczych oraz po
zakoriczeniu dziatan.

Najwieksze réznice mozna zaobserwowac w zakresie wspodtpracy z innymi — w formach part-
nerstw lub sposobach angazowania ustug zewnetrznych, dostawcow badz wykonawcdw prac,
tj. w ramach outsourcingu.

Czego wymaga wdrazanie?

Etap wdrazania w cyklu zarzadzania obejmuje kluczowa koordynacje zadan i priorytetéw. Charak-
teryzuje sie on dwoma réwnolegtymi operacjami:

(i) realizacja zaplanowanych dziatan,

(i) nieustannym sprawdzaniem zbieznosci z pierwotnymi celami.

Operacje te nalezy niekiedy uzupemi¢ dwoma kolejnymi:
(iii) modyfikacja podejs¢ i dziatan, w razie potrzeby,
(iv) rozpoznaniem i likwidacja wszelkich przeoczen.

Dziatania wdrazajace mozna podzieli¢ na dwie szerokie kategorie:

Zwykte dziatania rutynowe

Moga one obejmowac programy utrzymania miejsca, wyptate wynagrodzen pracownikom lub
wykonawcom zewnetrznym, koordynacje wdrazania, interpretacje miejsca oraz szersze obowiazki
w zakresie rzecznictwa.

Okreslone dziatania jednorazowe

Moga one obejmowac zaawansowane prace konserwatorskie lub poprawe pojedynczego
obszaru, budowe centrum dla odwiedzajacych, projekty badawcze, udogodnienia w strefie bufo-
rowej oraz nowe podejscia do dziatan promocyjnych i rozwijania bazy odbiorcéw. Moze sie takze
wsrod nich znalez¢ zarzadzanie nowymi mozliwosciami zewnetrznymi lub napieciami, ktére moga
sie pojawiac¢ w miare podejmowania kolejnych dziatan. Wskaza¢ tutaj mozna zapobieganie nisz-
czacym dziataniom innych stron oraz zarzagdzanie wptywem na inne dziatania.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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Kluczowe kwestie dotyczace procesu wdrazania

Proces wdrazania wymaga szczegdlnej gotowosci do reagowania na nowe napiecia i mozliwo-
$ci. Realizacja zaprogramowanych dziatart wraz z ciggtym uwzglednianiem dziatar korygujacych
generuje wstepujaca spirale ciggtego doskonalenia proceséw zwigzanych z dziedzictwem.

Pomytki popetnione na etapie wdrazania naprawic jest o wiele trudniej niz pomytki na etapie pla-
nowania lub monitorowania, poniewaz dobro kulturowe, system zarzgdzania oraz szerzej pojete
relacje podlegajg zmianom. Przed przystapieniem do dziatania wszystko musi by¢ na swoim miej-
scu. Kwestie do uwzglednienia opisano ponizej.

Szeroka partycypacja

Skuteczno$¢ wdrazania, podobnie jak planowania, zalezy od nadzoru realizowanego przez inter-
dyscyplinarny zespét. W sktad grupy tej wchodzg specjalisci ze wszystkich dziedzin zwigzanych
z problemami, ktére trzeba rozwigzac. Specjalisci ci powinni posiada¢ odpowiednie umiejetnosci,
aby adekwatnie reagowac na nowe potrzeby pojawiajace sie w trakcie wdrazania. Skutecznosc
wdrazania zalezy ponadto od innych obszaréw wiedzy, w tym zarzadzania ryzykiem oraz komu-
nikacji i zlecania odpowiednich ustug na zewnatrz. Zalezy tez od koordynacji udziatu wszystkich
odpowiednich interesariuszy, co wymagda szczegdlnych umiejetnosci.

Dokumentowanie i sprawozdawczos¢

W ramach proceséw wdrazania muszg funkcjonowa¢ mechanizmy gromadzenia danych, ktére
dostarcza podstaw do procesu monitorowania (patrz niniejsza czes¢, Proces 3 — Monitorowanie).
W standardowej sytuacji wykorzystuje sie pewien rodzaj harmonogramu majgcego na celu doku-
mentowanie przeprowadzonych dziatar. Harmonogramy mozna taczy¢ z narzedziami audytu
i oceniac z ich pomoca postepy (patrz rowniez zatagcznik A) oraz poprawiac skuteczno$¢ ponow-
nego planowania i wdrazania dziatar korygujacych.

Nalezy uzgodnic i przyjac strategie komunikacji, w tym plany i programy. Muszg one uwzgledniac
réznice w zapotrzebowaniu na informacje udostepniane wewnatrz i na zewnatrz oraz by¢ regu-
larnie dostosowywane, tak aby odpowiadaty zmieniajacym sie potrzebom.

Korzystanie z wielu réznych narzedzi kontroli i komunikacji zarzgdzania, w tym niektorych zapozy-
czonych z innych sektoréw, moze poprawic efektywnos¢ etapu wdrazania.

Wywazenie zarzadzania i sprawozdawczosci w zakresie rutynowych dziatan w systemie zarza-
dzania jednorazowymi inicjatywami wymaga wielkiej dbatosci, poniewaz te dwa wymiary moga
wymagac bardzo réznych podejs¢ do realizacji.

Podziat odpowiedzialnosci

Osiggniecie pozadanych rezultatéw na etapie wdrazania zalezy od dobrego zdefiniowania, realiza-
¢ji i zachowania procedur, rél, obowigzkéw i mechanizmoéw podejmowania decyzji oraz elastycz-
nosci umozliwiajacej ich zmiane wraz ze zmiang wymagan podczas etapow wdrazania.

Czytelne przypisanie osobistej odpowiedzialnosci do wszystkich zaangazowanych jednostek jest
szczegolnie istotnym dziataniem w kontekscie rozliczania, a takze przejrzystosci proceséw. Powyz-
sze powinno i$¢ w parze z niezaleznym i obiektywnym mysleniem kadry kierowniczej, do czego
nalezy aktywnie zachecac podczas etapu wdrazania.

Budowanie i utrzymywanie swiadomosci, kompetencji i zdolnosci na poziomie jednostek, w sieci
instytucji oraz w innych sieciach wspotpracy o centralnym znaczeniu dla podejscia opartego na
partycypadji (patrz cze$c 3.8 — Strategia swiatowego dziedzictwa na rzecz rozwijania kompetencji
i wiedzy) jest niekiedy zaniedbywane. Tymczasem sa to kwestie jednakowo wazne tak na etapie
wdrazania, jak i planowana.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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PROCESY WDRAZANIA DOTYCZACE DZIEDZICTWA - OGOLNIE

PRZYDATNE WSKAZOWKI

» Podstawowe parametry wskazane w poprzednich partiach tekstu na temat planowania, pozwalajgce
na ustalenie, czy kazde z dziatan zaplanowanego programu prac (patrz 4.4 — Produkty) przebiega
zgodnie z zamierzeniami — zakres, realizacja, koszt, jakos¢ i czas realizacji — nalezy tutaj wyrazic¢
w postaci liczbowej oraz precyzyjnych specyfikacji technicznych, podlegajacych nieustannej kontroli
i aktualizacji majacych na celu usprawnienie procesu wdrazania.

> Wazne jest okreslenie, ktore z powyzszych parametréw (oraz potencjalnie innych parametréw)
mozna zmienic (oraz w jakiej kolejnosci), jezeli zmienia sie okolicznosci (np. wystapiag trudnosci
z programowaniem lub pozyskiwaniem zasobow) danego dziatania, oraz zrozumienie, jakie kwestie
wymagaja kompromiséw. Czesto bedzie to podyktowane polityka (np. sztywnymi standardami
jakosci) lub ograniczeniami (np. nieelastycznymi ostatecznymi terminami) w istniejagcych ramach
organizacyjnych. Istotne jest uzyskanie konsensusu w odniesieniu do wszelkiego ponownego
planowania na etapie wdrazania.

» Podczas wdrazania trudniej jest sprawdzi¢, czy ogolne cele (patrz 4.4 — Efekty), realizowane za
posrednictwem okreslonych dziatar, sa osiagane; niemniej jest to wazna kwestia w perspektywie
pozyskiwania informacji na potrzeby ponownego planowania.

> Na co nalezy zwréci¢ uwage: czeste przeoczenia, ktore moga wystapic na etapie planowania, a ktore
maja negatywne reperkusje podczas wdrazania:

- nieadekwatne zasoby (zwtaszcza ludzkie i intelektualne),

- zatozenie z gory, ze sprzet i elementy wyposazenia sa odpowiednio utrzymane i dostepne,

« niewystarczajace sprawdzenie infrastruktury (np. drég, dostepu, dostaw mediéw, biur, wiez
przeciwpozarowych),

« niezdolnos¢ do podjecia dodatkowych wysitkéw wymaganych ze wzgledu na nowe dziatania
(np. prace konserwatorskie, przerwe w dostawie wody, konflikt pomiedzy interesariuszami)
wymuszone wdrazaniem.

» Podejscia do zlecania ustug na zewnatrz (proces okreslania i dopuszczania wykonawcow ustug
i prac spoza systemu zarzadzania) sg bardzo zréznicowane nawet w samej Wspolnocie Europejskiej,
pomimo wspdlnych ram prawnych obowiazujgcych w parstwach cztonkowskich. W niektérych
krajach w praktyce zwigzanej z dziedzictwem stosuje sie zintegrowane i zrozumiate metody
dystrybucji dziatar i odnosnego ryzyka, podczas gdy w innych dopiero w ostatnich latach zaczeto
zajmowac sie tymi kwestiami. Jest to szczegdlnie istotny obszar wiedzy w przypadku débr, ktérych
zarzadzanie wymaga pozyskania z zewnatrz wiedzy eksperckiej, ustug lub prac (od wtadz publicznych
lub prywatnych wiascicieli).

> Niektorzy zarzadcy beda zleca¢ wiekszos¢ zadan zwigzanych z dobrem innym podmiotom
(prywatnym wiascicielom lub réznym organizacjom tworzacym wspdlnie ramy organizacyjne).

Ich zasadniczg dziatalnoscig nie bedzie wowczas zapewnianie rezultatéw z wykorzystaniem
wewnetrznych zespotéw ani zlecanie dziatan wykonawcom zewnetrznym, lecz negocjacje. Wyzwanie
polega na przekonaniu innych do dziatania — i to efektywnego dziatania w skoordynowany sposoéb,

tj. odpowiedzialnosci, ale bez wiadzy, ktéra jest charakterystyczna cecha wielu podstawowych
systemow zarzgdzania dziedzictwem.

PRZYDATNE PYTANIA

» Czy w ramach procesu wdrazania praktykuje sie wszystkie lub niektore z wymienionych podejs¢
taktycznych?

» Czy w dziatania zaangazowane sg inne strony w ramach systemu zarzadzania oraz spoza niego, a jesli
tak — na jakim etapie?

» Czy podczas wdrazania przeprowadza sie okresowe dostosowania w zakresie przydziatu zasobow
ludzkich i finansowych, wyposazenia oraz udogodnier itd.?

» Czy wprowadzono i utrzymuje sie odpowiednie narzedzia umozliwiajgce ocene, przygotowanie sie
do reagowania na destrukcyjne zdarzenia mogace by¢ skutkiem zewnetrznych zagrozen lub brakéw
w systemie zarzadzania, tj. zréznicowane formy zarzadzania ryzykiem?
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eee p (Czy wprowadzono mechanizmy zapewniajgce, by informacje i dokumenty generowane na etapie

wdrazania byty aktualne, adekwatne i bezpieczne oraz by stanowity podstawe przysztych dziatari?

» Czy istniejg mechanizmy gwarantujace dostepnos¢ wszystkich niezbednych zasobow lub ich staty
doptyw po rozpoczeciu operacji?

» Czy wprowadzono mechanizmy zapewniajace uzyskanie wszelkich koniecznych upowaznien i zgdd
oraz informowanie wszelkich niezbednych stron?

» Czy odpowiedzialnos¢ za dziatania zostata odpowiednio przypisana do jednostek, dostawcow
i podwykonawcdw, wraz z wystarczajacymi uprawnieniami do wdrazania dziatan?

» Czy wprowadzono mechanizmy, ktére pomoga znalez¢ rozwiazanie w przypadku wystapienia
konfliktow intereséw pomiedzy dobrem kulturowym a interesariuszami?

WDRAZANIE W KONTEKSCIE SWIATOWEGO DZIEDZICTWA

Kluczowe kwestie

Podejsécie do dziatart wdrozeniowych w kontekscie $wiatowego dziedzictwa muszi mie¢ na celu

zachowanie dobra (lub débr) i zarzadzanie nim w taki sposdb, aby neutralizowac zewnetrzne

naciski, jednoczesnie korzystajac z mozliwosci gwarantujacych zachowanie WPW oraz zapewniaja-
cych korzysci spoteczenstwu. Chociaz kwestie te bedga juz przedyskutowane na etapie planowania

(i opracowane w planie zarzadzania, jezeli jest stosowany, patrz zatacznik A), podczas wdrazania

moga wystapic¢ okolicznosci zmuszajace do rewizji plandw (wraz ze strategig wdrazania). Ponizej

przedstawiono scenariusze, w ktérych taka potrzeba moze sie pojawi¢ (patrz poprzednia czes¢

i zatgcznik A):

e Sytuacja awaryjna wskutek katastrof naturalnych lub spowodowanych przez cztowieka, ktéra
moze potencjalnie zagraza¢ WPW.

e 7adanie Komitetu Swiatowego Dziedzictwa w oparciu o raporty dotyczace stanu zachowania,
majace na celu unikniecie potencjalnych zagrozen, na ktére dziedzictwo mogtoby by¢ nara-
zone.

e Wpisanie dobra na Liste Swiatowego dziedzictwa w zagrozeniu.

e 7miany w zarzgdzaniu okreslone w sprawozdawczosci okresowej jako pilne.

e 7miany w zarzgdzaniu wynikajace z modyfikacji w wymogach dotyczacych swiatowego dzie-
dzictwa.

W przypadku tej ostatniej kwestii, dziatania wdrazane w odniesieniu do dobra muszg by¢ nie-
ustannie sprawdzane pod katem zgodnosci z najnowszymi wymaganiami systemu $wiatowego
dziedzictwa.

MONITOROWANIE

Przeglad

Monitorowanie’ polega na gromadzeniu i analizie danych dotyczacych okreslonych celdw,

a nastepnie ich ocenie, aby:

e sprawdzac skutecznos¢ funkcjonowania systemu zarzagdzania (co wymaga monitorowania pro-
cesow zwigzanych z dziedzictwem oraz innych aspektow systemu zarzadzania),

e sprawdza¢, czy system zarzgdzania dostarcza odpowiednich rezultatéw (efektow i produktow),
€o wymaga miedzy innymi monitorowania samego dobra,

e ustali¢, jakie srodki zaradcze lub nowe inicjatywy nalezy podja¢ w przypadku odkrycia brakéw
lub nowych mozliwosci.

79 Monitoring World Heritage (Monitorowanie $wiatowego dziedzictway), red. Stovel H,, Paryz 2004, Centrum Swiatowe-
go Dziedzictwa UNESCO, seria: World Heritage Papers, nr 10.
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemdw zarzadzania dziedzictwem

Monitorowanie dostarcza dowoddéw, za
pomocg ktérych zarzadcy moga uzasad-
nia¢ swoja polityke, potrzeby i decyzje
w zakresie konserwacji. Monitorowanie
nie moze polega¢ wylgcznie na gro-
madzeniu surowych danych. Musi by¢
procesem obejmujacym analize danych
i umozliwiajgcym na przyktad wglad
w stan zachowania miejsca lub skutecz-
nos¢ systemu zarzadzania.

Wykres 14: Trzeci z trzech gtéwnych
proceséw systemu zarzadzania dziedzictwem:
monitorowanie

MONITORING - PERSPEKTYWA OGOLNA

Duze zré6znicowanie podejscia i wyzwan

Monitorowanie dziedzictwa obejmuje wiele zréznicowanych tematéw w dziedzinie oceny

systemu zarzadzania. Mozna je jednak przyporzadkowac do dwoch gtéwnych obszarow:

(i) Ogdlna skutecznos¢ systemu zarzqdzania. Na przyktad: Czy osiaga sie cele administracyjne?
Czy procesy odpowiednio dziatajg? Czy w odniesieniu do wdrozonych dziatani przestrzegano
docelowych wartosdci kosztéw, jakosci i czasu realizacji? Czy wszystkie dziedziny maja swoj
odpowiedni udziat w podejmowaniu decyzji? Czy rezultaty oraz inne informacje zwrotne sg
przekazywane z powrotem do systemu na potrzeby przysztej praktyki?

(i) Rezultaty systemu zarzqdzania. Na przyktad: W jakim stanie jest miejsce? Czy wartosci dziedzi-
ctwa podlegaja ochronie? Czy wystepuja zmiany w autentycznosci i integralnosci, warunkach
srodowiskowych, zakresie fizycznego pogorszenia stanu dziedzictwa oraz stopniu zaangazo-
wania spotecznego?

Zasadniczym obiektem zainteresowania proceséw monitoringu sg trendy. Procesy te sg zréz-
nicowane. Moga by¢ rozbudowanymi procedurami z wykorzystaniem technologii i interdyscy-
plinarnego wsparcia lub prostszymi, regularnymi naocznymi kontrolami dokonywanymi przez
pracownikéw dobra lub cztonka lokalnej spotecznosci.

Czego wymaga monitorowanie?

Monitorowanie ma na celu sprawdzanie, czy system zarzadzania dziafa, czy stan dziedzictwa kultu-
rowego sie poprawia, czy wrecz przeciwnie oraz czy korzysci zwiazane z dziedzictwem pozyskuje
sie na rzecz spoteczenstwa. Pomimo powigzan, sg to dwie rézne formy monitoringu — za pomoca
jednej mierzy sie procesy, a za pomocga drugiej — efekty i produkty, dlatego tez nalezy je wyraznie
odrézni¢ od siebie i wszystkie zaangazowane strony powinny to rozréznienie dobrze rozumiec.

Obie formy monitoringu sa metodami wprowadzania pozytywnych zmian i stuza na przykfad:

e poprawie alokacji zasobow,

e poprawie jakosci dokumentacji i sprawozdawczosci, aby procesy te nie byty zbyt obcigzajace,
czasochtonne i nie wymagaty zbyt wielu zasobéw; poprawie zgodnosci z procesami sprawo-
zdawczymi,

e umozliwianiu wprowadzania zmian w zarzadzaniu, promowaniu proaktywnych postaw w sto-
sunku do zachowania dziedzictwa i zarzadzania nim w miejsce postaw reaktywnych,

® pozyskaniu nowego wsparcia od potencjalnych darczyrncéw lub partnerow poprzez demon-
strowanie spéjnego i wiarygodnego podejscia®.

8l

3

Hockings M., James R, Stolton S., Dudley N., Mathur V., Makombo J., Courrau J,, Parrish J., Enhancing our Heritage
Toolkit..., s. 88-89.
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Przedmiotem monitoringu sg zmiany w pewnym przedziale czasowym, obserwowane za posred-
nictwem okreslonych wskaznikow. W przypadku dziedzictwa wspomniane wskazniki powinny
razem pokazywac, w jakim zakresie dobro zachowato te wartosci dziedzictwa, ktére zidentyfiko-
wano jako wazne. W przypadku débr swiatowego dziedzictwa, wspomniane wartosci znajduja
odzwierciedlenie w planie zarzgdzania oraz sekcji 6 formularza wniosku o wpis na Liste. Przydat-
nym zrédtem informacji bedzie w tym miejscu zatgcznik 1 do poradnika z 2012 roku Managing
Natural World Heritage..., poniewaz zawiera szereg wskaznikow oraz uwag dotyczacych mozliwych
sposobdw pomiaru, zaczerpnietych bezposrednio z kwestionariusza sprawozdawczosci okreso-
wej, z odpowiedzi na pytanie 4.8.2 w sekdji Il kwestionariusza: ,Czy w ramach monitoringu uzywa
sie kluczowych wskaznikéw do pomiaru stanu zachowania wyjatkowej powszechnej wartosci
dobra?”.

Aby dane mierzone i gromadzone w trakcie wdrazania mogty stuzy¢ monitorowaniu, muszg zosta¢
poddane analizie i przeksztatcone w informacje umozliwiajagce poréwnanie rzeczywistych rezul-
tatow z oczekiwanymi (wartosciami docelowymi lub celami ustalonymi w procesie planowania).
Informacje te, w potgczeniu z analiza lub podobnymi dziataniami przeprowadzonymi w przeszto-
$ci, pozwolg na odczytanie trendow.

Termin ,monitoring” jest w rzeczywistosci czesto stosowany w sektorze dziedzictwa do okresle-
nia zaréwno gromadzenia danych, jak i ich analizy majacej na celu sprawdzenie jakosci lub tresci
okreslonych sytuacji badz dziatan (patrz 4.4, Rezultat 3: Udoskonalenia w systemach zarzqdzania).

Kluczowe kwestie dotyczace monitorowania

Ramy i metodologie zwigzane z monitorowaniem i oceng musza uwzglednia¢ réznorodnos¢
podejs¢ do konserwacjii zarzadzania w réznych kontekstach regionalnych i kulturowych. Niemniej
w przypadku wielu systemow zarzadzania wziete beda pod uwage nastepujace kwestie:

Okreslenie celu

Inicjatywy monitorowania sg przydatne tylko w przypadku zdolnosci do dziatania zgodnie z infor-

macjami, ktorych dostarczaja, a takze jesliinicjuje sie je ze scisle okreslonego powodu i informacje

uzyskane naich podstawie sg kierowane zwrotnie, na zasadzie cyklicznego sprzezenia zwrotnego,

do:

e pozostatych proceséw zarzadzania (oraz samego monitoringu), w celu ich doskonalenia,

® szerszego systemu zarzadzania, jako podstawa do poprawy ram prawnych i organizacyjnych
oraz w celu skuteczniejszego zarzadzania zasobami.

Dzieki temu monitorowanie moze pomaoc poprawic¢ ogoling wydajnosc systemu zarzadzania oraz
jego zdolno$¢ do osiggania najbardziej adekwatnych rezultatéw. Nalezy bezwzglednie ustalic,
kogo oraz co kazdy proces monitoringu ma obejmowac. Programy monitoringu moga by¢ odpo-
wiedzig na zréznicowane potrzeby. Ponizej wymieniono przyktady takich potrzeb:

® ocena skutecznosci (lub nieskutecznosci) przysztych i obecnych dziatan i polityk,

e dostarczanie informacji na potrzeby przysztego planowania i wdrazania,

® pozyskanie dodatkowych zasobdw,

e uzyskanie konsensusu w lokalnej spotecznosci w odniesieniu do zmian na terenie dobra,

e zwiekszenie wsparcia politycznego na rzecz dziedzictwa,

® zapewnienie wiekszej liczby udogodnien dla odwiedzajacych.

Niemniej systematyczne monitorowanie statystyk niezwigzanych bezposrednio z planowanymi
programami roboczymi (produktami) czy szerszymi celami zarzadzania (efektami) moze réwniez
czasami dostarczy¢ przydatnych informacji umozliwiajacych przewidzenie przysztych trendoéw,
kiedy cele dotyczace dobra ulegna zmianie. Na przyktad liczba odwiedzajacych nie jest zazwyczaj
traktowana jako produkt (chyba ze pozadana jest okreslona liczba odwiedzajacych) ani wynik
bezposrednich dziatan zarzadczych. Niemniej monitorowanie liczby odwiedzajacych dostarczy
pewnych wskazoéwek zwigzanych z wymaganiami dotyczacymi zarzadzania. W podobny sposob
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ustalenie, z jak daleka przyjezdzaja odwiedzajacy, moze pomdc oszacowac koszty ponoszone
przez spotecznosc¢ oraz korzysci zwigzane z dobrem. A zatem, opracowanie pewnych systema-
tycznych rozwigzan do monitorowania trendéw moze przyczyniac sie do utworzenia efektywnego
systemu zarzadzania informacja na potrzeby dobra. Rozwiazania te powinny w mozliwie najwiek-
szym stopniu by¢ zwigzane z wymaganiami w zakresie sprawozdawczosci okresowej.

Obiektywne i wiarygodne dane

Jezeli to mozliwe, monitorowanie nalezy prowadzi¢ z wykorzystaniem systematycznej metodo-
logii, aby jak najbardziej zredukowac subiektywnos¢, a ponadto zatrudnia¢ ludzi z odpowiednia
profesjonalng wiedza. Podejscia do gromadzenia i pomiaru danych bedg zalezne od rodzaju
obserwowanego procesu. Niemniej musza umozliwia¢ pordéwnanie i muszg by¢ dostepne w spo-
sOb powtarzalny. Dane moga mie¢ postac zdjec¢, materiatdw wideo, rysunkdw, wywiaddw, pisem-
nych raportéw itd. Obserwacje nalezy poréwnywac z okreslonym stanem zachowania, ustalonym
w przesztosci (np. podstawowymi informacjami o miejscu). Przydatne materiaty dotyczace stanu
zachowania w przesztosci beda dostepne w oryginalnej dokumentacji wpisowej swiatowego dzie-
dzictwa oraz w ocenach organizacji doradczych®'.

Korzystnym rozwigzaniem moze by¢ nadanie procesowi monitorowania struktury ,planu moni-
toringu”, bezposrednio powiazanego z zachowywaniem wartosci oraz, w przypadku Swiatowego
dziedzictwa, w szczegolnosci WPW. Opracowanie planu moze pomdc w uzyskaniu konsensusu
co do tego, jakie wskazniki nalezy wykorzysta¢ do gromadzenia i analizy danych niezbednych
do spetnienia potrzeb informacyjnych (sekcja 6 formularza nominacji, WO, aneks 5). Wskazniki sa
integralng czescig monitoringu. Opracowuije sie je, aby ustali¢, czy pozadane efekty (np. ochrone
wartosci dobra kulturowego) osigga sie skutecznie i efektywnie. Ustala sie to, dokonujac pomiaru
produktow (patrz czes¢ 4.4). Wskazniki mozna wykorzysta¢ do obserwacji istniejacych lub identy-
fikacji nowych trenddw.

Ciggtos¢ procesu
Ciggtosc praktyk monitorowania moze by¢ tak samo wazna, jak jako$¢ podejscia do monitoringu,
poniewaz dane umozliwiaja skuteczne sledzenie trenddw tylko wtedy, gdy gromadzi sie je i oce-
nia w sposob systematyczny przez dtuzszy czas. Dlatego tez w idealnej sytuacji programy moni-
toringu powinny by¢ finansowane z regularnych zrédet finansowania, a nie zaleze¢ od Zrodet
jednorazowych.

Zréwnowazone systemy monitoringu wymagajg zaangazowania instytucji i szerszego wsparcia.
Mozna je zwiekszy¢ w drodze rozwijania kompetencji i wiedzy na wszystkich szczeblach (poszcze-
gdlnych oséb, instytucji, a takze spotecznosci i sieci wspdtpracy) oraz za sprawa odpowiednio
szerokiego udziatu w monitoringu wszystkich interesariuszy i spotecznosci. Mozna to osiggnag¢
rowniez poprzez pokazanie praktycznych rezultatéw monitoringu. W planowanie i wdrozenie stra-
tegii monitoringu i oceny muszg by¢ zaangazowane szersze grupy interesu, ktére odniosg korzysci
dzieki lepszym wynikom systemu zarzadzania.

Monitoring jako dziedzina rosnie i wcigz pojawiaja sie nowe podejscia. Nalezy zadba¢ o to, aby
nowe trendy nie wyparty catkowicie endogennych, lokalnych praktyk: te ostatnie moga by¢ lepiej
dostosowane do dostepnych zasobdw i w zwigzku z tym gwarantowac lepszg ciggtosc i najlepsze
wykorzystanie gromadzonych danych do wprowadzania ulepszen®,

81 Boccardi G, Improving Monitoring for World Heritage Conservation (Usprawnianie monitoringu na potrzeby zachowa-
nia swiatowego dziedzictwa) [w:], Monitoring World Heritage. .., s. 39.
82 Monitoring World Heritage. ..
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Dtugoterminowy monitoring usprawnia
dtugoterminowe zarzqdzanie

Mur Hadriana, miejsce swiatowego dziedzictwa,
pierwszy komponent dobra: Granica Imperium
rzymskiego biegnie ze wschodu na zachéd

w pétnocnej Anglii przez ponad 100 km. Chociaz
od dawna byfto to ulubione miejsce na dtugie
spacery, do 2003 roku nie byto oficjalnych Scie-
zek na wiekszej czesci jego dtugosci. Propozycje
ich stworzenia zostaty oficjalnie przedstawione
w 1986 roku, a ich utworzenie jako szlaku kra-
jowego zatwierdzit w 1994 roku rzqd Zjedno-
czonego Krélestwa. Poniewaz wiekszos¢ szlaku
potozona jest na lub w poblizu stanowiska
archeologicznego, wsréd archeologdw pojawity
sie obawy zwiqzane z ryzykiem erozji pozostato-
sci rzymskich, a takze obawy okolicznych rolni-
kéw o wptyw spacerujgcych na uprawy bedqce
ich Zrédtem utrzymania. Od samego poczqtku
planowano, by jak najwieksza czes¢ szlaku

byta po prostu $Sciezkg na trawie, a brukowane
odcinki o twardej nawierzchni miaty by¢ jak naj-
krétsze. Od wczesnych etapow realizacji procesu
przez Komitet ds. Wiejskich byto zatem jasne,

ze kluczem do jego powodzenia bedzie monito-
rowanie wptywu projektu oraz jego realizacja
zgodnie z zasadami zréwnowazonego Szlak krajowy wzdtuz Muru Hadriana
rozwoju. w Cawfields (Wielka Brytania)

© Judith Herrmann
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Po ustaleniu przebiegu sciezki, zesp6t ds. Muru Hadriana w English Heritage rozpoczqt monitoring, wyko-
nujqc raz na dwa lata fotografie w statych punktach wzdtuz szlaku krajowego. Dzieki temu uzyskano
znakomitej jakosci dokumentacje fotograficzng zmiany stanu szlaku. W tym samym czasie urzednik
oddelegowany na potrzeby szlaku krajowego z Komitetu ds. Wiejskich rozpoczgt monitorowanie liczby
spacerowiczéw przy uzyciu automatycznych licznikéw na bramkach i przejsciach. Dzieki temu w 2003
roku, kiedy szlak zostat oficjalnie otwarty, istniata juz dokumentacja wykorzystania jego przebiegu doty-
czqca szeregu lat | zapewnita ona podstawe do oceny stanu szlaku w przysztosci. Fotografie w stafych
punktach oraz rejestracja liczby spacerowiczéw sq nadal realizowane. Prdcz tego urzednik zajmujqcy sie
szlakiem, pracujqcy aktualnie dla Heritage Trust Muru Hadriana, obecnego koordynatora tej czesci dobra
Swiatowego dziedzictwa, gromadzi réwniez dane na temat temperatur, opadéw i wilgotnosci gleby. Szlak
jest co roku kontrolowany i przyznaje sie wéwczas ocene punktowq odpowiadajqcq jego stanowi. Korela-
¢je wystepujqgce pomiedzy tymi danymi pozwalajq na dobre zrozumienie réznorodnych proceséw, ktére
oddziatujq na stan szlaku.

Zapisy wykorzystuje sie jako podstawe proaktywnego zarzqdzania szlakiem, majqcego na celu przeciw-
dziatanie jego erozji. Wiqze sie to z wykorzystaniem pracownikow terenowych, ktdrzy przeprowadzajq
podstawowe czynnosci konserwatorskie — jesli to mozliwe, jeszcze zanim pojawigq sie Slady niszczenia,

a takze planowaniem programdw i powazniejszych prac oraz wiekszq swiadomosciqg — wynikajqcq

z potrzeby, by spacerowicze byli uwazni i nie korzystali ze szlaku, kiedy jest w ztym stanie. Kazdego roku
catq dtugos¢ Muru przemierza okoto 11 000 0s6b, a jego najbardziej popularny odcinek moze odwiedzic¢
rocznie nawet 100 000. Nie liczqc szeregu ponadprzecietnie wilgotnych lat, ktére miaty miejsce po otwar-
ciu szlaku w 2003 roku, oraz okazyjnych oznak erozji, system ten pozwala na skuteczne zachowanie szlaku
w ogdlnie dobrym stanie przy jednoczesnej ochronie pozostatosci archeologicznych oraz umoZzliwieniu
uzytkownikom satysfakcjonujqgcego i przyjemnego doswiadczenia, co dodatkowo umozliwia wspieranie
lokalnej gospodarki.
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemdw zarzadzania dziedzictwem

PROCESY MONITOROWANIA DOTYCZACE DZIEDZICTWA - OGOLNIE

PRZYDATNE WSKAZOWKI

> Monitorowanie jest czesto mechanizmem rutynowej kontroli, gwarantujgcym wydajnos¢ oraz
osiagniecie okreslonych standardéw. Kiedy tak jest, nalezy zapewnic skuteczne zarzadzanie
informacja, ktére musi by¢ oparte na zapytaniach uzytkownikéw. Kazdy system powinien by¢
zorientowany na dostep do danych i maksymalne ich wykorzystanie, bo dzieki temu moze on sie sta¢
codziennym, przyjaznym dla uzytkownika narzedziem planowania i wdrazania.

> Na potrzeby monitorowania efektywnosci ogolnego zarzadzania, dziewie¢ sktadnikéw
zaproponowanych w niniejszym rozdziale, zestawionych z podstawowymi celami systemu
zarzadzania, zapewni przydatny punkt odniesienia na potrzeby stosowania wskaznikdw (patrz
czes¢ 4.5). Dzieki temu ustalone wskazniki bedg uwzglednia¢ wzajemnie powigzane czynniki
oraz ztozong nature systemow zarzadzania dziedzictwem kulturowym i nie beda stanowi¢ wytacznie
listy kontrolnej.

> Tak jak w przypadku wszystkich procesow zarzagdzania, dziatania monitorujgce trzeba réwniez
regularnie kontrolowac, aby zagwarantowac¢ monitorowanie odpowiednich kwestii, zapewnic¢
skuteczng realizacje monitoringu oraz zapobiec dostarczaniu zbednych informacji. Nalezy w mozliwie
najwiekszym zakresie korzystac z juz zebranych danych.

> Kluczowe pytanie przy ustalaniu wskaznikow i zrédet weryfikacji brzmi: Kto wykorzysta te informacje?
Jezeli monitoring inicjuje sie bez jasnego programu, zamiast dostarczy¢ systemowi zarzadzania
korzysci, moze on jedynie pozbawi¢ go waznych zasobow (wymagajac np. generowania danych,
ktérymi trzeba zarzadzac, chociaz nikt ich pdzniej nie uzywa).

> Kto powinien prowadzi¢ dziatania monitorujace? Prawdopodobnie najlepiej, aby byty one
realizowane w sposéb neutralny, przez zewnetrznych (neutralnych) specjalistéw lub poprzez
zapewnienie szerszego zaangazowania za sprawg podejscia opartego na partycypadji.

> Oprocz zapewniania informacji w scisle okreslonych celach, programy monitoringu moga réwniez
dostarczy¢ danych do prac badawczych o szerszym zakresie, poswieconych potrzebom zarzadczym
oraz identyfikacji mozliwosci.

> Narzedzie stosowane przez National Trust of England, Wales and Northern Ireland, znane pod
nazwa ,plan potréjnego wyniku’, ma na celu dostarczenie rozwiazart maksymalizujacych korzysci
w trzech obszarach — spofecznym, srodowiskowym oraz finansowym — i korzysta sie z niego w réwnej
mierze do monitorowania biezgcych dziatan, jak i do zapewnienia danych na potrzeby przysztego
planowania (patrz czes¢ 2).

MONITOROWANIE NA POTRZEBY SWIATOWEGO DZIEDZICTWA

Kluczowe kwestie

Monitorowanie jest jedna z najwazniejszych funkgji systemu $wiatowego dziedzictwa. Od rozpo-
Czecia procesu wpisu poczawszy, od Panstw-Stron wymaga sie monitorowania (WO, par. 132.6).
Procedury dotyczace mechanizmdéw monitorowania przewidzianych w odniesieniu do swiato-
wego dziedzictwa obejmuja:

e okreslenie wskaZnikéw monitorowania w formularzu nominadcji (sekcja 6 formularza),

e monitoring kontrolny oraz proces oceny stanu zachowania,

e sprawozdawczos¢ okresowg (WO, rozdziat V).

Co wiecej, ogdlny plan monitorowania ma dotyczy¢ efektywnosci systemu zarzadzania oraz
uwzgledniac i egzekwowac szereg specyficznych wymagan w zakresie monitorowania majacych
na celu ochrone WPW, w tym autentycznosci i integralnosci.

WskazZniki

Ostatecznym celem monitorowania dobra swiatowego dziedzictwa jest sprawdzenie, czy jego
WPW jest skutecznie chroniona. W rezultacie wskazniki, ktére trzeba ustali¢ juz na etapie plano-
wania, musza mie¢ zwiazek z atrybutami bedacymi nosnikami WPW oraz autentycznosci i inte-
gralnosci (patrz czesc 3).
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Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemow zarzadzania dziedzictwem 4

Nalezy rowniez opracowac wskazniki majace na celu pomiar i ocene stanu zachowania dobra,
czynniki oddziatujace na jego stan zachowania, narzedzia ochrony i konserwacji dobra, czesto-
tliwos¢ ich badania oraz zidentyfikowa¢ odpowiedzialne za monitoring wiadze (WO, par. 132.6).

Trzeba takze uwzgledni¢ wskazniki, ktére pomagaja przewidzie¢, czy dobro kulturowe $wiato-
wego dziedzictwa oraz jego system zarzgdzania wystawione s3 na potencjalne zagrozenia.

Wskazniki moga miec¢ charakter jakosciowy albo ilosciowy. Ponizej przedstawiono ogdine kwestie
do uwzglednienia przy wybieraniu wskaznikow, ktére sg adekwatne w przypadku monitorowa-
nia stanu dobra, jego otoczenia oraz relacji z interesariuszami, a takze w przypadku identyfikacji
wszelkich zmian. W idealnej sytuacji:

e |iczba wskaznikdw powinna by¢ niewielka.

e Wskazniki powinny by¢ wrazliwe na zmiany, czyli umozliwia¢ wykazanie, czy dziatania zarzgdcze
odnoszg skutek.

e Wskazniki winny by¢ w czytelny i mierzalny sposéb zwigzane z monitorowanym trendem (np.

jezeli mierzy sie stabilnos¢ klimatyczng Srodowiska w miejscu, wskazniki powinny uwzgledniac

potencjalne wystepowanie aktywnego rozkfadu tkanki oraz tendencje klimatyczne; jezeli obiek-
tem zainteresowania jest stabilno$¢ gospodarcza miejscowej spotecznosci, wskazniki powinny
na przyktad monitorowac poziomy i srednie wynagrodzenia).

Wskazniki powinny odzwierciedla¢ przede wszystkim dtugoterminowe, a nie krétkoterminowe

zmiany (np. jezeli monitoring obejmuje szczegdlng postac rozktadu, nalezy wybra¢ wskazniki,

ktére uwidocznig przede wszystkim diugoterminowe zmiany, a nie np. zmiany zwigzane z po-
rami roku). Jednoczes$nie trzeba unikac rejestrowania trendéw, ktérych cykl zycia jest tak dtugi

(jak np. zmian w mentalnosci z pokolenia na pokolenie), ze istnieje mate prawdopodobierstwo,

by dostarczyty one przydatnych informacji do systemu zarzagdzania w realistycznym terminie.

Wskazniki winny dotyczy¢ zréznicowanych obszaréw podlegajgcych zmianom oraz presjom,

ktére moga miec bezposrednie konsekwencje w zarzgdzaniu dobrem, w tym trendéw spotecz-

nych, kulturowych, gospodarczych, srodowiskowych i politycznych.

Wskazniki powinny wykrywa¢ nowe zmiany. Dowody dtugoterminowego oddziatywania zmian

klimatycznych mogga na przyktad nie by¢ jeszcze widoczne, niemniej monitorowanie moze

umozliwi¢ ich wykrycie, kiedy tylko sie pojawia.

e Wskazniki winny wymagac prostych i oszczednych procedur, zaréwno w zakresie podejscia do
gromadzenia informacji, analizy informadji, interpretacji i zarzadzania informacjami, jak i w za-
kresie fatwosci dostepu do zbioréw danych oraz korzystania z juz zebranych danych w mozliwie
najwiekszym stopniu. Jezeli proces wymaga skomplikowanego sprzetu, specjalnego oprogra-
mowania, eksperckiej wiedzy lub pozwolen, istnieje wieksze prawdopodobieristwo, Zze zostanie
on zawieszony w przypadku braku zasoboéw lub ze wzgledu na odptyw wiedzy spowodowany
zmianami kadrowymi.

e Wskazniki powinny by¢ powigzane z jednoznacznymi progami, ktérych osiggniecie uruchomi
dziatanie w systemie zarzadzania (np. jezeli liczba odwiedzajacych dany obszar dobra osiggnie
pewien pufap, automatycznie uruchamiane jest rotacyjne udostepnianie dobra, w celu zredu-
kowania zuzywania sie jego delikatnych elementéw).

e Wskazniki powinno sie okresla¢ metodami opartymi na partycypacji, szczegdlnie jezeli proces
moze poprawi¢ wydajnos¢ systemu zarzadzania oraz jego wyniki w sposdb korzystny dla uczest-
niczacych grup intereséw.

W czesci 4.4 wskazniki na potrzeby monitorowania i oceny proceséw zarzadzania, ich produktéw
oraz efektow sg omoéwione bardziej szczegdtowo, aby doktadnie przedstawi¢ zagadnienia zwia-
zane ze skutecznoscia i efektywnoscig catego systemu zarzagdzania.

Przygotowujac plan monitoringu, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace kwestie:

e Zdefiniowanie celdéw czytelnie przedstawiajgcych powdd monitorowania.

e Powigzanie celow ze wskaznikami do monitorowania oraz, jezeli to mozliwe, ustalenie progéw
na potrzeby kazdego ze wskaznikdw.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemdw zarzadzania dziedzictwem

e Zebranie odpowiednich materiatéw (publikacji, raportow z dotychczasowych dziatan, w tym
Czynnosci zwigzanych z monitorowaniem).

e Ustalenie metod pozyskiwania istniejacych danych (np. sprawdzenie w archiwach) oraz nowych
danych (np. pobieranie prébek, rozmowy, obserwacje) oraz okreslenie czestotliwosci ich gro-
madzenia.

e Standaryzacja i uproszczenie procedur, aby zredukowac odptyw zasobdw i zoptymalizowac
procedury bezpieczerstwa w trzech obszarach:

« pozyskiwania danych,

« analizy danych,

« zarzadzania danymi, ktére musi uwzgledniac¢ wczesniejsze rezultaty, biezgce trendy
i prognozy oraz przewidywac zmiany w podejsciu do monitorowania.

e Aby zrozumie¢ trendy wytaniajgce sie z monitorowania oraz okresli¢ odpowiednig reakcje za-
rzadcza i jej termin, nalezy okredli¢ ich charakter pod wzgledem czasu (monitoring jednorazowy
lub rzadki; nieregularny lub sporadyczny; regularny lub ciagty/ powtarzalny), obszar, w kto-
rym sie pojawiaja, oraz wage ich wptywu na krytyczne atrybuty wartosci dziedzictwa, a WPW
w szczegélnosci.

e W przypadku $wiatowego dziedzictwa trzeba starac sie dostosowac plan monitoringu do kwe-
stionariusza sprawozdawczosci okresowe;j.

W sektorze dziedzictwa przyrodniczego poczyniono znaczne postepy w podejsciach do monito-
ringu. Warto zapoznac sie z dostepnymi w internecie zasobami.

Zwigzek pomiedzy procesami a 0golng skutecznoscig zarzadzania sprawit, ze Swiatowy Komitet
IUCN ds. Obszaréw Chronionych opracowat zestaw narzedzi dla zarzadzajacych dziedzictwem
przyrodniczym, ktéry mozna zastosowac réwniez do dziedzictwa kulturowego. Jego stosowanie
w sektorze kultury jest wcigz na etapie testow. Krétkie podsumowanie na ten temat znalez¢ mozna
w zatgczniku B.

PROCESY MONITOROWANIA NA POTRZEBY SWIATOWEGO DZIEDZICTWA

PRZYDATNE WSKAZOWKI

> Aby whasciwie oceni¢ oddziatywanie potencjalnych ingerencji w obrebie lub w poblizu dobra
Swiatowego dziedzictwa na wartosci dziedzictwa kulturowego z WPW wiacznie, mozna skorzystac
z Oceny oddziatywania na dziedzictwo (HIA).

> W niektorych sytuacjach niezbedne jest wyszukanie informacji wykraczajacych poza biezace procesy
i rezultaty systemu zarzadzania. Standardowe rozwigzanie nie istnieje. Niekiedy pomocne mogg
byc programy rozwijania kompetendji i wiedzy, w szczegdlnosci poprzez propagowanie rozwoju
miejscowego personelu w srodkowym okresie kariery zawodowej, oraz wprowadzenie obowigzku
uczestniczenia w takich programach niezaleznych specjalistow i wykonawcow. Strategia Swiatowego
dziedzictwa na rzecz rozwijania kompetendji i wiedzy®* oraz sieci wspdtpracy, ktére ona propaguje
w grupie swiatowego dziedzictwa i poza nig, z pomocg osrodkéw regionalnych (patrz czes¢ 3.8),
mogg zaoferowac odpowiednio sprzyjajace ramy.

8 Hockings M., James R, Stolton S., Dudley N., Mathur V., Makombo J., Courrau J,, Parrish J.,, Enhancing our Heritage
Toolkit...
84 Presentation and adoption of the World Heritage strategy for capacity building...
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Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemow zarzadzania dziedzictwem 4

PRZYDATNE PYTANIA

> Czy wszystkie wymogi w zakresie sprawozdawczosci zwigzanej z miejscem swiatowego dziedzictwa
sg spetnione?

» Czy monitoring dostarcza informadji niezbednych do zarzadzania miejscem swiatowego dziedzictwa?

» Czy zwiazek pomiedzy atrybutami a wartosciami, a w szczegdlnosci WPW, zostat odpowiednio
zweryfikowany, aby atrybuty mogty stuzy¢ za materialne punkty odniesienia w monitorowaniu
skutecznosci ochrony WPW, bez pomijania innych wartosci?

> Czy wyniki regionalnej i globalnej analizy raportow ze stanu zachowania $wiatowego dziedzictwa sg
dostepne, tak aby na ich podstawie indywidualni zarzadcy mogli identyfikowa¢ trendy i uczy¢ sie od
innych?

» Czy wszystkie osoby zaangazowane w monitoring dostarczajacy danych na potrzeby procedur
Swiatowego dziedzictwa rozumieja, ze ma on na celu dostarczanie informacji, ktére maja wspomagac
procesy zarzadzania i planowanie konserwacji, a nie s narzuconymi z zewnatrz narzedziami kontroli?
To kluczowa sprawa dla zapewnienia, by takie czynniki jak prestiz narodowy nie obnizaty jakosci
i wiarygodnosci strategii monitoringu.

Dostepne szkolenia i narzedzia dotyczqce ocen oddziatywania na dziedzictwo

Uczestnicy kursu na temat ocen oddziatywania na dziedzictwo, zorganizowanego przez ICCROM i WHITRAP
w 2012 roku we wspétpracy zICOMOS i Centrum Swiatowego Dziedzictwa, rozmawiajq z mieszkaricami
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Zrédfo: ICCROM

Stare miasto w Lijiang (Chiny)

Trzy rezultaty systemu zarzadzania dziedzictwem

Definicja trzech elementéw. Trzy elementy (ramy prawne, ramy organizacyjne oraz zasoby;
patrz czesc 4.2) taczg sie ze sobg i wspdlnie umozliwiajg realizacje procesdw dziedzictwa (dziatan
podejmowanych w ramach systemu zarzadzania; patrz czes¢ 4.3), ktére wyznaczaja cele i przekta-
daja sie na dziatania i rezultaty. Choc rezultaty te réznia sie tak samo, jak oczekiwania wszystkich
0s6b zaangazowanych w proces zarzgdzania, mozna je jednak podzieli¢ na trzy rezultaty: ,efekty”,
Jprodukty” oraz ,udoskonalenia w systemie zarzgdzania”. Wszystkie rezultaty, a produkty i efekty
w szczegdlnosci, s3 podstawowym przedmiotem zainteresowania na etapie planowania (patrz
czes¢ 4.3). Terminologia ta pochodzi z kultury pracy okreslanej mianem ,zarzadzania przez cele”,
obecnej w przemysle i handlu; jest ona opisana w zatagczniku A w powiazaniu z opracowywaniem
planu zarzadzania.

ym dziedzictwem kulturowym
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemdw zarzadzania dziedzictwem

1. EFEKTY (OSIAGANIE CELOW)
Zadaniem systemu zarzadzania jest realiza-
cja okredlonych celéw, nazywanych efek-
tami. Efekty odzwierciedlajg zmiany (lub
niezmiennos¢) w istniejacej sytuacji, ktére
zaktadano na etapach planowania. Orienta-
cja na efekty ma umozliwia¢ sprawdzenie,
czy system zarzadzania pozwala na realiza-
cje celow.

2. PRODUKTY

(MATERIALNE REZULTATY)

Procesy generujg produkty, czyli wytwory
i ustugi z programu zaplanowanych prac,
ktére dostarczaja bezposredniego wspar-
Cia na rzecz dziedzictwa i spoteczenstwa
w ogole. Produkty sg niezbedne, aby osigg-
na¢ efekt. Czytelne zdefiniowanie produk-
tow jest kluczowg sprawg w kontekscie
rozumienia proceséw zwigzanych z dzie-
dzictwem oraz ich skutecznosci.

3. UDOSKONALENIA

W SYSTEMACH ZARZADZANIA
Udoskonalenia w systemach zarzadza-
nia wprowadzane sg za pomocg dziatan
korygujgcych oraz informacji zwrotnych
7 zewnatrz lub z systemu zarzadzania, czyli
proceséw monitorowania oraz oceny pro-
duktéw i efektéw. Ciggte doskonalenie jest
podstawg dobrego zarzadzania. Prowa-
dzi ono do zmian w systemie zarzadzania,
dzieki ktérym jest on bardziej skuteczny
i efektywny.

Produkty i efekty

Produkty sg zazwyczaj dobrg miarg produktywnosci, cho¢ niekoniecznie dobrym probierzem bardziej
ogolnie pojetej wydajnosci systemu zarzadzania. Produkty to rzeczy i ustugi powstate dzieki systemowi
zarzadzania.

Zarzadzajacy miejscem moze na przyktad oceni¢ swojg wydajnos¢ na podstawie liczby nowych tras
zwiedzania (produktéw) zaoferowanych odwiedzajacym dobro. Niemniej nowe trasy zwiedzania moga:
« byc zorganizowane za pézno i rozminac sie ze szczytem sezonu turystycznego (synchronizacja),
« by¢ niedostosowane do zainteresowar odwiedzajgcych pod wzgledem tematyki (zadowolenie
klienta), eoe

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemow zarzadzania dziedzictwem 4

eee - zawierac nieprecyzyjne informacje na temat dobra (trafnosc),
- by¢ zbyt diugie, by straznicy miejsca mogli nadzorowa¢ wycieczki, a odwiedzajacy odby¢ je w catosci
(wielkos¢ i zakres),
« by¢ niedostosowane do wymogoéw konserwatorskich, powodowac nadmierne zuzycie elementow
dobra ze wzgledu na koncentracje odwiedzajgcych (jakosc).

Wspomniane aspekty, wraz z liczba tras zwiedzania, mozna wyrazi¢ liczbowo, aby zdefiniowac
rzeczywisty sukces procesu (tworzenie nowych tras zwiedzania) oraz jego produkty (same trasy
zwiedzania), i nazywa sie je ,wskaznikami” (patrz czg$¢ 4.3, Proces 3: Monitorowanie).

Aby jednak ustali¢ rzeczywista skutecznos¢ inicjatywy, zarzadzajacy miejscem powinien ocenic

wydajno$¢ w oparciu o:

- zmiany w wiedzy i postawach odwiedzajacych wskutek wprowadzania nowych tras zwiedzania,

- stwierdzenie, czy za sprawa nowych tras zwiedzania warto$ci miejsca dziedzictwa s lepiej
rozpoznawane i pociagaja za sobg wsparcie stuzace ich ochronie.

Innymi stowy, czy za pomocg nowych tras zwiedzania zarzadzajacy uzyskat efekty, ktére umozliwiaja
realizacje ogdlniejszych celdw systemu zarzadzania? Efekty sg lepszym kryterium funkcjonowania
systemu. Moga by¢ one bezposrednim produktem procesu zwigzanego z dziedzictwem lub skutkiem
ubocznym produktu systemu zarzadzania.

Monitorowanie oraz ocena produktow i efektéw generuje informacje zwrotne oraz wiedze o dziataniach
korygujacych, ktére trzeba podja¢, aby usprawnic¢ system zarzadzania i realizowac wszystkie cele
zarzadzania w bardziej efektywny sposob.

=¥ H EFEKTY (osiagganie celéw)
Przeglad

System zarzadzania jako catos¢ ma za zada-
nie realizacje okreslonych celéw, nazywanych
,efektami”. Efekty maja czesto postac niemate-
rialng i sg zwigzane z warto$ciami dziedzictwa
lub wptywem na spoteczeristwo (coraz czes-
ciej okreslanymi ,korzysciami dziedzictwa").
Pojawiajg sie one zazwyczaj za sprawg pro-
duktéw, okreslonych zrealizowanych dziatan,
rzeczy i ustug dostarczanych przez procesy
dziedzictwa (Rezultat 2, patrz s. 109). Wykres 15: Efekty systemu zarzadzania

Ludzie czesto przygladaja sie produktom, aby oceni¢ wydajnos¢, poniewaz sg one tatwiejsze do
kontrolowania i monitorowania, niz efekty. Niemniej dziatania przewaznie ocenia sie po tym, co
0siggajg (efektach), a nie tym, co produkuja (produktach). Uczennica szkoty podstawowej nie
bedzie mie¢ problemu z odpowiedzig na pytanie: ,Czego sie dzi$ nauczytas?”, cho¢ moze miec
trudnosci z odpowiedzia na pytanie o efekt: ,\W jaki sposodb wykorzystatas/ wykorzystasz to, czego
sie dzi$ nauczytas?”

Sprawdza sie to takze w odniesieniu do sektora dziedzictwa, a systemu swiatowego dziedzictwa
w szczegdlnosci: najwazniejsze dla débr swiatowego dziedzictwa sg te efekty, ktére zapewniajg
ochrone WPW (WO, par. 7 i par. 96-97) oraz sprawiajg, ze dziedzictwo odgrywa okreslong role
w Zyciu spotecznym.

Orientacja na efekty ma umozliwia¢ sprawdzenia, czy system zarzadzania realizuje swoje cele.
Nawet dobrze zarzadzane dobro, w przypadku ktérego wszystkie produkty sa realizowane, moze
niekiedy straci¢ swoje wartosci kulturowe.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemdw zarzadzania dziedzictwem

EFEKTY - PERSPEKTYWA OGOLNA

Duze zré6znicowanie podejs¢ i wyzwan

Efekty moga by¢ bezposrednio zwigzane z zarzgdzaniem dobrem, na przyktad wéwczas, gdy pod-
stawowe wartosci dobra sg zachowane, a w przypadku swiatowego dziedzictwa — gdy zachowana
jest jego WPW.

Niemniej czesto sg one rowniez zwigzane z bardziej ogdlnymi zagadnieniami, niedotyczacymi
wytgcznie danego miejsca. Waznym efektem moze by¢ na przyktad promowanie odpowiednio
rozumianego rozwoju lokalnego - takiego, ktéry z kolei przetozy sie na trwatos¢ dziedzictwa (wie-
cej wsparcia lokalnego), wiec efekt ten wspotgra z wieloma celami zarzgdzania i podobnie, dbanie
o0 to, by dziedzictwo promowato réznorodnos¢ kulturowg w spotecznosciach jest efektem, ktéry
— za sprawg zwiekszania spdjnosci spotecznej — moze promowac i chroni¢ wartosci dziedzictwa
oraz przyczyniac¢ sie do wiekszej identyfikacji z dziedzictwem oraz lokalnego poczucia wtasnosci,
generujgc w ten sposéb nowe potencjalne formy wsparcia. To wiasnie za sprawg efektéw mozliwe
jest rozszerzanie wzajemnie korzystnych relacji pomiedzy dziedzictwem a szerszymi kregami spo-
teczenistwa, co stanowi istotny cel w kontekscie trwatosci dziedzictwa kulturowego w przysztosci
(patrz czesc 2.3).

Efekty mogg by¢ najistotniejszym, a zarazem najtrudniejszym do doktadnego zmierzenia aspektem.
W sektorze dziedzictwa wystepuje wiele wspdlnych celdw, natomiast sposoby ich realizacji beda
zaleze¢ od charakteru miejsca oraz jego spotecznego, srodowiskowego i gospodarczego otoczenia.

Przyktady efektéw zwigzanych z dziedzictwem

W ponizszej tabeli przedstawiono wybrane przyktady najbardziej powszechnych efektéw pozada-
nych w systemach zarzadzania dobrami. Zaznaczono w niej rowniez, w jaki sposéb efekty pokry-
wajg sie ze soba. Przyktadowo, zadowolenie odwiedzajacych moze réwniez prowadzi¢ do nowych
form wsparcia na rzecz zarzgdzania dobrem. Skuteczne angazowanie lokalnej spotecznosci moze
zapewnic¢ promocje i ochrone wartosci dziedzictwa. W podobny sposdb skuteczna ochrona warto-
$ci dziedzictwa przyczyni sie do wzrostu zadowolenia odwiedzajgcych i czesto réwniez do dobro-
bytu lokalnej spotecznosci, jak pokazano w tabeli 10. Z myslg o osiggnieciu tych efektéw, procesy
dziedzictwa (patrz cze$¢ 4.3) majg wytwarzac¢ wiele rozmaitych produktéw, czesto w wielu réznych
perspektywach czasowych.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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Tabela 10. Typowe docelowe wyniki pozgdane w przypadku dobr Swiatowego dziedzictwa

Oddziatywanie na inne efekty Wskazniki efektu

Ustalenie, czy cel zostat zrealizowany

Cel: poprawa zadowolenia odwie- Zwiekszenie Swiadomosci i wspar- llos¢ (czas trwania i liczba wizyt)

dzajacych cia ze strony odwiedzajacych Jakoé¢ (zadowolenie odwiedzaja-

Propagowanie i ochrona WPW oraz ~ cych)
innych wartosci kulturowych

Oddziatywanie na inne efekty Wskazniki efektu

Ustalenie, czy cel zostat zrealizowany

Cel: dobrze prosperujgca spotecz- Propagowanie i ochrona WPW Poziomy zatrudnienia i inne trendy
nos¢ lokalna, dziatajaca na rzecz oraz innych wartosci kulturowych w lokalnych danych ekonomicznych
dziedzictwa Trendy w statystykach spotecznych/

srodowiskowych, np. przestepczos¢,
absencja, wandalizm

Nowe formy wsparcia na rzecz
dziedzictwa

Roczny wskaznik noclegow wyku-
pionych w ramach lokalnej bazy
noclegowej przez odwiedzajacych
Turystyka regionalna, powtérne
wizyty

Oddziatywanie na inne efekty Wskazniki efektu

Ustalenie, czy cel zostat zrealizowany

Cel: ochrona WPW oraz innych Dobrze prosperujaca spotecznos¢ W niektorych przypadkach poziom
wartosci kulturowych lokalna wokot dobra, dziatajaca na realizacji danego celu mozna ustali¢
jego rzecz jedynie poprzez ocene proceséw

oraz produktéw przyczyniajacych

Zadowolenie odwiedzajacych sie do jego realizacji. Patrz nizej

W tabeli 10 wskazano rowniez pewne efekty, ktére mozna bezposrednio zmierzy¢, jak w przy-
padku zadowolenia odwiedzajgcych. Inne efekty, takie jak dobrobyt spotecznosci lokalnej, mozna
zmierzy¢ bezposrednio, niemniej przy uzyciu wskaznikow, na ktére wptyw moga miec rowniez
inne czynniki — inne atrakcje dla odwiedzajacych moga przyczynic sie do zwiekszenia liczby oséb
pozostajacych na noc — i sa w zwiagzku z tym niewiarygodne (patrz czes¢ 4.3 — Proces 3, Monito-
rowanie). W niektorych przypadkach efekt ma tak ogolny charakter, ze trudno jest okresli¢ wskaz-
nik umozliwiajacy jego bezposredni pomiar. Dzieje sie tak w przypadku najwazniejszych efektow
zwiazanych ze swiatowym dziedzictwem: ochrony WPW oraz innych wartosci kulturowych.

Wybdr wskaznikow na potrzeby monitoringu i oceny efektéw

Wskazniki stuzgce do monitorowania efektéw nalezy wybra¢ podczas procesu planowania,
w oparciu o informacje juz uzyskane za pomoca wskaznikow (patrz czes¢ 4.3 — Proces 3, Monitoro-
wanie). W zatgczniku A przedstawiono przyktadowe wskazniki przyjete na potrzeby oceny efektéw
zwiazanych ze Stonehenge (Wielka Brytania).

Procesy i produkty zwigzane z dziedzictwem mogg przyczyniac sie do uzyskania wiecej niz jednego
efektu (patrz rowniez tekst ponizej): usprawnienia w miejscu, majgce na celu lepsze zarzadzanie
odwiedzajacymi, moga rowniez pomaéc w ochronie WPW (liczne trasy zwiedzania i zwiedzanie

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemdw zarzadzania dziedzictwem

rotacyjne ograniczajace zuzycie obiektu), przyczyniajac sie zarazem do osiggniecia bardziej ogdl-
nego efektu w postaci zdrowszej lokalnej gospodarki okolicznych spotecznosci (wieksza liczba
i roznorodnos¢ przyjezdnych w danej miejscowosci). Patrz ponizej Rezultat 2, Produkty, s. 109.

Wiecej uwagi poswieca sie wskaznikom efektéw w ramach Rezultatu 3, Udoskonalenia w syste-
mach zarzqdzania, s. 115.

Kluczowe kwestie dotyczace efektéw systemu zarzadzania

Efekty moga by¢ mniej uchwytne i trudniejsze do zmierzenia niz produkty. Zazwyczaj mozna
je przedstawi¢ w postaci trendu na wykresie obrazujgcym zmiany wydajnosci w funkcji czasu.
Wykorzystanie wykreséw trendow do pokazania docelowych poziomdw wydajnosci oraz prze-
prowadzenia odpowiednich poréwnart umozliwia spozytkowanie informacji bedgcych efektem
monitoringu do kontrolowania i w razie potrzeby udoskonalenia systemu zarzadzania.

Poniewaz sg one mniej uchwytne, skuteczna polityka komunikacji powinna propagowac pozy-
tywne efekty jako katalizator wsparcia spoza pierwotnego systemu zarzadzania. Wsparcie moze
zapewnic¢ cenne informacje zwrotne, wzmacniajgce system zarzagdzania i podejmowane w jego
ramach dziatania (patrz Rezultat 3, s. 115). Jezeli efekty sa wyrazone liczbowo i udokumentowane,
mozna przekazac je innym, ilustrujgc w ten sposéb korzysci wynikajace z zarzgdzania dziedzi-
ctwem i zachowywania go. Szerszy publiczny konsensus w zakresie dziatan zwigzanych z dziedzi-
ctwem wywrze presje na wiadze, by zagwarantowaty odpowiednie ramy prawne i organizacyjne
oraz zaangazowaty niezbedne zasoby w sektor dziedzictwa kulturowego.

EFEKTY DOTYCZACE DZIEDZICTWA - OGOLNIE

PRZYDATNE WSKAZOWKI

> Monitorowanie i ocena efektow wymaga starannego planowania w celu unikniecia niepotrzebnych
kosztéw i zaangazowania czasowego; kiedy to tylko mozliwe, planowanie powinno by¢ oparte
na danych uzyskanych z monitoringu.

» Ocena efektow czesto zalezy od przeanalizowania statusu pewnej liczby wskaznikow w zestawieniu
z uzgodnionymi progami i dotychczasowa wydajnoscia. Graficzne pokazanie, czy z uptywem czasu
status wskaznika jest stabilny, rosnacy, czy malejacy — umozliwia prezentacje trenddw.

> Zrozumienie w szerszym zakresie konsekwendji dziatan zwigzanych z dziedzictwem czesto
wymagda wigczenia wiekszej liczby specjalistow niz angazuje sie zazwyczaj w procesy zwigzane
z dziedzictwem. Architekci, konserwatorzy, geolodzy i inzynierowie beda potrzebowac pomocy
ekonomistéw, socjologdw, badaczy srodowiska, operatoréw turystycznych i innych.

PRZYDATNE PYTANIA

Dobrym pomystem jest nieustanne wystawianie na prébe biezacych okolicznosci w celu sprawdzenia,

czy system zarzadzania ma wystarczajgco szeroko zdefiniowane cele dotyczace danego dobra oraz

poswiecono w nim wystarczajgco duzo uwagi korzysciom wynikajacym z dziedzictwa (patrz czesc¢ 2):

> Czy istnieje wspotpraca z wiascicielami i uzytkownikami sgsiadujgcych nieruchomosci?

> Czy utrzymywane sa regularne kontakty z wiascicielami i uzytkownikami sasiadujacych
nieruchomosci?

> Czy spofecznosci zamieszkujace obszar dobra lub jego okolice wnosza swoj wkiad w decyzje
zarzadcze?

» Czy s przewidziane inicjatywy zachowania wartosci miejsca jednoczes$nie uwzgledniajace dobro
mieszkancow?

> Czy wplyw szerszego kontekstu zdarzen jest stale monitorowany?
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EFEKTY W KONTEKSCIE SWIATOWEGO DZIEDZICTWA

Kluczowe kwestie

Podstawowym efektem dotyczacym $wiatowego dziedzictwa jest zachowanie WPW dobra. Nie-
mniej inne efekty rowniez moga by¢ szczegdlnie adekwatne w odniesieniu do débr $wiatowego
dziedzictwa.

Planowanie zarzgdzania, narzedzie powszechnie wykorzystywane na potrzeby swiatowego dzie-
dzictwa, opisano w zatgczniku A. Skupia sie ono na zasadniczym efekcie, czyli ochronie WPW. Nie-
mniej proces planowania zarzadzania przyczynia sie rowniez do osiggniecia pewnych szerszych
efektéw dotyczacych dobr kulturowych, w tym takich, ktére moga wymagac proceséw planowa-
nia dotyczacych nie tylko dziedzictwa.

Przedstawiona ponizej lista przyktadow innych efektéw zwigzanych ze swiatowym dziedzictwem

nie jest w zadnym razie wyczerpujaca, ale zapewne okaze sie pomocna:

e Pomoc w rozpowszechnianiu Konwencji swiatowego dziedzictwa oraz wzbudzanie wiekszego
zainteresowania u wielu réznych odbiorcow.

e Promowanie wspoétpracy pomiedzy Pafstwami-Stronami a innymi organizacjami w systemie
Swiatowego dziedzictwa.

® Pomoc w realizacji jednego lub wiekszej liczby celéw strategicznych Komitetu Swiatowego
Dziedzictwa (wiarygodno$¢, ochrona dziedzictwa, potencjat zabytku, komunikacja, spotecz-
nose).

e Dzielenie sie do$wiadczeniami zdobytymi w okreslonych dobrach Swiatowego dziedzictwa
w ramach systemu Swiatowego dziedzictwa jako catosci oraz w ramach dziedzictwa kulturo-
wego niezaliczanego do $wiatowego dziedzictwa.

e Odpowied? na potrzeby zidentyfikowane za pomoca procesu sprawozdawczosci okresowej na
poziomie dobra i/lub regionu UNESCO.

e Rozwijanie kompetencji i wiedzy za posrednictwem nowych srodowisk naukowych oraz dzia-
tan zwigzanych z rzecznictwem, skierowanych do odpowiednich odbiorcéw i ugruntowuja-
cych umiejetnosci praktykéw, ram organizacyjnych oraz spotecznosci i sieci wspdtpracy, a takze
poprzez tworzenie powigzan z regionalnym i lokalnym programem na rzecz rozwijania kom-
petencji i wiedzy.

e Zadbanie o to, by dobra swiatowego dziedzictwa odgrywaty role w zrbwnowazonym rozwoju
oraz zabezpieczenie korzysci dla dobra i jego interesariuszy.

W odniesieniu do ostatniego punktu, w WO kfadzie sie duzy nacisk na przyjecie w zarzadzaniu
miejscami swiatowego dziedzictwa podejscia opartego na partycypacji. Dobrym miernikiem
skutecznosci takiego podejscia jest ustalenie, czy interesariusze, ktorzy nie sa odpowiedzialni
za codzienne zarzadzanie miejscem, odnoszg z niego korzysci.

Cho¢ w przypadku niektérych dobr swiatowego dziedzictwa gromadzi sie dane na temat stanu
zachowania niektérych lub wszystkich wartosci dziedzictwa, w odniesieniu do wielu débr jest to
dziatanie nowe (w odpowiedzi na nowy kwestionariusz sprawozdawczosci okresowej). Wszystkie
dobra $wiatowego dziedzictwa powinny by¢ wyposazone w system monitorowania efektow lub
powinno sie system ten usprawnia¢ na ich potrzeby, co jest procesem czasochtonnym i wyma-
gajacym zasobdw. Ponadto nalezy rowniez zapewnic ciggtos¢, jako ze zaangazowanie instytucji
i interesariuszy ma duze znaczenie, oraz stabilne Zrédfa finansowania, za sprawa ktérych zasoby
ludzkie i finansowe nie bedg tak wrazliwe na zaktocenia.

PRODUKTY (materialne rezultaty)

Przeglad
Celem proceséw zwigzanych z dziedzictwem jest generowanie rezultatow. Zrealizowane dziatania
i ustugi dostarczone w odpowiedzi na ustalone efekty nazywa sie produktami. Sg to materialne
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemdw zarzadzania dziedzictwem

rezultaty, ktére mozna udo-
stepnic¢ lokalnej spotecznosci
i innym interesariuszom, czesto
zapewniajagce bezposrednie
wsparcie na rzecz dziedzictwa,
spofecznosci i interesariuszy.
W potgczeniu umozliwiajg one
osiggniecie efektow, ogdlnych
celéw systemu zarzadzania.

Wykres 16: Produkty systemu zarzadzania

PRODUKTY - PERSPEKTYWA OGOLNA

Duze zréznicowanie podejs¢ i wyzwan

Produkty to rezultaty zaplanowanych programoéw roboczych, identyfikujacych dziatania istotne
w kontekscie realizacji okreslonych wartosci docelowych w zarzadzaniu i konserwacji oraz,
w nastepnej kolejnosci, realizacji ogdlnych celéw wyznaczonych przez system zarzadzania (efek-
téw, takich jak ochrona wartosci kulturowych, a w szczegoélnosci WPW).

Ze strony procesow planowania, wdrazania i monitorowania w cyklu zarzadzania spodziewac sie

mozna réznego rodzaju produktéw:

e same plany (np. gotowy plan zarzadzania),

e materialne rezultaty uzyskane na miejscu (np. naprawy budowlane, instalacja tablic informacyj-
nych),

e dane, ktére moga by¢ wygenerowane z rezultatoéw oraz z procesu ich osiggania na potrzeby
przysztych dziatan (np. wzrost liczby odwiedzajacych o milion w ostatnich dwaéch latach),

e ustugi takie jak utrzymanie systemow przeciwpozarowych.

Z czym wigzg sie produkty?

Procesy dziedzictwa tworzg liczne produkty w perspektywie dtugo- i krotkoterminowej. Ich taczny
wptyw gwarantuje mozliwo$¢ osiagniecia szerszych celéw oraz efektéw na rzecz réznych intere-
sariuszy reprezentujacych najwazniejszych beneficjentéw systemu zarzadzania.

Produkt niekoniecznie musi bezposrednio zaspokajac¢ potrzebe, lecz moze stanowi¢ impuls dla
innego procesu. W strategiach zarzadzania odwiedzajacymi na przyktad pierwszym produktem
bedzie zapewne plan zarzadzania odwiedzajacymi wynikajacy z proceséw planowania. Podczas
etapu wdrazania jednym z podstawowych produktéw bedzie nowe oznakowanie dobra. Nagry-
wane u wejscia na teren dobra reakcje odwiedzajacych to efekt monitoringu, ktéry moze stac sie
impulsem dla innego procesu, na przyktad dziatan korygujacych majacych na celu lepsze dopa-
sowanie oznakowania do potrzeb odwiedzajacych, a zatem uzyskanie efektu polegajacego naich
zadowoleniu.

Kluczowe kwestie

Uzupetniona o porady i informacje zewnetrzne dotyczace uzyskanych efektéw (patrz dalsze czesci
tekstu) analiza produktéw oraz procesow, ktére do nich doprowadzity, czyni ogdlne zarzadzanie
bardziej skutecznym (patrz Rezultat 3, Udoskonalenia w systemach zarzqdzania, s. 115).

Produkty pomagaja w pomiarze produktywnosci systemu zarzgdzania. Dokumentowanie produk-
téw i monitoring procesow, ktére do nich doprowadzity (patrz czes$c¢ 4.4 — Proces 3, Monitorowanie)
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pozostajg w nierozerwalnym zwigzku i majg fundamentalne znaczenie w kontekscie rozumienia
proceséw dziedzictwa, a zatem réwniez skutecznosci zarzadzania. Zgromadzone dane stanowia
takze wazne materiaty zrédtowe, ktére mozna wykorzystac w sprawozdawczosci — powinny one,
podobnie jak efekty (patrz ponizej), by¢ centralng czescia wymogodw w zakresie rocznej spra-
wozdawczosci oraz, po dokonaniu ich oceny, dostarcza¢ informacji zwrotnych umozliwiajacych
doskonalenie kolejnego cyklu procesu zarzadzania w przysztosci (patrz czes¢ 4.5 — Rezultat 3,
Udoskonalenia w systemach zarzqgdzania).

Rezultaty planowania i monitoringu moga same w sobie by¢ produktami, cho¢ nie nalezy ich
postrzegac jako ,produkty koricowe”, a raczej jako srodki na potrzeby innych proceséw oraz
innego produktu, ktéry wspdlnie z nimi sprawia, ze system zarzadzania funkcjonuje i jest sku-
teczny.

Plany to przykfady produktow, ktdre czesto szeroko sie udostepnia, choc¢ nie s3 przekazywane
dalej w dét w hierarchii zarzadzania (po ich wdrozeniu). Produkty musza by¢ udokumentowane,
aby interesariusze mogli zobaczy¢ namacalne rezultaty swojego wktadu oraz wnosi¢ wkiad dalej
w przypadku rozdzwieku pomiedzy celami a rezultatami.

Réznice pomiedzy produktami a efektami (relacja ,wiele do jednego”)

Relacja pomiedzy procesami, produktami i efektami moze by¢ nietatwa do zrozumienia. W wielu
przypadkach pomiedzy procesami a okreslonym efektem wystepowac bedzie relacja typu ,wiele
do jednego”; innymi stowy, pewna liczba produktéw bedzie odpowiadac¢ jednemu efektowi.

W tabeli ponizej przedstawiono réznice pomiedzy produktami a efektami w procesach zwigza-
nych z dziedzictwem na podstawie szczegdtowej analizy trzech przyktaddw efektéw opisanych
w poprzedniej sekcji. Pierwszy przyktad dotyczy plandéw zwiedzania wymienionych we wprowa-
dzeniu do 4.4 oraz, miedzy innymi, ich zwigzku z zadowoleniem odwiedzajgcych. W przyktadzie
ostatnim, dotyczacym ochrony wartosci dziedzictwa, potozono nacisk na proces — monitoring
srodowiskowy — ktérego efekt nie zaspokaja bezposrednio zadnej potrzeby, ale moze stanowic
punkt wyjscia innego procesu i produktu.

Tabela 11. Przyktady ilustrujqgce relacje pomiedzy efektami, produktami i procesami. Uszczegotowienie tabeli 10
z sekcji Efekty

Wskazniki efektu Produkt(y) Proces/ wskazniki | Proces(y)
Ustalenie, czy cel zostat Przyczyniajqce sie dq produktéw dziedzictwa
zrealizowany osiqgniecia efektu(-0w) N {salenje efektywnosci Generowanie produk-

procesu, jakosci produktu | tw w celu osiggniecia
orazjego roliw realizacji | efektéw
ogdlniejszych celéw

Zadowolenie odwie-  llos¢ (czas trwania Nowe trasy zwie- llos¢ (czas trwania [los¢ (czas trwania
dzajacych i liczba wizyt) dzania i liczba wizyt) i liczba wizyt)
Oddziatywanie Jakos¢ (zadowolenie Jakos¢ (zadowolenie  Planowanie, wdraza-
nainne efekty odwiedzajacych) odwiedzajacych, nie i monitorowanie
Zwiekszenie $wiado- trafnos¢) tras zwiedzania ’
mosci | wsparcia Dopasowanie cza- (przy uzyciu ZﬂakOW,
ze strony odwiedza- sowe (dostepnos¢ przeyvodmkow
jacych w szczycie sezonu)  audio, platform

. ., sieciowych,
Propagowanie Adekwatnosc

udostepniania

i ochrona WPW (redukdja zuzycia okreslonej liczbie
oraz innych wartosci powodowanego odwiedzajacych
kulturowych przezodwiedzaja- \, qanym czasie itd)
cych) ‘ [ X X
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m Wskazniki efektu Produkt(y)

Dobrze prosperujaca
spotecznos¢ miej-
scowa, dziatajgca na
rzecz dziedzictwa
Oddziatywanie
nainne efekty
Propagowanie

i ochrona WPW

oraz innych wartosci
kulturowych

Ochrona WPW oraz
innych wartosci kul-
turowych

Poziomy zatrud-
nienia i inne trendy
w lokalnych danych
ekonomicznych

Trendy w statysty-
kach spotecznych/
srodowiskowych,
np. przestepczosc,
absencja, wandalizm
Nowe formy wspar-
cia na rzecz dziedzi-
ctwa

Roczny wskaznik
noclegéw wyku-
pionych w ramach
lokalnej bazy nocle-
gowej przez odwie-
dzajacych

Turystyka regionalna,

powtdrne wizyty

W przypadku
niemoznosci usta-
lenia efektywnych
wskaznikéw nalezy
wykorzysta¢ ocene
odpowiednich pro-
duktéw i proceséw

Szereg przyjaznych
dla dziedzictwa

mozliwosci bizneso-

wych
Nowe partnerstwa,
nowi sponsorzy

Rekrutacja nowych
talentéw w celu
poprawy funkcjo-
nowania lokalnej
gospodarki

Poprawa $rodowi-
ska miejskiego

Pierwszy produkt:
Naprawione dachy

Drugi produkt:
Redukcja dtugoter-
minowych kosztow
konserwacji miejsca
Uproszczone proce-
dury utrzymania

Pierwszy produkt:
Nowe dane
Drugi produkt:
Statystyki, trendy

Trzeci produkt:
Poznanie, co po-
woduje niszczenie
dziedzictwa

Udoskonalenie
metod konserwacji

Tansze i prostsze
utrzymanie

Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systeméw zarzadzania dziedzictwem

Proces/ wskazniki

produktow

llos¢ (np. pozyska-
nych funduszy lub
liczba partneréw/
zrekrutowanych
pracownikow/ stwo-
rzonych miejsc pracy)
i czestotliwos¢

(np. powroty odwie-
dzajacych)

Jakosc
Dopasowanie
czasowe

Otwartos¢
Kompatybilnosc

7 potrzebami
dziedzictwa

Zakres i okres
zaangazowania
Zadowolenie spo-
fecznosci lokalnej

Proces/ wskaznlkl
Wskazniki efektu § Produkt(y)

llos¢ (liczba i catko-
wita powierzchnia)

Skutecznosc
(budowa i czas
istnienia)

Dopasowanie
czasowe

Koszt (godziwe ceny,
fatwy dostep na po-
trzeby utrzymania

Srodowisko
(materiaty ,0 km")

llos¢ (dane, okresy)

Jakos¢ (zbedne
dane, doktadnos¢
i adekwatnos¢)

Dopasowanie
czasowe (wahania
sezonowe)

Koszt (zrownowa-
zony za sprawg
stabilnego
finansowania)

Dostep do danych/
wykorzystanie
danych

Proces(y)
dziedzictwa

Identyfikacja moz-
liwosci rynkowych
zwigzanych z dzie-
dzictwem

Pozyskanie partne-
row i inwestydji
Fundusze poczat-
kowe na rzecz
nowych inicjatyw
biznesowych
Wzorcowe plany
rewitalizacji obsza-
row zurbanizowa-
nych

Proces(y)
dziedzictwa

Przyktad 1:

Naprawa przecie-
kajacych dachéw
powodujacych
niszczenie dziedzi-
ctwa i wyznaczenie
wieloletniej ochrony
konserwatorskiej

Przyktad 2:

Analiza danych
poprzedzona moni-
toringiem $srodowi-
skowym
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Jak pokazano w tabeli 11, aby osiagna¢ pojedynczy efekt lub pewng ich liczbe, procesy dziedzi-
ctwa (patrz czesc 4.3) tworzg wiele roznych produktow, czesto w wielu rozmaitych perspektywach
czasowych. Jezeli produkty te sa udane, taczne oddziatywanie rozpoznania i dostarczenia produk-
téw gwarantuje realizacje przez system zarzadzania celdw, ktérymi zainteresowani sa wszyscy
interesariusze.

Monitoring i ocena produktdw

Przyktady w tabeli 11 ilustrujg rézne, potencjalnie pozadane efekty oraz rézne produkty, ktére
moga sie przyczynia¢ do ich osiggniecia (réwniez szeregowo, gdy pewna liczba nastepujacych
po sobie produktéw prowadzi do uzyskania danego efektu). W tabeli przedstawiono ponadto
pewng liczbe mozliwych wskaznikéw produktéw (na podstawie ogdlnych porad dotyczgcych
wskaznikow, zawartych w czesci 4.3 — Proces 3, Monitoring). Czy trudne do zmierzenia efekty
zostaly osiggniete za pomocg pomiaru stopnia realizacji produktow? W zatgczniku A przedsta-
wiono przyktadowe wskazniki przyjete na potrzeby Stonehenge (Wielka Brytania).

Wybdr wskaZznikéw produktu

Decyzje, ktére produkty monitorowad, nalezy podjgc z wyprzedzeniem, najlepiej podczas przygo-
towywania rocznego planu pracy lub ogdlnego planu zarzgdzania (patrz czes¢ 4.3 — Planowanie,
oraz zatacznik A, Planowanie zarzqdzania).

Aby poddac¢ ocenie produkty, nalezy poréwnac postepy z wartos$ciami docelowymi ustalonymi
w programach pracy dotyczacych dobra. Im bardziej — w poréwnaniu z innymi rezultatami dzia-
tania systemu zarzadzania — produkty sg materialne, tym tatwiej jest okresli¢ neutralne wskazniki
pozwalajgce na zmierzenie rocznej ,produktywnosci’. (,Neutralno$¢” wskaznikéw oznacza, ze
pozyskiwane bedg te same informacje, bez wzgledu na osobe je gromadzacg, w zwigzku z czym
nie beda one narazone na znieksztatcenia wynikajgce z subiektywnosci oceny).

Zmiany, rzeczy i ustugi sktadajace sie na produkty mogg by¢ same w sobie ,mierzalnymi” rezul-
tatami (tj. wskaZnikami), jak na przyktad rozszerzenie strefy buforowej wyrazone w metrach kwa-
dratowych. Niemniej pewna liczba wskaZnikéw (raczej nie tylko jeden) bedzie zazwyczaj bardziej
efektywna w ocenie ilosciowej i jakosciowej produktu.

a. Jezeli to mozliwe, wskazniki produktu nalezy wyraza¢ liczbowo w aspekcie:

- produktéw materialnych (np. liczby zainstalowanych kamer bezpieczenstwa, liczby wydru-
kowanych lub rozpowszechnionych broszur oraz liczby catkowitej powierzchni i wartosci
przeprowadzonych napraw dachéw),

- naktadu pracy (np. liczby spotkan z lokalnymi spotecznosciami lub liczby i wartosci urucho-
mionych partnerstw zewnetrznych),

- uzytkownikow (np. liczby odwiedzajacych lub liczby wynajmdw rocznie, liczby uzytych syste-
moéw informagji audio lub udzielonych odpowiedzi na zapytania).

b. Wskazniki produktu moga niekiedy wyrazac jakosciowy wptyw na dany produkt za sprawg
danych ujawniajacych trendy statystyczne zwigzane z:
- efektywnoscig produktéw materialnych, na przyktad wzglednym cyklem zycia napraw dacho-
wych,
- jakoscig przeprowadzonych prac, na przyktad zréznicowaniem partneréw na poziomie krajo-
wym lub opiniami zewnetrznych grup docelowych,
- profilem uzytkownikéw, na przyktad dystansem do dobra pokonywanym przez odwiedzajgcych.

¢. Wskazniki produktu pozwalaja niekiedy na ocene pracy w aspekcie finansowym — rzeczywistych
nakfadéw w zestawieniu z planowanymi — dzieki czemu moZliwe jest dostarczenie informadji
finansowych wiadzom zarzadzajacym, darczynicom i innym podmiotom, na potrzeby rachun-
kowosci.
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PRODUKTY DOTYCZACE DZIEDZICTWA - OGOLNIE

PRZYDATNE WSKAZOWKI

> W przemysle i handlu produkty sa wytwarzane (lub powinny by¢ wytwarzane) jedynie dlatego,
ze istnieje klient procesu, ktéry chce wiasnie takich produktow. Ten sposéb myslenia, choc nie
ma bezposredniego przetozenia na sektor dziedzictwa, pomaga odrézni¢ osigganie okreslonych
rezultatow (produktow) od realizacji szerszych celéw (efektow) oraz podkresla znaczenie
kompatybilnosci rocznych programéw pracy z rzeczywistymi potrzebami.

> Wskaznikow stuzacych do oceny produktéw powinno by¢ mozliwie jak najmniej i powinny one
umozliwiac okreslenie powodzenia w sposéb mierzalny i spojny. Przede wszystkim jednak powinny
one odpowiada¢ modelowi ,SMART" (popularny skrét wykorzystywany przy ustalaniu celéw
zarzadzania) poprzez:®

- Szczegodtowe okreslenie rzeczy lub ustugi, ktora majg mierzy¢
- Mierzalnosc (ilosciowa i jakosciowa)
- Adekwatnos¢ do potrzeb informacyjnych zarzadcow
Realizm w aspekcie kosztow i konsensusu (przekonujace dla interesariuszy)
- Terminowos¢ - realizowane w ustalonym czasie; dzieki temu wiadomo, kiedy mozna oczekiwac
danego produktu.
Choc¢ wskazniki umozliwiajg ocene okreslonych produktow, na wybér wskaznikow dla kazdego
z produktéow bedzie mie¢ wptyw bardziej ogélny efekt (lub efekty), do realizacji ktérego dany produkt
sie przyczynia.

» Krajowe lub miedzynarodowe standardy kontroli moga oferowac obiektywne kryteria dotyczace
wskaznikow jakosciowych (jako$¢ zarzadzania®, wskazniki srodowiskowe). Co wiecej, opracowanie
wewnetrznych protokotéw monitorowania moze pomaéc w standaryzacji podejsé i utrzymaniu
jakosci i wiarygodnosci.

> W niektorych podejsciach do zarzagdzania interpretuje sie ,produkty” i ,efekty” w nieco inny sposob,
wiec nalezy sie upewnic co do ich znaczenia. Niektére szkoty dzielg na przyktad ,produkty” na dwa
poziomy: szereg ,rezultatow” (np. budowa sieci odptywowych, tatanie dachéw i naprawa rynien)
towarzyszacych okreslonemu ,celowi’, ktéry jest jednak zawsze materialnym rezultatem (np. poprawa
wychwytywania i odprowadzania wody deszczowe))®.

> W sektorze dziedzictwa przyrodniczego poczyniono znaczace postepy w zakresie oceny
proceséw i produktéw dziedzictwa za sprawa ram na potrzeby oceny skutecznosci zarzadzania
(patrz zatacznik B) oraz w szczegdlnosci Narzedzia 10: Wskazniki produktéw pracy/ miejsca,
zaproponowanego w Zestawie narzedzi wzmacniania naszego dziedzictwa®.

PRODUKTY W KONTEKSCIE SWIATOWEGO DZIEDZICTWA

Kluczowe kwestie

W kontekscie $wiatowego dziedzictwa produkty powinny wspdlnie przyczynia¢ sie do ochrony
WPW rozumianej jako podstawowy efekt, a oprdcz tego dawac inne efekty, takie jak korzysci dla
spoteczenstwa. Bez wzgledu na to, czy podejmuje sie kroki majace na celu ochrone atrybutéw,
autentycznosciiintegralnosci lub czy realizowane s3 ustugi przynoszace korzysci lokalnej spotecz-
nosci, produkty wybiera sie w procesie planowania (lub podczas planowania zarzagdzania, patrz
zatgcznik A). Beda sie one opiera¢, miedzy innymi, na ocenie czynnikéw oddziatujacych na dobro
i jego interesariuszy.

% http://en.wikipedia.org/wiki/SMART_criteria

8 Rodzina standarddw 1SO 9000, publikowanych przez Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjng (www.iso.org),
dostepnych za posrednictwem krajowych agencji normalizacyjnych.

87 Aid Delivery Methods. Volume 1. Project Cycle Management Guidelines (Metody dostarczania wsparcia, t. 1. Wytyczne
zarzqdzania cyklem projektu), Komisja Europejska, Bruksela 2004, s. 82, https://www.aswat.com/files/europeaid_adm_
pcm_guidelines_2004_en.pdf

8 Hockings M., James R, Stolton S., Dudley N., Mathur V., Makombo J.,, Courrau J,, Parrish J., Enhancing our Heritage
Toolkit. .., s. 58-59.
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Dodatkowe wyzwania zwigzane z wpisaniem na Liste Swiatowego dziedzictwa moga prowadzi¢
do nowych wymagan dotyczacych produktéw, na przykfad licznych plandw (patrz czesc 4.3) lub
stworzenia ram organizacyjnych (patrz czes¢ 4.2) powigzanego z dobrami swiatowego dziedzi-
ctwa. Inne procesy $wiatowego dziedzictwa, takie jak monitoring kontrolny i sprawozdawczos¢
okresowa, moga oddziatywac na zamierzone produkty, wiec systemy powinny by¢ przygotowane
na to, by radzi¢ sobie z takimi sytuacjami.

W przypadku specjalnych projektéw, majacych na celu zmiany w obszarze dobra lub zarzadzaniu
nim z mysla o spetnieniu wymagar Swiatowego dziedzictwa, szczegdlnie wazne jest obranie opar-
tego na partycypadcji podejscia do monitoringu i oceny proceséw dziedzictwa i ich produktéw
(oraz do ich planowania). Lokalni interesariusze i partnerzy wdrazajacy projekty powinni mie¢ do
nich dostep, a ich potrzeby informacyjne powinny mie¢ pierwszorzedne znaczenie. Wskazniki nie
mogg odzwierciedla¢ tylko potrzeb informacyjnych darczyricy, ale réwniez lokalnych zarzadcow,
lokalnej spotecznosci i innych interesariuszy. Wazng sprawa jest zatem zrozumienie, w jaki spo-
sob funkcjonuje lokalny system informacji oraz nadanie lokalnym interesariuszom wiodgcej roli
w okreslaniu odpowiednich wskaznikdw.

[ZIEN UDOSKONALENIA W SYSTEMACH ZARZADZANIA

Przeglad

Systemy zarzadzania tworzy sie z myslg o osiggnieciu efektdw za posrednictwem zréznicowanych
dziatart w formie produktéw. Trzy elementy oraz trzy procesy wymienione wczesniej powinny
zapewnia¢ niezbedne wsparcie na potrzeby skutecznego uzyskania produktow i efektow.
W poprzednich czesciach, dotyczacych elementdw i proceséw, wyjasniono, w jaki sposéb uzu-
petniajace systemy zarzadzania pomagaja zarzadzajacemu uzyskac niezbedne produkty i efekty.
Jezeli nie zostang one osiggniete, zarzadzanie wymaga wprowadzenia zmian, ktére udoskonalg
system zarzadzania i usprawniag otrzymywanie niezbednych produktow i efektow. W niniejszej
czesci wyjasniono, jak udoskonalenia moga prowadzi¢ do dtugofalowych zmian w systemach
zarzadzania.

Potencjalne udoskonalenia opracowuje sie w drodze ustalenia, w ktorym miejscu wspomniane
trzy elementy i trzy procesy systemu zarzadzania sg niewystarczajace, a nastepnie podjecia
odpowiednich dziafan korygujacych. Udoskonalenia mozna wprowadza¢ w oparciu o monito-
ring proceséw dziedzictwa, ocene produktow i efektdéw oraz ocene adekwatnosci trzech pod-
stawowych elementdw. Moga one polegac na niewielkich zmianach w istniejacych elementach
lub mie¢ zewnetrzne Zrédfo, w postaci znaczacego wsparcia ze strony uzupetniajgcego systemu
zarzadzania.

Wykres 17: Udoskonalenia
w systemie zarzadzania
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Wkiad zewnetrzny moze pochodzi¢ z réznych zrédet (patrz czes¢ 2). W wielu krajach na przyktad
kultura pozyskuje nowe formy wsparcia (publiczne oraz prywatne) dzieki rosnacemu udziatowi
programow spotecznych (edukacji, dziatan na rzecz spotecznosci i jej rozwoju). Moze to wymagac
znaczacych zmian w systemach zarzadzania, niekiedy istniejacych od setek lat, oraz opartego na
dowodach, przejrzystego procesu podejmowania decyzji w odniesieniu do dziedzictwa kulturo-
wego (patrz czes¢ 4.3 — Monitorowanie).

UDOSKONALENIA W SYSTEMACH ZARZADZANIA - OGOLNIE

Duze zré6znicowanie podejscia i wyzwan

Jezeli procesy planowania, wdrazania i monitoringu nie przynosza pozadanych produktow i efek-
tow, moze sie wydawac, ze przyczyna tego sa czynniki zewnetrzne. Jednakze prawdziwym powo-
dem moga by¢ niedostatki istniejacego systemu zarzadzania (dobry system zarzadzania powinien
obejmowac mechanizmy awaryjne na ewentualnos¢ nawet najmniej przewidywalnych czynnikdw
ryzyka). Niniejsza czes¢ przedstawia, jak zidentyfikowac te niedostatki.

Moga one wynikac z brakéw w ramach prawnym lub organizacyjnych, niewystarczajacych zaso-
bow badz nieodpowiedniego ich wykorzystania albo nieadekwatnosci w samych procesach.
W takiej sytuacji produkty nie bedga satysfakcjonujace, a efekty zostang osiggniete jedynie czes-
ciowo lub wcale. Rozwigzanie moze by¢ catkiem proste (np. lepsze rozmieszczenie zasobow).
Jezeli jednak bezposrednie Srodki zaradcze w krétszej perspektywie czasowej sg niemozliwe
(na przykfad rozwigzanie problemow w zakresie ram prawnych), rozwigzania moga sie znajdowac
w innych obszarach systemu zarzadzania. Moga one nie by¢ wyrazne i oczywiste.

Usuniecie niedostatkow musi stac sie pozytywnym wktadem. Zmiany w systemach zarzadzania
moga wymagac dni, miesiecy lub lat. Wyzwaniem moze by¢ rowniez okreslenie niezbednych
ram czasowych oraz zapewnienie ciggtosci wystarczajacej do wprowadzenia dtugoterminowych
usprawnien.

Z czym wigzg sie udoskonalenia w systemach zarzadzania?

Zbieranie informacji zwrotnych i wprowadzanie udoskonaler moze by¢ zadaniem wieloetapowym:

1. Okredlenie brakow w podstawowym systemie zarzadzania, zmniejszajacych jego wydajnosci
i skutecznos¢.

2. W sytuacjach, w ktérych podstawowy system nie moze zaoferowac rozwigzan, korzystanie ze
zrodet uzupetniajacych (patrz szablon w czesci 4.5, s. 124) w celu wprowadzenia zmiany do
systemu zarzadzania oraz poprawy jego wydajnosci i skutecznosci (np. przedstawione ponizej
studium przypadku Herkulanum).

3. Zmiana podstawowego systemu zarzadzania moze by¢ czasochtonnym zadaniem, ktére wy-
maga mocnego politycznego wsparcia.

Udoskonalenia z zewnatrz moga byc¢ zaczerpniete ze specjalistycznej literatury z zakresu doradz-
twa lub projektu gromadzenia informacji, za pomoca ktérego mozna osiggna¢ wiele korzysci.
Mozna na przyktad spozytkowac doswiadczenie emerytowanych pracownikow, ktorzy zajmowali
sie utrzymaniem miejsca w przesztosci, pozyskac informacje, ktére pozwolg wypetnic¢ braki w inte-
lektualnych zasobach systemdw zarzadzania lub ktére zostaty utracone ze wzgledu na reorientacje
w kierunku ustug zewnetrznych. Sam proces (z perspektywy oddolnej) moze pomoc pokonac
wady ram prawnych i organizacyjnych, ktére czesto zawodzg (z perspektywy odgdrnej), nie bedac
w stanie podotac zadaniu polegajgcemu na umozliwieniu stosowania podejscia opartego na par-
tycypacji. W sektorze dziedzictwa moze by¢ réwniez dostepna dodatkowa wiedza, przydatna
do rozwijania systemow zarzadzania dziedzictwem.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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Partnerstwa majqce na celu udoskonalenie istniejqgcego systemu zarzqdzania
bez powaznych reform prawnych lub instytucjonalnych

PRZYPADKU
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Archeologiczne obszary Pompejéw, Herkulanum
i Torre Annunziata (Wtochy)

Miejsce archeologiczne Herkulanum, czes¢ seryjnego dobra swiatowego dziedzictwa znanego jako
LArcheologiczne obszary Pompejéw, Herkulanum i Torre Annunziata (Wtochy)” jest waznym studium
przypadku w zakresie wykorzystania partnerstwa do utworzenia tymczasowego systemu zarzqdzania

w celu dtugotrwatego usprawnienia istniejqgcego systemu zarzqdzania, bez potrzeby wprowadzania daleko
idgcych reform organizacyjnych bgdz prawnych.

Miasta Pompeje i Herkulanum oraz zwigzane z nimi osady, pogrzebane wskutek erupcji Wezuwiusza

w 79 roku naszej ery, stanowiq kompletny i Zywy obraz spoteczeristwa i codziennego zycia w okreslonym
momencie w przesztosci, ktéry nie ma zadnego odpowiednika nigdzie indziej na swiecie.

Do 1997 roku te bedqce wtasnosciq publiczng i publicznie zarzqdzane stanowiska archeologiczne byty
objete scentralizowanym systemem publicznym i przez ostatnie dziesieciolecia XX wieku permanentnie
niedofinansowane. W 1997 roku lokalna agencja rzgdowa ds. dziedzictwa uzyskata finansowq

i administracyjnq niezaleznos¢ od ministerstwa (ustawa nr 352/1997), co poprawito finansowanie (dochod
z biletow nie trafiat juz do ministerstwa w celu redystrybucji) oraz zmniejszyto biurokracje. Niemniej reforma
zarzqdzania byta niekompletna i zasoby ludzkie pozostaty zwigzane z Ministerstwem Kultury, w zwiqzku

z czym byty nieelastyczne i nieadekwatne do lokalnych potrzeb. Co wiecej, ztozonos¢ wielu krajowych
procedur dotyczqcych prac publicznych wciqz utrudniata efektywne dziatanie.

W 2002 roku Herkulanum zostato przywotane na konferencji PisaMed w Rzymie jako bodaj najgorszy
przyktad konserwacji pozostatosci archeologicznych w kraju nieobjetym wojng; w 2012 roku natomiast
byfto juz ono pozytywnym przyktadem, ,ktérego najlepsze praktyki mozna bez cienia wqtpliwosci
powtarzac w innych podobnych, rozlegtych obszarach archeologicznych na catym swiecie”, tak bowiem
brzmiat wniosek dyrektor generalnej UNESCO Iriny Bokovej po jej wizycie na miejscu.

Przyczynq diametralnej zmiany okolicznosci byto po czesci partnerstwo publiczno-prywatne pod nazwq
Projekt Zachowania Herkulanum®, w ramach ktérego wspierano konserwacje Herkulanum i zarzqdzanie
miastem od 2001 roku. Do sukcesu inicjatywy, ktérq zdotano wykorzystac do dalszych dziatan biorgcych

za punkt wyjscia pozytywne kroki juz czynione przez lokalng agencje ds. dziedzictwa, przyczynity sie liczne
czynniki. Podejmowane decyzje stanowity precyzyjnq reakcje na nieadekwatnosci w istniejgcym systemie
zarzqdzania, a wktad wniesiony we wszystkie dziewie¢ elementdw miat na celu zagwarantowanie trwatych
korzysci w zakresie wydajnosci i skutecznosci zarzqdzania.

8 Instytut Nauk Humanistycznych Packarda, w ramach partnerstwa z Soprintendenza Speciale per i Beni Archeo-
logici di Napoli e Pompei (lokalnej, czesciowo autonomicznej agencji rzadowej ds. dziedzictwa) oraz British School
w Rzymie.
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® o Otowybrane przyktady:

- Wizjonerskie zastosowanie ram prawnych komercyjnego sponsoringu (ustawa nr 42/2004 art. 120 oraz
3072004 art. 2), ktére umozliwito prywatnym partnerom (w tym przypadku o nastawieniu filantropijnym)
zaoferowanie wsparcia operacyjnego — dziatari oraz poprawy elastycznosci organizacyjnej, a nie tylko
pomocy finansowej (darowizn) na rzecz partnera publicznego. Agencja ds. dziedzictwa byta bowiem nie-
wydolna nie w aspekcie finansowym, lecz organizacyjnym.

Wspétpraca, ktéra wywiqzata sie w obrebie organizacji macierzystej, czyli lokalnej agencji ds. dziedzictwa,
zapewnita autentyczne partnerstwo i otwarcie istniejgcego systemu zarzqdzania na nowe sposoby pracy,
a takze silniejsze poczucie wiasnosci osob, ktére miaty rozwijac te podejscia.

Utworzenie szeregu elastycznych i odpowiednio reagujqcych partnerstw (zamiast dedykowanego pod-
miotu prawnego), ktére dzieki temu dobrze sobie radzity znowymi etapami projektu w miare ewolucji
miejsca oraz macierzystego systemu zarzqdzania. Przez ponad dziesiec lat os zainteresowania projektu
ulegta przesunieciu zambitnych prac w zagrozonych obszarach miejsca dziedzictwa do planowania no-
wych obiektéw muzealnych, inicjatyw regeneracji miejskich obszaréw mieszkalnych przylegtych do dobra
oraz dziatan w zakresie rozwijania kompetencji i wiedzy na potrzeby innych miejsc wokét Wezuwiusza,
zmyslg o stopniowym wycofywaniu projektu.

Utworzenie interdyscyplinarnego zespotu specjalistow w obszarze Swiatowego dziedzictwa oraz wyko-
nawcow-specjalistow (wielu z nich lokalnych) w celu zasilenia personelu i dziatan w zakresie konserwacji
archeologicznej.

Utworzenie sieci lokalnych i miedzynarodowych partneréw badari w celu wzmocnienia zasobéw intelek-
tualnych, ale takze wsparcia rzecznictwa dotyczqcego miejsca i wytworzenia przyktadu dobrych praktyk
na rzecz innych czesci tego seryjnego dobra swiatowego dziedzictwa.

Podejscie do zarzqdzania projektem, w ramach ktérego wprowadzono kulture pracy zorientowanq

na cele oraz silny nacisk na skuteczne procesy dziedzictwa.

Znaczenie przypisane do dziatan, ktére umozliwiq istniejgcemu systemowi dziedzictwa kontynuacje za-
rzqdzania miejscem z wykorzystaniem srodkéw publicznych po zakoriczeniu projektu. Wsréd przyktadéw
mozna tutaj wskazac infrastrukture i narzedzia konserwatorskie majqce na celu redukcje dtugotermino-
wych kosztéw i uproszenie zarzqdzania miejscem, testowanie i dopasowanie podejs¢ do programowych
cykli zarzqdzania oraz zabezpieczenie dtugoterminowych partnerstw badawczych.

Uznanie potrzeby odtworzenia roli i tozsamosci miejsca dziedzictwa w zyciu nowoczesnego miasta i spo-
zytkowanie obustronnych korzysci zwigzanych z dziedzictwem. Powotano do zZycia siostrzanq inicjatywe,
Centrum Herkulanum, ktdrej zadaniem byto budowanie wspétpracy z lokalnymi wtadzami miejskimi
oraz innymi interesariuszami, a ponadto wzmocnienie zwiqzku historycznych i nowoczesnych miast

na dtugi czas.
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Kluczowe kwestie do uwzglednienia w przypadku udoskonaleh w systemach
zarzadzania

Planowanie zarzagdzania jest powszechnie stosowanym w sektorze swiatowego dziedzictwa narze-
dziem, w ktérym potozono bardzo duzy nacisk na rozpoznanie brakéw i usprawnianie systemu
zarzadzania (patrz zatacznik A). Nawet w przypadku braku planu zarzadzania oceny postepdw
w zestawieniu z wartosciami docelowymi (produktami) oraz szerszymi celami (efektami), a nastep-
nie analiza rozbieznosci i ich przyczyn — przynosza korzysci systemowi zarzadzania. Usprawnienie
systemu zarzadzania staje sie mozliwe dzieki jego starannej ocenie, czy trzy podstawowe elementy
wspierajg trzy procesy dziedzictwa i przynosza docelowe produkty oraz wszystkie pozadane efekty.

Informacje zaczerpniete z monitoringu produktéw i efektow przy uzyciu wskaznikow pomagaja
w ustaleniu priorytetéw dotyczacych przysztych proceséw w systemie zarzadzania. Moga one tez
stuzy¢ za podstawe do wprowadzenia znaczacych udoskonaler w niektérych lub wszystkich dzie-
wieciu sktadnikach systemu zarzadzania. W dalszej czesci 4.5 zaproponowano szablon na potrzeby
dokumentowania i oceny systemdw zarzadzania dziedzictwem. W szablonie tym w ramach dzie-
wigtego skfadnika pod nazwa ,Udoskonalenia w systemach zarzadzania” zebrano wszystkie braki
oraz mozliwosci zidentyfikowane w ramach pozostatych osmiu sktadnikéw. Nastepnie proponuje
sie zmiany, ktérych celem jest pokonanie albo uzupetnienie brakéw za sprawa okreslenia, jezeli
zachodzi taka potrzeba, odpowiednich narzedzi zarzgdzania.
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UDOSKONALENIA W SYSTEMACH ZARZADZANIA

PRZYDATNE WSKAZOWKI

» Udoskonalenia nazywa sie niekiedy ,wkladem”, ale takie nazewnictwo moze prowadzi¢ do pomylenia
ich z zasobami ludzkimi, finansowymi i intelektualnymi, ktére réwniez okresla sie mianem ,wktadu”.
> Mozliwos¢ zapewnienia ciagtego doskonalenia, ktéra ma kluczowe znaczenie w dobrym zarzadzaniu,
zalezy od umiejetnosci rozpoznania brakéw oraz odpowiedniego ich zastosowania. Umiejetnosci
tego rodzaju mozna ksztattowac za pomoca prostych inicjatyw rozwijania kompetencji i wiedzy
(patrz czesc 3.8).

> W wyniku izolacji sektora dziedzictwa kulturowego wystepuje w nim wiekszy deficyt krytycznych
umiejetnosci z zakresu praktycznego zarzadzania projektami i interesariuszami niz w niektérych
innych sektorach®. Sprawia to, ze system zarzadzania dziedzictwem stosowany w odniesieniu
do danego dobra jest stabszy, a dodatkowo jego ewolucja jest utrudniona.

> Izolacja sprawia ponadto, ze potrzebne jest lepsze zrozumienie innych sektorow oraz udoskonalen
w podstawowym systemie zarzadzania®'.

» Rosnace presje oddziatujace na dziedzictwo kulturowe oraz nowe wymagania, ktére pod adresem
dziedzictwa stawia spoteczeristwo (patrz cze$¢ 2), wymagaja czesto zaangazowania ekspertow
z nowych dziedzin, na przyktad ekonomistéw, socjologéw czy specjalistéw w zakresie ochrony
srodowiska.

UDOSKONALENIA W SYSTEMACH ZARZADZANIA W KONTEKSCIE
SWIATOWEGO DZIEDZICTWA

Kluczowe kwestie

Rozpoznanie brakéw i proby zaradzenia im nalezg do dziatan zmierzajacych do doskonalenia
systemu zarzadzania dobrem w aspekcie produktywnosci, skutecznosci i zdolnosci realizacji pod-
stawowych efektoéw (ochrona WPW) i innych celéw. Potrzeba zgodnosci z dodatkowymi wymo-
gami sprawia, ze miejsca zaliczane do $wiatowego dziedzictwa sg wystawione na dodatkowa
presje. W zatgczniku A opisano, w jaki sposéb planowanie zarzgdzania przyczynia sie do realizacji
celow.

Podejscie oparte na partycypacji, zalecane w Wytycznych operacyjnych (WO, par. 108), zalezy
na przykfad od zaangazowania interesariuszy na kazdym z etapédw procesu zarzadzania, tj. na
tych etapach, ktére wigzg sie z produktywnoscia, skutecznoscig i zdolnoscig systemu zarzgdzania
do zapewnienia okreslonych efektow.

UDOSKONALENIA NA POTRZEBY SWIATOWEGO DZIEDZICTWA

PRZYDATNE WSKAZOWKI

» Dla organdw zarzadzajacych dobrem kulturowym wpisanie na Liste $Swiatowego dziedzictwa oznacza
dodatkowe obowiazki i nowe wyzwania. To z kolei wymaga od Paristw-Stron rewizji i udoskonalenia
swoich systemow zarzadzania. Z drugiej strony, system Swiatowego dziedzictwa umozliwia
dostep do zréznicowanych sieci doswiadczenia i wiedzy za posrednictwem Komitetu Swiatowego
Dziedzictwa, jego organizacji doradczych (ICCROM, ICOMOS, IUCN), Centréw Regionalnych oraz
innych organizacji stowarzyszonych (patrz strona internetowa Swiatowego Dziedzictwa), ktore moga
by¢ pomocne w procesie doskonalenia systemow zarzadzania.

0 Skills for Sustainable Communities (Umiejetnosci na potrzeby zréwnowazonych spotecznosci), Londyn 2004, Biuro
Wicepremiera, RIBA, http://dera.ioe.ac.uk/11854/1/Egan_Review.pdf

o1 Brundtland G.H., Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common Future (Raport
Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju ,Nasza Wspdina Przysztos¢”), Oxford, Wielka Brytania, 1987, Oxford University
Press, Incorporated. Rozdziat 7: t gczenie kwestii Srodowiskowych i gospodarczych w procesie podejmowania decyzji,
ustep nr 75.
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“..5 Dokumentowanie i ocena systemu zarzadzania dziedzictwem
KOMPLETNY SYSTEM ZARZADZANIA DZIEDZICTWEM
Ramy systemu zarzadzania na szczeblu krajowym i na poziomie dobra

Dziewie¢ sktadnikéw omowionych w czesciach 4.2, 4.3 4.4 sktada sie na kompletny system zarza-
dzania (S2) dziedzictwem, co przedstawiono na ponizszym wykresie.
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Wykres 18: Dziewie¢ sktadnikéw systemu zarzadzania dziedzictwem

Podziat systemow zarzadzania dziedzictwem na dziewie¢ czesci zapewnia punkt odniesienia dla
wszystkich, ktérzy stosuja taki system zarzadzania: praktykdw w obszarze dziedzictwa, zarzadzaja-
cych dobrami, politykow, ktdrzy definiuja ramy organizacyjne, oraz spotecznosci i sieci wspdtpracy,
ktore, aby angazowac sie w dziatania zwiazane z dziedzictwem, potrzebuja przejrzystosci w kwestii
podejmowania decyzji.

Jak wspomniano w czesci 4.1, system zarzadzania dziedzictwem, jako podstawowy system funk-
cjonujacy na szczeblu krajowym lub regionalnym, moze posiadac przewidziany prawem mandat
do nadzorowania podstawowych zadan, takich jak rozpoznanie i dokumentowanie zasobu dzie-
dzictwa. Jednak w przypadku zarzadzania dobrem, czesto przy zewnetrznym zaangazowaniu, jego
adekwatnosc jest wystawiona na probe (konserwacja, interpretacja, zarzadzanie odwiedzajacymi,
powigzanie z rozwojem itd.). Zazwyczaj to wtasnie w tej sytuacji niezbedne jest wsparcie ze strony
uzupetniajacych systemow zarzadzania (ze wzgledu na ich sktadniki). W niniejszej cze$ci poradnika
wyjasniamy, w jaki sposéb dokumentowac i oceni¢, czy podstawowe systemy zarzadzania dziedzi-
ctwem sg adekwatne oraz jaka jest rola uzupetniajacych systemow zarzagdzania.

Choc krajowe lub regionalne systemy zarzadzania dziedzictwem moga wydawac sie standar-
dowym rozwigzaniem w przypadku niektérych kategorii débr kulturowych, nalezy jednak je
przetestowac w zestawieniu z okreslonym dobrem lub grupa dobr, z ktérych kazde ma wiasna
charakterystyke i otoczenie oddziatujace na zarzadzanie nim. Sposréd wskazanych dziewieciu

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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sktadnikéw, podejscie do procesdw oraz rezultaty sa tymi, na ktére najsilniej oddziatuja specyficzne
okolicznosci danego przypadku. Temat ten omawiamy bardziej szczegdtowo w dalszej czesci.

1. Grupa dobr kulturowych 2. Pojedyncze dobro kulturowe

Wykres 19: W jaki sposéb podstawowe elementy z pozoru jednorodnego (podstawowego) systemu zarzadzania
dziedzictwem (narodowym) moga otrzymac lokalne wsparcie w przypadku grupy débr lub pojedynczego dobra

Na wspomniane trzy elementy oddziatujg rowniez ograniczenia i mozliwosci zwigzane z okreslo-
nym dobrem lub dobrami. Na wykresie 20 pokazano wybrane przyktady, na podstawie ktérych
mozna réwniez zobaczy¢ przydatnos¢ sktadnikdw innych systemdw zarzadzania.

Wykres 20:
Wykorzystanie
uzupetniajacych
systemow zarzadzania
lub ich sktadnikéw

do wzmocnienia
podstawowych
systemow zarzadzania

AAny prANN® l

Ramy prawne Ramy organizacyjne Zasoby
+ Zagospodawanie - Wzmocnienie ze strony - Region docelowy finansowania
przestrzenne w prawie lokalnych organizacji kapitatowego (np. Bank
miejscowym. pozarzadowych. Swiatowy, Komisja Europejska).
« Prawodawstwo z innych - Naktadanie sie obszarow - Silny konsensus w spotecznosci
obszaréw (np. ulgi zarzadzania z lokalnymi i wolontariat.
podatkowe, standardy wiadzami. - Ciggtos¢ w zakresie lokalnych
dotyczace zanieczyszczen, - Zrbznicowane poziomy umiejetnosci i wiedzy.
ochrona wybrzeza). publicznej i prywatnej
- Zatozenia uzytkowania wiasnosci oraz kontroli
gruntéw lub prawo dostepu zarzadzania.
do nich.

Cel ram systemu zarzadzania dziedzictwem

Ramy maja dla 0séb zaangazowanych w konserwacje dziedzictwa kulturowego i zarzadzanie nim
trzy podstawowe funkcje:

Cel 1: Ramy na potrzeby definiowania i dokumentowania systemu zarzqdzania dziedzictwem oraz
komunikowania innym sposobu jego dziatania.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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Opisywane dziewieciosktadnikowe ramy oferujg wspdlny jezyk umozliwiajgcy usprawnienie i stan-
daryzacje monitoringu systemow zarzgdzania dziedzictwem oraz sprawozdawczosci na temat
rezultatow jego dziatania, przekazywanej stronom trzecim. W przypadku $wiatowego dziedzictwa
jest to cze$¢ procesu nominacji (sekcja 5 formularza) oraz, po wpisaniu na Liste, cze$¢ analizy
na potrzeby sprawozdawczosci okresowej oraz raportéw o stanie zachowania (SOC).

Proces nominacyjny swiatowego dziedzictwa wymaga w szczegélnosci, by system zarzgdzania
dziedzictwem wdrozony w odniesieniu do danego dobra lub grupy débr (WO, par. 130§ 132.5)%
byt formalnie udokumentowany. Dokumentacja ta moze stanowic znaczacy wktad w zarzadzanie
dobrem i petni¢ funkcje probierza na potrzeby pomiaru zarzadzania i stanu zachowania dobra
w nastepnych latach®.

Cel 2: Ramy, ktdre umieszczajq troske o dziedzictwo w szerokim kontekscie i prezentujq potrzebe zinte-
growanego podejscia do zarzqdzania dziedzictwem.

System zarzadzania dziedzictwem funkcjonuje w szerszym Srodowisku, ktére moze wywierac
presje na dobro dziedzictwa kulturowego i na odwrot. Relacja ta jednak oferuje rowniez szereg
mozliwosci (patrz czes¢ 2). Dobre zarzgdzanie powstajacymi napieciami i mozliwosciami moze
by¢ z korzyscig dla dziedzictwa kulturowego i pobliskich spotecznosci, a zarazem podnosi¢ jego
wartosci kulturowe, spoteczne, gospodarcze i Srodowiskowe.

Sposrod opisywanych dziewieciu sktadnikéw udoskonalenia i efekty sg najbardziej wystawione
na bezposrednig styczno$c z szerszym kontekstem (ktéry na wykresach symbolizujg odwrécone
strzatki). Niemniej wszystkie sktadniki systemu zarzadzania dziedzictwem zaleza od kontekstu i po-
winny angazowac jego przedstawicieli.

Ramy umieszczajg troske o dziedzictwo w szerokim kontekscie i propagujg potrzebe zintegrowa-
nego podejscia do zarzgdzania dziedzictwem. Pokazujg one, czego system zarzadzania potrzebuje
i co osigga oraz jakie inne systemy zarzadzania go wspierajg (patrz czes¢ 4.1). Dzieki dziataniom
na rzecz przejrzystosci i dialogu, korzysci dla spoteczenstwa sa czyms powszechnie uznanym,
a zaangazowanie interesariuszy i informacje zwrotne pozyskiwane sg bardziej efektywnie.

Cel 3: Ramy na potrzeby oceny i doskonalenia systemu zarzqdzania dziedzictwem (wraz z innymi
systemami zarzqdzania).

Planowanie Wdrazanie

Wykres 21: Trudnosc¢ oceny rosnie wraz z postepem cyklu zarzadzania

92 Opisywany przeglad systemu zarzadzania moze by¢ niezaleznym opracowaniem lub stanowi¢ czes$¢ planu zarza-
dzania.
% Preparing World Heritage Nominations. .., s. 91.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemow zarzadzania dziedzictwem 4

Jest rzecza dobrze znang, ze w miare postepowania cyklu zarzadzania ocena efektywnosci proce-
sOw zarzadzania dziedzictwem oraz jego rezultatow staje sie coraz trudniejsza (patrz nizej).

Jeszcze trudniejsza moze byc ocena, czy to, co stanowi podstawe systemu zarzadzania, a miano-
wicie ramy organizacyjne oraz podejscie do zasobdw, funkcjonuje efektywnie.

Procesy zwigzane z dziedzictwem moga uwidaczniac, ze system zarzadzania danym dobrem lub
grupa doébr nie realizuje swoich celéw lub robi to nieefektywnie. Procesy te pozwalajg takze na
identyfikacje okreslonych mocnych i stabych stron. Niemniej trudniej jest zrozumie¢ ich konse-
kwencje dla innych obszaréw systemu zarzadzania.

Niezbedna moze sie okaza¢ zmiana systemu zarzadzania, albo ze wzgledu na wymagania zwia-
zane z uzyskaniem statusu swiatowego dziedzictwa i/lub utrzymaniem go (WO, par. 1171 132.5),
albo z powodu zmian (pozadanych badZ nie) w granicach dobra lub grupie débr, ktére wymagaja
interwencji (patrz zatacznik A). Kazda zmiana moze nies¢ ze sobg implikacje dla catego systemu
zarzadzania.

Dziewieciosktadnikowe ramy zapewniajg kontrole mocnych i stabych stron biezacego systemu
zarzadzania oraz logiczne uzasadnienie zalecen, jezeli ze wzgledu na ochrone wartosci, a w szcze-
golnosci WPW, konieczne sg zmiany. Utatwiajg one przeglad potrzeb i osiggniec systemu zarzagdza-
nia na réznych poziomach zarzadzania (lokalnym, krajowym, regionalnym i miedzynarodowym).

Dokumentowanie i ocena systemu zarzadzania dziedzictwem

Standardowy szablon

W tabeli 12 znajduje sie szablon umoZliwiajacy zastosowanie dziewieciosktadnikowej ramy do
dokumentowania (patrz np. 5e formularza nominacyjnego, WO, aneks 5) oraz oceny systemu za-
rzadzania dziedzictwem. Pomoze on uzytkownikowi okresli¢, czy wspomnianych dziewie¢ sktad-
nikéw objetych jest podstawowym systemem zarzadzania w catosci, czy tylko czesciowo, a jesli
czedciowo, to wesprze w identyfikacji wktadu ze strony innych systeméw zarzadzania. Omoéwione
ponizej przyktady dobr Swiatowego dziedzictwa rzucajg nieco swiatta na te kwestie. Aneks 5 do
WO wymaga, aby system zarzadzania dobra swiatowego dziedzictwa byt udokumentowany.

Dla uzytkownikéw niniejszego poradnika dotaczono wersje Word tego szablonu. Przy wypetnianiu
szablonu uzytkownik powinien sie odwotywac¢ do odpowiednich sekcji i odpowiadac na pytania
oraz wypetniac listy pytart kontrolnych w celu udokumentowania systemu zarzadzania dziedzi-
ctwem.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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4 Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemdw zarzadzania dziedzictwem

Tabela 12. Szablon na potrzeby udokumentowania systemu zarzqdzania dziedzictwem

Dokumentacja i ocena adekwatnosci systemu zarzadzania dziedzictwem stosowanego
w odniesieniu do okreslonego dobra kulturowego

H

Ramy systemu zarzadzania:
3 obszary,
9 sktadnikow

« Opis podstawowego
systemu zarzadzania
dobrem kulturowym

Jezeli to konieczne, nalezy
podkresli¢ kluczowe, wias-
ciwe cechy lub dotaczy¢
odpowiednie odnosniki

- Ocena jego adekwat-
nosci: zidentyfikowane
istniejace brakii nowe
mozliwosci (w oparciu
o charakter dobra oraz po
zapoznaniu sie z odpowied-
nimi czesciami niniejszego
poradnika)

- Zarys istniejacego do-
datkowego wsparcia ze
strony systemu uzupetnia-
jacego/ innych systemow
zarzadzania lub narzedzi
stosowanych do uzupet-
niania brakéw i wzmoc-
nienia podstawowego
systemu zarzadzania

- Identyfikacja niezbednych
dodatkowych $rodkéw/
narzedzi

> | Ramy prawne
| (lub ,mandat”)
< . .. .- RO
; Ramy
. | organizacyjne
[P OSSOSO SSSROTONSTRORURUSOROOTN _ NOSOOOOTTSROOOTORORSONOOTNY _ ONROSSRERO PSSO
Y | Zasoby
> .
- | Planowanie
B T TP PRSPPI
Y | Wdrazanie
<)
[ PN OSSN —— - WO—————————————— - I ———————————
a. | Monitorowanie
£
g
= > | Efekty
g e
£ << | Produkty
g e
] -
£ > | Udoskonalenia
g N | (w tym podsumowa-
= w . .
Z o | nie niezbednych do-
g datkowych srodkéw)
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Ponizszy przyktad jest proba udokumentowania istniejgcego systemu zarzadzania, ktory ewoluowat przez pewien czas
od wpisania miejsca na Liste $wiatowego dziedzictwa.

Tabela 13. Przyktad systemu zarzqdzania dziedzictwem

Dokumentacja i ocena adekwatnosci systemu zarzadzania dziedzictwem stosowanego

w odniesieniu do okreslonego dobra kulturowego

1. Nazwa i lokalizacja miejsca: Swiete Miasto Kandy, Sri Lanka

2. Krétki opis miejsca:
Odpis z OWPW

Autentycznosc
Odpis z OWPW

Integralnos¢
Odpis z OWPW

(Sri Lanka)

3. Kryteria $wiatowego dziedzictwa: (iv) (vi)

4. Dokumentacja i ocena systemu zarzadzania dobra kulturowego

Ramy systemu zarzadzania:

3 obszary,
9 skfadnikow

Ramy prawne
(lub ,mandat”)

ELEMENTY

- Opis podstawowego
systemu zarzadzania do-
brem kulturowym

,Rozporzadzenie w spra-
wie zabytkéw” 7 1940 r,,
zmienione w 1988 .,
reguluje kwestie ochrony
dziedzictwa i zarzadzania
nim w catym kraju

Czes¢ dobra nalezy do
spotecznosci buddyijskiej
i podlega regulacji rozpo-
rzadzenia dotyczacego
Swigtyn

- Ocena jego adekwatnosci:

zidentyfikowane istniejgce
braki i nowe mozliwosci
(w oparciu o charakter
dobra oraz po zapoznaniu
sie zodpowiednimi czes-
ciami poradnika)

Potrzeba kontroli obsza-
row poza zabytkami
i w strefie buforowej

Potrzeba pozyskania wiek-
szego finansowania

© James Gordon

- Zarys istniejacego do-

datkowego wsparcia ze
strony systemu uzupetnia-
jacego/ innych systemow
zarzadzania lub narzedzi
stosowanych do uzupet-
niania brakow i wzmoc-
nienia podstawowego
systemu zarzadzania

- Identyfikacja niezbednych

dodatkowych srodkéw/
narzedzi

Miejsce zostato objete
przepisami ,Ustawy

o Agencji Rozwoju
Miejskiego (UDA)" oraz
regulacjami rady miejskiej,
co umozliwito lepszg
kontrole nad wiekszym
obszarem

W 1981 r. zostato ono po-
nadto objete przepisami
,Ustawy o Centralnym
Funduszu Kulturowym
(CCF)", co zwiekszyto do-
stepne zasoby finansowe
oraz zdolnos$¢ do wdraza-

nia dziafan cee
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organizacyjne

ELEMENTY

Odpowiedzialng instytucja
jest Departament Archeo-
logii (DOA)

Wradze $wiatynne, kto-
rych zwierzchnikiem jest
gtéwny opiekun pozosta-
fosci Temple of the Tooth
Relic (codzienne rytuaty,
coroczny korowdd itd.),
odpowiedzialny za zarza-
dzanie obiektem

Ludzkie: Gtéwnie pracow-
nicy DOA

Finansowe: Coroczne fun-
dusze przydzielane przez
rzad centralny. Dochody
z wejsciowek dla zagra-
nicznych turystow odwie-
dzajacych swiagtynie

Intelektualne: Wiedza
i doswiadczenie zgroma-
dzone w Departamencie

DOA planuje dziatania
konserwatorskie w trybie
rocznym

Potrzeba wprowadzenia

mechanizmu umozliwia-
jacego zblizenie do siebie
wszystkich interesariuszy

Potrzeba zaangazowania
mnichéw w proces podej-
mowania decyzji

Nieadekwatnos¢ perso-
nelu DOA oraz potrzeba
wiekszej elastycznosci

w zatrudnianiu specjali-
stow z réznych dziedzin

Potrzeba zlecania dziatan
na zewnatrz

Braki finansowe

Potrzeba pozyskania
nowej wiedzy, w szczegol-
nosci w zwigzku z WPW

Potrzeba dtugotermino-
wego planowania z mysla
0 zagwarantowaniu
ochrony WPW

Brak szerszego procesu
opartego na uczestnictwie
w ramach DOA

Podejscie do planowania
oparte na wartosciach jest
czym$ nowym

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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PROCESY

Potrzeba zlecania dziatan
na zewnatrz

Wdrazanie projektow
Wdrazanie przez personel DOA
Potrzeba spozytkowania
wsparcia innych interesa-
riuszy

Wiadze miejskie, wykonu-
jace mandat przyznany
na mocy Ustawy UDA,
powinny pokierowac kon-
trolg planowania

Utworzono Komitet

ds. Swietego Miejsca
Swiatowego Dziedzictwa,
ktérego przewodnicza-
cym jest burmistrz miasta,
a cztonkami wszyscy ade-
kwatni interesariusze

CCF przejmuje prace
konserwacyjne

Rozpoczeto zlecanie
na zewnatrz

CCF zapewnit dodatkowe
fundusze

Niezbedne sa dalsze
udoskonalenia

Wykorzystanie nowo
utworzonego komitetu

do kierowania nowym po-
dejsciem do planowania

z wykorzystaniem procesu
opartego na uczestnictwie
oraz wszelkich zasobdw
pochodzacych od réznych
interesariuszy

Koncepcje WPW omo-
wiono po raz pierwszy
w ramach Komitetu
ds. Swietego Miasta

Od 1949 1. stosowane jest
narzedzie o nazwie Plano-
wanie Swietego Miasta

Wobec braku catosciowego
planu zarzadzania, wdrozenie
kazdego projektu opraco-
wanego przez Departament
lub Komitet jest realizowane
przez odpowiednie insty-
tucje w ramach wiasnych
zasobow finansowych
Kontrole planowania sg prze-
prowadzane przez wiadze
miejskie, przy pomocy ze-
spotu, w ktérego sktad wcho-
dza wszystkie adekwatne

agencje cee



PROCESY

REZULTATY

Monitorowanie

Efekty

Produkty

Udoskonalenia

(w tym podsumowa-
nie niezbednych do-
datkowych srodkéw)

Definiowanie, ocenianie i doskonalenie systemow zarzadzania dziedzictwem 4

Praktyki monitorowania
wprowadzone przez DOA
na potrzeby realizowa-
nych prac

DOA przeprowadza
regularne inspekcje niele-
galnych budéw w obrebie
dobra

DOA angazuje sie
w ochrone wartosci dzie-
dzictwa, w tym WPW

Za obiekt religijny odpo-
wiadajg mnisi, zaangazo-
wani w dziatania majace
na celu umozliwienie
wykonywania rytuatow

Konserwacja stanowisk
archeologicznych,
budynkéw i elementow
malarskich wybranych
sktadnikéw dobra,
gwarantujaca zachowanie
WPW

Ciggtos¢ dziatan religij-
nych realizowanych przez
mnichéw oraz swiecki
opiekun podkreslajacy
WPW

Potrzeba szerzej zakrojo-
nych dziatan w zakresie
monitorowania wiekszego
obszaru

Potrzeba ochrony
wszystkich atrybutow,
ktére odzwierciedlaja
WPW

Potrzeba wiekszej kontroli
nad miejscem i strefg
buforowa

Brak swiadomosci WPW
dobra w spotecznosci

Potrzeba konserwacji/
kontroli czesci dobra
pozostajacych w rekach
prywatnych, stworzenie
udogodnien infrastruk-
turalnych na potrzeby
rytuatéw

Wspolny Komitet

z przedstawicielami
DOA, CCF, UDA i wiadz
miejskich na potrzeby
zatwierdzania i kontroli
dziatar rozwojowych

Postepy prac omawia
sie na comiesiecznych
spotkaniach Komitetu,
a poszczegolne agencje
monitorujg swojg prace

Ochrona i zachowanie
WPW za sprawg szerszej
partycypadji

Zapewnienie spotecznosci
korzysci zwigzanych

z dobrem $wiatowego
dziedzictwa

Dostarczenie programu
konserwacji czesci dobra
pozostajacych w rekach
prywatnych z mysla

o korzysciach ekonomicz-
nych dla spoteczeristwa

Zapewnienie infrastruk-
tury zgodnie z przygoto-
wanymi planami

Zapewnienie udogodnien
podczas swiat

Uznano, ze Komitet ds. Swietego Miasta potrzebuije legitymizacji; projekt ustawy
przyznajacej Komitetowi odpowiednie uprawnienia jest w przygotowaniu

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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Zatacznik A
Ramy na potrzeby opracowania, realizacji
i monitorowania planu zarzadzania

W zataczniku A proces ,planowania” z czesci 4.3 jest omowiony bardziej szczegétowo. Jego
celem jest pomoc w opracowaniu planu zarzadzania, wymaganego w sekgji 5 formularza wnio-
sku o wpis na Liste $wiatowego dziedzictwa. Planowanie zarzadzania jest coraz bardziej popu-
larnym narzedziem ochrony wartosci kulturowych, a w szczegélnosci wyjatkowej powszechnej
wartosci w ramach procesu swiatowego dziedzictwa. Przygotowanie i wdrozenie planu zarza-
dzania wymaga wktadu ze strony wszystkich dziewieciu sktadnikéw systemu zarzadzania
dziedzictwem (patrz czes¢ 4) i stanowi okazje do udokumentowania systemu (systeméw)
zarzadzania dobrem w sposéb uporzadkowany. Ponadto pomaga w identyfikacji wszelkich
luk w istniejagcym systemie, co z kolei zapewni uzyskanie informacji zwrotnych na potrzeby
zmian w systemie i doskonalenia go. Informacje te s niezbedne réwniez w sekcjach 3.1 e, 4.5
oraz 6 formularza wniosku o wpis.

Zatacznik jest podzielony na nastepujace czesci:

A.1 Wprowadzenie: plany zarzadzania w ramach systemow zarzadzania.
A.2 Proces planowania zarzadzania.

A.3 Tres¢ planu zarzadzania.

/.7 Wprowadzenie: plany zarzadzania w ramach systeméw zarzadzania

Planowanie zarzadzania: przeglad

Planowanie zarzadzania to bez watpienia jedno z najlepiej znanych narzedzi w systemie $wia-
towego dziedzictwa. Panstwa-Strony, cztonkowie Komitetu Swiatowego Dziedzictwa oraz
organizacje doradcze wykorzystujg planowanie zarzadzania w charakterze narzedzia do oceny
zaangazowania danego Panstwa-Strony w zachowanie WPW okreslonego dobra oraz zagwa-
rantowanie spoteczenstwu korzysci z nim zwigzane. Termin ,planowanie zarzadzania” jest coraz
czesciej uzywany i ktadzie sie w nim nacisk na efekty planowania przy uzyciu tego narzedzia, a nie
na podejscie do zarzadzania i procesy tworzone na jego podstawie.

Planowanie zarzadzania i powstajace w jego wyniku plany zarzadzania powinny jednak by¢
postrzegane w relacji z macierzystym systemem (systemami) zarzadzania, zgodnie z opisem
i omowieniem w czesci 4 (patrz: Preparing World Heritage Nominations...). Plan zarzadzania powi-
nien by¢ odzwierciedleniem catego systemu zarzadzania. Jako narzedzie, ktére dokumentuje
caly system zarzadzania, dostarcza on okazji do opisania i oceny danego systemu zarzadzania
oraz pokazania w ten sposdb, jak Paristwo-Strona zamierza zachowa¢ WPW dobra.

W przypadku swiatowego dziedzictwa ochrona atrybutow WPW bedzie podstawowym celem,
cho¢ nie bedzie jedynym. Jak opisano ponizej w Procesie planowania zarzqdzania, plan zarza-
dzania dotyczy¢ bedzie wszystkich wartosci kulturowych dobra oraz zmian w jego bezposred-
nim sasiedztwie, ktére moga na te wartosci wptynac. To oparte na uczestnictwie podejscie jest
jedna z cech planowania zarzadzania, jako ze wymaga powigzania z innymi planami (takimi jak
lokalne lub regionalne plany zagospodarowania przestrzennego) i interesariuszami spoza systemu
dziedzictwa.

Planowanie zarzadzania poza materialnymi aspektami dobra ma na celu lepsza ochrone WPW
i innych wartosci kulturowych oraz zabezpieczenie korzysci dla spoteczenstwa, ktére moze zaofe-
rowac dziedzictwo, a takze korzysci, ktére moze odnies¢ dobro za sprawg wiekszego zaangazowa-
nia spotecznosci (patrz czes¢ 2.3: Konserwacja dziedzictwa i zréwnowazony rozwdaj).
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Zatacznik A

PRZYDATNE WSKAZOWKI

> Przygotowanie planu zarzadzania jest scisle zwigzane z przygotowaniem wniosku o wpis.
Po ustaleniu WPW dobrym pomystem jest przystapienie do oceny systeméw zarzadzania w swietle
sekgji 5 formularza nominacji (WO, aneks 5) oraz rozpoczecie opisanego ponizej procesu. Sekcje 4,
516 formularza (WO, aneks 5) nalezy wypetni¢ z wykorzystaniem informacji zebranych na potrzeby
planu zarzadzania.

Zasadniczym celem procesu planowania zarzagdzania jest strategiczna, dtugoterminowa ochrona
miejsc dziedzictwa kulturowego. Jej fundamentalng czescig jest opracowanie ram na potrzeby
podejmowania decyzji i zarzadzania zmiang w danym miejscu dziedzictwa kulturowego. Kiedy
ramy te zostana udokumentowane wraz z celami zarzadzania i dziataniami zarzadczymi wyzna-
czonymi wspolnie przez strony zaangazowane w zarzadzanie dobrem, nazywa sie je ,planem
zarzadzania”. Zasadniczo plan zarzadzania jest dokumentem, ktory zawiera wytyczne opracowane
w ramach okreslonego systemu zarzadzania i system ten opisujace. Jest on waznym narzedziem
na wszystkich etapach cyklu zarzadzania (planowania, wdrazenia i monitorowania) miejscem dzie-
dzictwa kulturowego i wymaga okresowych przegladéw i aktualizacji.

Plan zarzqdzania jako integralna czes¢ systemu zarzqdzania

Pierwotny system zarzqdzania Mostu Biskajskiego funkcjonuje na poziomie prowincji. Jest on prawnie chro-
niony przez rzqd Kraju Baskow (lokalne wiadze w Hiszpanii). Organem prawnym odpowiedzialnym za bez-
posredniq ochrone Mostu Baskijskiego i zarzqdzanie nim jest Rada Prowingji Bizkaia: organ odpowiedzialny
za prowincje Bizkaia, w ktdrej zlokalizowany jest most. Niezbedne zasoby sq réwniez wytwarzane lub
dostarczane przez te same instytucje. Utworzono komisje ds. konserwacji zabytkéw, aby uwzglednic wszyst-
kich adekwatnych interesariuszy, oraz opracowano plan zarzqdzania. To réwniez interesujqcy przyktad
Zzlecenia rutynowych dzia-
tan z zakresu zarzqdzania

i konserwacji na zewngqtrz,
firmie prywatnej. Jest to
ponadto przyktad pojedyn-
czego zabytku dziedzictwa
przemystowego objetego
zarzqdzaniem w ramach
szerzej zakrojonych wysitkow
zwiqzanych z rozwojem
cafego miasta Bilbao czynio-
nych w réznych kierunkach,
jako Ze jego rozwdj oparty na
przemysle ciezkim dobiegta
korica.

STUDIUM PRZYPADKU

© UNESCO

Most Baskijski (Hiszpania)
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Zatacznik A

Plan zarzadzania

Plan zarzadzania jest stosunkowo nowym narzedziem, ktére wyznacza i wprowadza odpowiednia
strategie, cele, dziafania i zasady realizacji do zarzadzania dziedzictwem kulturowym oraz, jezel
zachodzi taka potrzeba, wzbogacania dziedzictwa kulturowego w efektywny i zréwnowazony
sposob, by jego wartosci zostaty zachowane obecnie i w przysztosci. Rdwnowazy on i koordynuje
potrzeby dziedzictwa kulturowego z potrzebami ,uzytkownikéw” dziedzictwa oraz wiasciwych
organow panstwowych i/lub oséb prywatnych/ spotecznosci.

Kontekst i charakter planu zarzadzania moze by¢ catkiem inny w zaleznosci od rodzaju dobra.
Plan zarzadzania stanowiskiem archeologicznym lub osrodkiem miejskim bedzie na przyktad
bardziej skomplikowany niz plan przeznaczony dla pojedynczego budynku. Plan zarzadzania
bedzie réwniez zalezat od charakteru podstawowego systemu zarzadzania. Okresli on, w jaki
sposéb zachowywana bedzie WPW (lub potencjalna WPW w przypadku wniosku o wpis) w dro-
dze ochrony i konserwacji. Ponadto zawarte w nim zostang praktyczne, skuteczne srodki stuzace
konserwadji.

Jak wyjasniono powyzej, przygotowanie planu zarzadzania jest rezultatem zbiorowego i partycy-

pacyjnego podejscia, i zapewnia:

e w przypadku $wiatowego dziedzictwa, oficjalne zaangazowanie sprzyjajace wypetnianiu obo-
wigzkow przewidzianych w Konwencji swiatowego dziedzictwa;

e mozliwos¢ dla wszystkich interesariuszy®, w szczegolnosci wiascicieli i zarzadcow dobra, do an-
gazowania sie w dziatania i budowanie wspdlnej wiedzy oraz zrozumienia, co ma sie przetozy¢
na silne wsparcie na rzecz realizacji planu;

® jasny opis dobra stuzacy za podstawe do oceny jego wartosci, a w szczegdlnosci WPW;

e przejrzysty opis funkcjonowania istniejacego systemu oraz mozliwosci jego usprawnienia;

e orzeczenie WPW dotyczace dobra kulturowego, w postaci uzgodnionej z Komitetem Swiato-
wego Dziedzictwa lub zaproponowanej Komitetowi, okredlajace atrybuty, ktérymi bedzie sie
zarzadzac, oraz stany autentycznosci i integralnosci, ktére nalezy zachowac;

e ocena innych wartosci dobra, jako Ze trzeba je bedzie wzig¢ pod uwage w ramach zarzadzania;

® przeglad biezacego stanu dobra oraz réznych czynnikdw, ktére moga miec pozytywny lub ne-
gatywny wptyw na atrybuty, autentycznosc i integralnos¢;

® wspolna wizja zarzadzania dobrem (np. gdzie powinno sie ono znalez¢ za 20-30 lat);

e zestaw polityk/ strategii i/lub celéw zarzadzania stuzacych realizacji wizji, zazwyczaj na okres
okoto pieciu lat;

e szereg dziatan (zwigzanych z konserwacjg, interpretacja i prezentacjg, korzysciami dla spoteczen-
stwa itd.);

e strategia realizacji, w tym monitoringu i rewizji;

e integracja, zgodnie z potrzebami, wielu planéw lub systemow lub zapewnienie ich komplemen-
tarnosci;

® korzysci zwigzane z dziedzictwem dla spoteczenistwa, ktére z kolei dostarczy korzysci na rzecz
dziedzictwa (wzmocnienie wszystkich wartosci, zapewnienie nowych form wsparcia ze strony
spotecznosci).

Plan zarzadzania moze:

® opisywac catosciowy system zarzgdzania dobrem;

e zapewniac strukture na potrzeby analizy ztozonych procesow;

® zapewniac ramy do podejmowania swiadomych decyzji i zarzadzania zmiang;

% W tym kontekscie interesariusze moga obejmowac spotecznos¢ lokalng, ludnos¢ rdzenng, wiascicieli i zarzagdcow
dobra, wiadze wszystkich szczebli, spotki komercyjne, takie jak agencje turystyczne i organizacje pozarzadowe.
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Zatacznik A

e zapewnic zasady koordynacji dziatan/ obowiazkéw realizowanych w miejscu dziedzictwa;

pomaoc w zarzadzaniu wspdtpracg pomiedzy réznymi grupami intereséw w sektorze publicz-

nym i prywatnym;

e zapewniac, by ingerencje byty starannie zaprojektowane z mysla o ochronie WPW oraz innych
wartosci, o ile te ostatnie sa kompatybilne z ochrong WPW;

e pomdc w racjonalizacji wykorzystania istniejgcych zasobow i usprawnieniu finansowania.

Plan powinien réwniez odzwierciedla¢:

e uczestnictwo kluczowych interesariuszy i szerszych kregdw spotecznosci od momentu przygo-
towania wniosku o wpis — wspdlne rozumienie koncepcji swiatowego dziedzictwa i konsekwen-
¢ji wpisania na Liste dla zarzadzania dobrem;

® wspdlne rozumienie obecnego systemu zarzgdzania (ram prawnych i regulacyjnych, struktur
i podejs¢ do zarzadzania), opracowywania polityki postepowania, plandw i strategii oraz istnie-
jacego zagospodarowania przestrzennego dobra;

e wspodlne rozumienie WPW, standw autentycznosci i integralnosci dobra oraz czynnikéw oddzia-
tujacych na dobro, wérdd interesariuszy;

® wspolng odpowiedzialnos¢ i wsparcie wszystkich interesariuszy w podejsciu do zarzadzania
i dziafan zarzadczych niezbednych do zachowania WPW dobra;

® wigczajace podejscie do planowania, podziat zadan pomiedzy wszystkie adekwatne wiadze
i interesariuszy, w celu zapewnienia praktycznych ram podejmowania decyzji, ktére zapewnia
zrownowazone zarzadzanie dobrem w przysztosci;

e wprowadzone struktury stuzace do realizacji planu oraz gotowos¢ i zdolnos¢ do realizacji nie-
zbednych dziatan zarzadczych. Wtasnie dlatego plan jest ,$srodkiem do celu” (a nie celem samym
w sobie, cho¢ takie ryzyko pojawia sie w procesie planowania).

Jego zawarto$¢ musi:

e skupiac sie na ochronie WPW dobra przy jednoczesnym nawiazaniu do kwestii zarzgdzania ma-
jacych znaczenie lokalne;

e zapewnia¢ podstawowe informacje na temat stanu zachowania dobra, w tym adekwatny jego
opis;

e zawiera¢ opis systemu zarzadzania: prawo oraz zasady i narzedzia ochrony prawnej, struktura
i praktyka zarzadzania dobrem (rzeczywiscie obowigzujacych, a nie tylko przewidzianych pra-
wem);

e byc¢ przystepna i zrozumiata dla wszystkich interesariuszy; powinno sie w niej unika¢ nadmier-
nego stosowania zargonu;

e prezentowac wieloletnie cele i wizje dotyczace miejsca swiatowego dziedzictwa oraz dziatania
niezbedne do realizacji tych celow;

e okreslac status planu zarzgdzania w odniesieniu do innych planéw (rozwoju/ konserwacji) obo-
wigzujacych na terenie dobrg;

e byc¢ przydatna z perspektywy edukacyjnej i perspektywy zrbwnowazonego rozwoju;

e uwzgledniac zarzadzanie ryzykiem;

e miec charakter strategii: wykorzystywac wczesniejsze do$wiadczenia, aby przewidziec kierunek
zarzadzania w przysztosci;

e opisywac¢ metode wdrazania, monitorowania i rewizji planu oraz systemu zarzadzania;

e prezentowac docelowy plan i jego oczekiwane rezultaty w bezposrednim powiazaniu z zaso-
bami.

Opracowanie planu zarzgdzania obejmuje dwa uzupetniajgce sie zadania: proces (planowanie
i opracowanie) oraz tres$¢ (efekty i produkty — plan jako narzedzie zarzadzania).
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Zatacznik A

Cel planu zarzqdzania

Cel planu zarzadzania XVIl-wiecznym
pierscieniem kanatéw w Amsterdamie
w obrebie Singelgracht

© Robert de Jong

Plan zarzqdzania opisuje, w jaki sposéb
strony rzgdowe odpowiedzialne za dobro
majq zapewnic zachowanie unikalnej
wartosci kulturowej i historycznej amster-
damskiego XVIl-wiecznego pierscienia ka-
natéw w obrebie Singelgracht jako miejsca
Swiatowego dziedzictwa.

STUDIUM PRZYPADKU

XVll-wieczny pierscieri kanatéw w Amsterdamie,
w obrebie Singelgracht (Holandia)

Plan zarzqdzania stanowi zbiér wytycz-
nych dotyczqcych konserwacji dobra

i zarzqdzania XVIl-wiecznym pierscieniem kanatéw oraz strefq buforowg w obrebie Singelgracht, majqcych
na celu jego ochrone. W planie potqczono polityke réznych odpowiedzialnych stron w celu utworzenia jed-
nej, wspdlnej wizji wieloletniego zarzqdzania przysztym miejscem Swiatowego dziedzictwa. Wspomniana
wspdlna wizja oraz uzgodnienia w kwestii ochrony i zarzqdzania spisano w dwdch porozumieniach zawar-
tych przez odpowiednie wtadze: Miasto Amsterdam (Gemeente Amsterdam), Dzielnice Centralng Amster-
damu (Stadsdeel Amsterdam Centrum) oraz okreg wodny Amstel, Gooi i Vecht (Hoogheemraadschap Amstel,
Gooi en Vecht). Podpisane porozumienia dotqczono do planu zarzgdzania, podobnie jak deklaracje woli
zfozonq przez interesariuszy zwigzanych z dobrem.

Podstawowe zasady

Plan zarzgdzania XVIl-wiecznym pierscieniem kanatéw w Amsterdamie w Singelgracht musi spetniac warunki
przewidziane przez Komitet Swiatowego Dziedzictwa. W szczegdlnosci musi on by¢ zgodny z ponizszymi czte-
rema zasadami:

« Skutecznos¢ - plan powinien zapewniac realizacje celu.

« Spdjnosc - perspektywa, cele, srodki i zadania powinny by¢ spdjne.

« Funkcjonalnos¢ - plan powinien by¢ praktyczny.

« Realizm - plan powinien by¢ wykonalny i mozliwy do wdrozenia.

Aby spetnic wszystkie te podstawowe zasady, plan zarzqdzania zawiera:

- Deklaracje podpisanq przez zarzqdce dobra, odpowiednie wtadze publiczne i interesariuszy (jako partneréw
miejsca), opisujqcq ich bezposrednie zaangazowanie w ochrone i zachowanie dobra i strefy buforowej
oraz ich wspdlng perspektywe i uzgodnienia dotyczqgce wspdlnych wysitkéw podejmowanych na rzecz
dobra i strefy buforowej. Bedzie ona uzupetnia¢ dokumentacje wniosku o wpis.

« Cykl planowania, realizacji, monitorowania, oceny, korekty i ponownej oceny planu zarzqdzania, opraco-
wany przez zarzqdce dobra i koordynowany przez Biuro Swiatowego Dziedzictwa.

« Przydziat srodkdw: zabezpieczenie wystarczajqcej sity roboczej; odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci oraz
zagwarantowanie wystarczajgcego czasu zostanq oszacowane oraz przygotowane do realizacji w ramach
projektu planu, ktéry bedzie sporzqdzony dla Biura Swiatowego Dziedzictwa.

« Finansowanie przez Biuro Swiatowego Dziedzictwa: projekt planu z sekcjami dotyczqcymi wdrozenia przy-
gotowany przez wtadze dzielnicy Amsterdam Centralny. Wywazony i przejrzysty opis wdrozenia systemu
zarzqdzania (plan zarzqdzania, a w szczegdlnosci rozdziat 4, uzgodnienia dotyczqce zadari, kompetencji
iobowiqzkdw, oraz rozdziat 3, czes¢ 3.6, usprawnianie zarzqdzania: plan operacyjny i plan dziatania).

- Zadaniem amsterdamskiego Biura Swiatowego Dziedzictwa, ktére dopiero zostanie utworzone, bedzie
przeprowadzenie wdrozenia planu oraz kierowanie i koordynacja jego wykonania.

« Funkcjonalnos¢ planu zarzqdzania zostanie sprawdzona w praktyce i w razie potrzeby skorygowana.

[The Seventeenth century canal ring area of Amsterdam within the Singelgracht. Nomination Document (XVII-
wieczny pierscien kanatéw w Amsterdamie w obrebie Singelgracht. Wniosek o wpis), Krélestwo Holandii, 2009, s. 53]

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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Zatacznik A

/.2 Proces planowania zarzadzania (r6zne etapy)

Proces planowania zarzadzania
W niniejszej czesci opisano etapy procesu przygotowania planu zarzgdzania na potrzeby $wiato-
wego dziedzictwa.

W kontekscie budowania wspdlnego zrozumienia WPW i uzyskania konsensusu wszystkich zain-
teresowanych, a takze podziatu odpowiedzialnosci za ochrone dobra, proces ten jest tak samo
wazny, jak produkt korncowy. Plan jest narzedziem prowadzenia dialogu z interesariuszami oraz
nieustannej kontroli ochrony WPW i innych wartosci.

Proces planowania zarzgdzania moze rozpocza¢ sie zgodnie z jednym z trzech scenariuszy: 1. przy
przygotowywaniu wniosku o wpis, 2. w odniesieniu do dobra juz wpisanego na Liste swiatowego
dziedzictwa, 3. w ramach rewizji istniejacego planu zarzadzania/ planu gtéwnego/ planu konser-
wadji. W przypadku pierwszego scenariusza systematyczne przesledzenie wszystkich krokdw w tej
czesci pomoze w wypetnieniu sekcji 3.1 e, 4.5 i 6 formularza wnioskowego.

W przypadku scenariuszy 2 i 3 niektére z krokdw bedg juz zrealizowane. Na przyktad Orzeczenie
wyjatkowej powszechnej wartosci jest obecnie niezbedng czescia procesu nominacyjnego, nato-
miast w przypadku dobra juz wpisanego na Liste swiatowego dziedzictwa moze juz istnie¢ i nie
mozna go zmienic.

W przypadku rewizji planu zarzadzania kluczowg sprawg jest wszechstronna ocena sukceséw,
porazek i stabosci istniejgcego planu (istniejacych planéw) oraz podjecie dziatari w odpowiedzi
na nie (patrz czes¢ 4.5). Jedynie niewielka liczba dotychczasowych plandw zarzadzania jest oparta
na zatwierdzonych Orzeczeniach wyjatkowej powszechnej wartosci, jako ze do 2007 roku nie
byly one wymagane, a warunek integralnosci zostat wprowadzony w odniesieniu do zarzadzania
dobrami kulturowymi swiatowego dziedzictwa dopiero w 2005 roku. Wptyw tych dwdéch innowa-
cji raczej nie znalazt odzwierciedlenia we wczesniejszych planach zarzgdzania.

Tworzenie planu zarzadzania dzieli sie na nastepujace kroki:
ETAP PIERWSZY: Przygotowanie

ETAP DRUGI: Gromadzenie danych/ informacji

ETAP TRZECI: Ocena znaczenia/ warunkéw

ETAP CZWARTY: Opracowanie odpowiedzi/ propozycji

Kroki te oméwiono bardziej szczegétowo ponizej. Proces planowania, na ktory sie sktadaja, rea-
lizowany jest zgodnie z podejsciem opartym na wartosciach, o ktérych mowa w czesci 2 i czesci

4.3 niniejszego poradnika:

Tabela 14. Podejscie do planowania zarzqdzania swiatowym dziedzictwem oparte na wartosciach
Zebranie danych/ informacji

Ocena znaczenia
(OWPW: wartosci, atrybuty, autentycznos¢, integralnos¢; wartosci i atrybuty lokalne)

Ocena stanu

Planowanie na potrzeby konserwacji/ zarzadzania
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Zatacznik A

Proces planowania wymagany w planowaniu zarzadzania nie jest ani procesem liniowym, ani
odgdrnym (jak pokazano na wykresie 22 ponizej), lecz kolistym, co pokazano na rysunku 2. Naj-
lepiej, jesli ma on posta¢ procesu iteracyjnego, tak jak na rysunku 3 — procesu, w ktérym kazdy
etap nieustannie odwotuje sie do poprzednich lub kolejnych etapdw. Podczas oceny stanu dobra
moze sie okazac na przyktad konieczne powrdcenie do etapu gromadzenia danych w celu uzy-
skania dodatkowych informacji. Interakcje te sg przedstawione na wykresie 22. Z drugiej strony,
proces planowania jest silnie powigzany z wdrazaniem i monitorowaniem, za$ procesy te moga
sie rozwijac réwnolegle, jako Ze plan zarzadzania nie jest statycznym dokumentem, lecz wymaga
nieustannej rewizji. Chociaz wdrazanie i monitorowanie to osobne procesy, przedstawiono je na
wykresie jako numer 5, aby podkresli¢ ich ciggty zwigzek z procesem planowania.

Rysunek 1 Rysunek 2 Rysunek 3

1 Przygotowanie 2 Gromadzenie informacji/ danych 3 Ocena znaczenia/ stanu
4 Opracowywanie odpowiedzi/ propozycji 5 Realizacja i monitorowanie

Wykres 22: Charakter procesu planowania

ETAP PIERWSZY: PRZYGOTOWANIE

Na ten etap mozna patrze¢ jako na wstepny etap planowania, w ktérym ktadzie sie fundamenty
i wypracowuje konsensus co do celdéw procesu planowania zarzadzania oraz tego, kto powinien
by¢ wer zaangazowany.

Kroki przygotowawcze

Przygotowanie planu zarzadzania powinno by¢ autoryzowane przez odpowiednig instytucje
i mie¢ poparcie kluczowych interesariuszy, ktorzy beda musieli zatwierdzi¢ jego przyjecie oraz
umozliwi¢ jego wdrozenie i aktualizacje. Zatwierdzenie planu moze réwniez wymagac pisemnej
zgody wiascicieli nieruchomosci lub Komitetu Swiatowego Dziedzictwa badz oficjalnego poparcia
ze strony wielu organizacji (rzadowych lub prywatnych) powiazanych z dziedzictwem (w przy-
padku $wiatowego dziedzictwa najpewniej w ramach procesu przygotowania wpisu).



Zatacznik A

Czesto to na poziomie polityki na szczeblu krajowym zapadaja decyzje, ktére prowadza do przy-
jecia planowania zarzadzania i przeksztatcenia go w wymag. Jednakze impet inicjatywie i pro-
jektowi powinien zosta¢ nadany na poziomie dobra (lub szczeblu lokalnym w przypadku grupy
dobr). Wazng sprawa jest zapewnienie udziatu wszystkich interesariuszy na réwnych zasadach oraz
rozwijanie poczucia wiasnosci w odniesieniu do procesu i planu, ktéry powstanie w jego efekcie.

Na tym etapie bardzo przydatne okazuja sie umiejetnosci w zakresie zarzadzania projektem,
pozwalajg bowiem na zdefiniowanie podstawowej $ciezki lub harmonogramu procesu plano-
wania zarzadzania oraz kontrole czasu jego realizacji i budzetu po rozpoczeciu realizacji. Nalezy
wskazac osobe lub zespdt (w przypadku ztozonego dobra lub grupy dobr), do ktérej/ ktérego
zostanie przypisana odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie projektem (tj. procesem planowania zarza-
dzania) na tym etapie.

Kto kieruje planem i go realizuje?

Wiodgca organizacja (organizacje) podstawowego systemu zarzadzania (patrz czes¢ 4.1), w poro-
zumieniu z innymi, powinna utworzy¢ zespot projektowy z kompetentnym liderem, ktéry bedzie
w stanie koordynowac rézne umiejetnosci nieodzowne do uruchomienia procesu i identyfikacji
niezbednych zasobdéw finansowych, instytucyjnych i ludzkich, aby przygotowac plan. Zadaniem
lidera jest koordynacja dziatar innych oséb. Jest on motorem napedowym przygotowania planu,
przy czym tworzac zespot, nalezy przyznad pierwszeristwo specjalistom wewnetrznym i/lub tym,
ktorzy realizujg plan zarzadzania.

W niektorych krajach do kierowania tym procesem zatrudnia sie konsultantéw zewnetrznych.
Jezelitak jest, ich rolg powinno by¢ jedynie ustalanie kierunku procesu, podczas gdy udziat w kie-
rowaniu nim bedg bra¢ réowniez interesariusze, co pozwoli na zbudowanie poczucia wtasnosci
w odniesieniu do planu. Terminy spotkan konsultacyjnych oraz opisy stanowisk musza by¢ jasne.
Zespot pracujacy nad planem musi by¢ dobrze zaznajomiony z istniejacym systemem zarzadzania
stosowanym w odniesieniu do dobra (lub débr), ktérego plan ma dotyczy¢. W niektdrych krajach
opracowanie, wdrazanie i kontrole planu zarzadzania nadzoruje grupa sterujgca.

PRZYDATNE WSKAZOWKI

> Grupa sterujaca sktadajaca sie z najwyzszych stanowiskiem przedstawicieli podstawowego
systemu zarzadzania oraz potencjalnie takze innych oséb zaangazowanych w proces wpisu moze
prezentowac postepy i zgtasza¢ wnioski o wszelkie dodatkowe wsparcie.

Zespot projektowy i jego obowiagzki

Lider zespotu musi stworzy¢ zespdt o interdyscyplinarnych kompetencjach, ktére razem zapewnia:

* znajomos¢ wymogdw Konwendji swiatowego dziedzictwa i Komitetu Swiatowego Dziedzictwa,

e szczegdtowq lokalng wiedze na temat miejsca, a takze jego wartosci zabytkowych oraz dobra
znajomos¢ czynnikdw na niego oddziatujacych,

® znajomosc¢ systemow zarzadzania stosowanych w sektorze dziedzictwa oraz systemu (syste-
mow) stosowanego w odniesieniu do rozwazanego dobra,

e znajomos¢ dobra w aspekcie konserwatorsko-technicznym oraz jego tfa historycznego,

e znajomos¢ ram prawnych/ regulacyjnych, otoczenia politycznego, w ktérym trzeba bedzie
zarzadzac¢ dobrem,

e znajomos¢ kwestii spotecznych i ekonomicznych oddziatujacych na dobro, jego otoczenia
i interesariuszy (oraz sposobu oddziatywania dobra na kwestie spoteczne i gospodarcze),

e umiejetno$¢ opracowywania programéw dziatania wraz z kosztorysami,

e umiejetnos¢ efektywnej komunikacji (pisemnej i ustnej),
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Zatacznik A

e wiedze i do$wiadczenie w zakresie zarzadzania informacja,

e umiejetnosci negocjacyjne w zakresie rzecznictwa i moderacji,

e wrazliwo$¢ polityczng oraz zdolnos¢ do budowania z innymi porozumienia i atmosfery wiary-
godnosci,

e elastycznos¢/ tolerancje i chec uznania potrzeb innych,

e umiejetnosci w zakresie zarzagdzania projektami,

e bezposrednia wiedze o/ bezposredni kontakt z uzytkownikami koncowymi (np. odwiedzaja-
cymi, mieszkancami).

Na wstepnym etapie planowania lider zespotu, w porozumieniu z innymi cztonkami grupy robo-
czej oraz odpowiednimi wiadzami, powinien podja¢ decyzje o wzajemnym wywazeniu czterech
podstawowych elementéw projektu: zasobodw (ludzkich i finansowych), czasu, jakosci i zakresu
- aby mozna byto je dostosowac po ustaleniu celow projektu. Wszystkie te elementy sg ze sobg
wzajemnie powigzane i aby zagwarantowac sukces procesu planowania zarzadzania, nalezy nimi
efektywnie zarzadzac. Na wstepnym etapie planowania trzeba przede wszystkim okresli¢ zakres
projektu (w tym przypadku dobro lub dobra bedace przedmiotem procesu planowania zarzgdza-
nia oraz pierwszy zarys celéw do zrealizowania). Kiedy do wspomnianego zakresu przypisze sie
odpowiedni harmonogram realizacji i budzet, mozna przystapi¢ do wigczania zasobow ludzkich
i finansowych.

Lider zespotu musi zatem:

a. okresli¢ zakres dziatari i opracowac program,

b. oceni¢ niezbedne umiejetnosci,

c. zidentyfikowa¢ pozostatych interesariuszy,

d. okredli¢ charakter procesu konsultacji (podejscie partycypacyjne),

e. przygotowac harmonogram,

f. okresli¢ zapotrzebowanie na $rodki finansowe, zasoby ludzkie, wyposazenie techniczne itp.

Nalezy utworzy¢ grupe sterujaca, ztozong z przedstawicieli kluczowych interesariuszy, ktérej zada-
niem bedzie nadzorowanie proceséw planowania i realizacji. W przypadku wniosku o wpis na Liste
Swiatowego dziedzictwa trzeba to zrobi¢ wczedniej niz na wstepnym etapie planowania.

Powotanie grupy sterujacej jest kluczowe w przypadku débr, ktére rozciggaja sie poza obszar
administracyjny (co niemal zawsze ma miejsce w przypadku krajobrazéw kulturowych i débr
seryjnych) lub kraju (dobra transgraniczne). Nalezy jg utworzy¢ na jak najwczesniejszym etapie
i przygotowac kalendarz jej regularnych spotkan oraz konsultacji.

Identyfikacja interesariuszy

Interesariusz to kazda osoba lub organizacja, na ktérg moze mie¢ wptyw plan lub ktéra moze

przyczynic¢ sie do jego sukcesu. Inne zainteresowane strony to ci, ktérzy posiadajg uprawnienia

wynikajgce z obowigzku lub wymagan przewidzianych prawem. Mozna ich przyporzagdkowac do

czterech obszernych kategorii:

® zaangazowani w podstawowy system zarzadzania dziedzictwem (instytucje bedace wiascicie-
lami zabytkéw i zarzadzajace nimi),

e prywatni wiasciciele zabytkdw,

e bedacy z innych systeméw zarzadzania, ktorzy zapewniajg uzupetniajace Zrédta zarzgdzania
dziedzictwem (np. rada gminy uprawniona do kontrolowania stref buforowych),

e spofecznosci miejscowe i inne grupy intereséw.

£
3
s
e
5
=
E
El
€
15
£
.
S
3
&
&
3
£
g
s
s
=
2
=
=
5
g
3
=
&
5
g

13

(=)}



Zatacznik A

Dobro zarzqdzane ze wzgledu na wartosci kulturowe i przyrodnicze wspélnie
przez rzqd i spotecznos¢ Maoryséw

,W 1993 park Tongariro stat sie pierwszym
dobrem wpisanym na Liste Swiatowego
dziedzictwa zgodnie ze zmienionymi kry-
teriami opisujqcymi krajobrazy kulturowe.
GOry w sercu parku majq znaczenie kul-
turowe i religijne dla Maoryséw i symbo-
lizujq duchowy zwiqzek tej spotecznosci

z jej Srodowiskiem (...) Przy dokonywaniu
przeglqdu planu zarzqdzania parkiem
status Swiatowego dziedzictwa dziata

W sposob utatwiajqcy priorytetyzacje
ochrony wartosci przyrodniczych i kul-
turowych. W nowym planie zarzqdzania
parkiem ktadzie sie nacisk na wartosci
Swiatowego dziedzictwa oraz potrzebe
zagwarantowania, aby polityka zarzg-
dzania nie miata negatywnego wpfywu Park Narodowy Tongariro (Nowa Zelandia)

na te wartosci”.

Tongariro jest interesujgcym modelem wspélnego zarzqdzania miejscem przez witadze i spotecznosé¢ Maorysdw.

STUDIUM PRZYPADKU

© UNESCO/ Ali Tabbasum

(http://whc.unesco.org/en/activities/613/)

Znaczenie wspoétpracy z interesariuszami

Proces planowania zarzadzania zaktada, ze wiedza interesariuszy oraz ich poczucie ,wtasnosci”
w odniesieniu do dziedzictwa pomoze interesariuszom oraz wiasciwym instytucjom w ochronie
dobra. Wspotpraca z interesariuszami zapewnia mozliwo$¢ udostepniania informacji, wzmoc-
nienia zaangazowania interesariuszy, wzbudzenia zbiorowej odpowiedzialnosci i pozyskania ich
wiedzy, zgody i wsparcia w odniesieniu do dziatan, ktére beda chronic i wzmacnia¢ wartosdi,
autentycznosc i integralno$¢ dziedzictwa.

Jednakze proces wigczajacy powinien poddawac sie zarzadzaniu, aby byt skuteczny. Liczba inte-
resariuszy moze by¢ bardzo duza, jak na przyktad w przypadku osrodkéw miejskich. Mur Hadriana
ma ponad siedmiuset wiascicieli, a sam jest czescig dobra nalezgcego do wielu krajéw znanego
pod nazwa Granice Imperium Rzymskiego. W takich przypadkach zaangazowanie interesariuszy
musi by¢ utrzymane w mozliwych do zarzadzania granicach juz od samego poczatku procesu.

Proces oparty na partycypac;ji

W ramach podejscia partycypacyjnego wszyscy interesariusze na réznych szczeblach biorg udziat
w procesie podejmowania decyzji. Zespodt zarzadzajacy musi opracowad w tym celu strategie
podczas wstepnego etapu planowania.
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Zatacznik A

Proces podejmowania decyzji

W obliczu zaangazowania wiekszej liczby interesariuszy i innych systemow zarzadzania, niezbedne
jest wypracowanie nowego mechanizmu podejmowania decyzji. Procesem tym mozna kierowac
w oparciu o podstawowy system zarzadzania. Na tym etapie przygotowan nalezy przyjac bardzo
klarowny proces podejmowania decyzji, okresli¢ role i obowigzki w ramach procesu planowania
oraz na etapie wdrazania.

Podejmowanie decyzji w oparciu o partycypacje

Fragmenty z dokumentu ,Park Narodowy Uluru-Kata Tjuta. Plan zarzqdzania na lata 2010-2020"

1.3 Proces planowania

PRZYPADKU

Ustep 366 Ustawy EPBC wymaga, by Dyrektor Parkéw Narodowych oraz Zarzqd (w zaleznosci od sytuacji)
rezerwatu na terenie Wspdlnoty Naroddw przygotowali plany zarzqdzania dotyczqce rezerwatu. Oprécz
badania opinii publicznej, uzyskania opinii wtasciwej rady ds. gruntéw oraz odpowiednich wtadz stano-
wych lub terytorialnych, Dyrektor i Zarzqd majq obowiqzek uwzglednic interesy tradycyjnych wtascicieli
gruntéw na terenie rezerwatu oraz wszelkich innych rdzennych mieszkaricéw zainteresowanych
rezerwatem.

STUDIUM

Zarzqd Uluru-Kata Tjuta podjqt decyzje o przeprowadzeniu konsultacji z Anangu, w celu uzyskania opinii
na temat kwestii zwiqzanych z zarzgdzaniem parkiem. Spotkania te dotyczyty szeregu zagadnieri zwiqza-
nych z zarzqdzaniem parkiem, w tym procedur podejmowania decyzji, zarzqgdzania zasobami przyrodni-
czymi i kulturowymi, zarzqdzania odwiedzajgcymi oraz wykorzystaniem parku i zatrudnieniem Anangu.
Zarzqd odbyt réwniez szereg posiedzer, aby dokonac przeglgdu wstepnego planu zarzqdzania oraz
whnioskéw z badania opinii publicznej.

Inne grupy interesariuszy i oséb prywatnych, z ktérymi przeprowadzono konsultacje podczas przygotowy-

wania niniejszego planu zarzqdzania, obejmujq:

« przedstawicieli branzy tury-
stycznej, naukowcow, grupy
interesow zwiqgzanych z foto-
grafig, przedstawicieli wtadz
australijskich oraz agencji
rzqdowych Terytorium Pét-
nocnego, a takze lokalnych
organizacji spotecznych,

« Centralng Rade ds. Gruntéw,

- pracownikéw Parks Australia.

© Emmanuel Pivard

[Uluru-Kata Tjuta National
Park Management Plan
2010-2020 (Park Narodowy
Uluru-Kata Tjuta. Plan zarza-
dzania na lata 2010-2020),
opr. Uluru-Kata Tjuta National
Park, Dyrektor Parkéw Naro-
dowych, Canberra, Australia
2010, s. 21]

Miejsce Swiatowego dziedzictwa Uluru-Kata Tjuta (Australia)

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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Zatacznik A

ETAP DRUGI: GROMADZENIE DANYCH/ INFORMACJI

Gromadzenie informacji jest procesem, wiec ewoluuje. Aby sie w tym procesie nie pogubic,
wazne jest okreslenie juz na samym poczatku, jakich informacji potrzeba, w jaki sposdb zostang
one uzyskane i jak nimi zarzadzac. Informacje sg niezbedne do oceny wartosci oraz WPW dobra,
identyfikacji atrybutéw bedacych nosnikami owych wartosci oraz oceny autentycznosci i integral-
nosci. Inne informacje beda potrzebne do oceny znaczenia innych wartosci, z powodu ktérych
nalezy zarzadza¢ dobrem; w celu zrozumienia i zdefiniowania dobra oraz na potrzeby planowania;
wreszcie w celu dokonania oceny fizycznego stanu dobra i czynnikéw mogacych oddziatywac na
WPW oraz pozostate wartosci. Informacje te moga stanowi¢ podstawe monitorowania. Dodat-
kowe informacje zawsze mozna zebra¢ na pdzniejszych etapach procesu planowania zarzadzania
i wspomoc w ten sposéb podejmowanie decyzji.

Niektdre z informacji mogty juz zosta¢ pozyskane na potrzeby przygotowania dokumentacji wnio-
skowej lub uwzglednione w ocenie wniosku przeprowadzanej przez ICOMOS. Przydatno$¢ tego
rodzaju informacji w procesie planowania zarzadzania bedzie zaleze¢ od tego, jak dtugo dobro
figuruje na Liscie $wiatowego dziedzictwa.

Potencjalne zrédta informacji

Podstawowym Zrédtem informacji jest samo dobro. Moze ono wymagac pozyskania informadji
z istniejgcych Zrédet lub poszukiwania nowych informacji (w tym w drodze badan).

Istniejace Zroédta informacji mogg obejmowac: archiwa, badania, dokumentacje budynkéw, zbiory
muzealne, archiwa fotograficzne, biura geodezyjno-kartograficzne (krajowe instytuty geodezyjno-
-kartograficzne), biblioteki, akta dotyczace miejsca, ministerstwa/ agencje/ organizacje i interesa-
riuszy (czesto bedacych dobrym Zrédtem, posiadajacym np. stare fotografie). Skorzysta¢ mozna
rowniez z tradycyjnych systeméw wiedzy interesariuszy.

Nowe potrzeby informacyjne moga obejmowac: nowe mapy/ kartografie, badania, badania geo-
fizyczne, dokumentacje budynkéw, fotografie (bez korekty, po korekcji perspektywy oraz wyska-
lowaniu itd.), szczegdtowe inwentaryzacje, opracowanie baz danych, wizje terenowe, pisemne
i ustne badania réznych rodzajéw, rozmowy i przekazy ustne, zlecanie szczegétowych badan
i opracowan (np. studiow poréwnawczych).

Podstawowa lista kontrolna

Ponizej wymieniono minimalne niezbedne informacje:

1. Informacje stuzace do oceny (potencjalnej) WPW, autentycznosci, integralnosci i innych warto-
$ci dobra.

2. Informacje na temat warunkow fizycznych (wptyw réznych czynnikow, zagrozenia i stabosci).

3. Informacje na temat granic i otoczenia (w tym zagospodarowania przestrzennego sasiaduja-
cych terendw oraz plandw i dziatan z tym zwiazanych).

4. 0godlne (opisane w czesci 4, lista kontrolna).
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Zatacznik A

Lista kontrolna zbierania informacji

Czesc 1 Informacje stuzace do oceny (potencjalnej) WPW, autentycznosci, integralnosci
i innych wartosci dobra

Wartosci, znaczenie i historia - Przekazy pisemne/ ustne
- Fotografie
« Rozmowy/ dyskusje z interesariuszami
« Poréwnania miedzynarodowe
- Wczesniejsze analizy, czesto analizy archeologiczne
lub analizy budynkow
« Analiza map historycznych obszaru itp.
- Tradycyjne systemy wiedzy
Biezace wykorzystanie miejsca « Mapy lub plany uzytkowania gruntow
- Opisy
- Aktualne informacje o wiascicielach,
w tym wiascicielach rdzennych lub tradycyjnych
- RézZne uzycie — rytuaty, praktyki itd.
Poglady i obawy interesariuszy « Zebrane w rozmowach, dyskusjach
zinteresariuszami

Niezbedne moze by¢ réwniez zebranie informadji i przystapienie do oceny potencjalnej WPW
w trakcie gromadzenia innych informacji. Dzieki temu bedzie tatwiej rozpoznac istotne atrybuty
bedace nosnikiem ocenianych wartosci oraz okresli¢ autentycznosc i integralnos¢ w élad za oceng
stanu fizycznego atrybutow, autentycznosci i integralnosci oraz czynnikéw na nie oddziatujgcych.

Rejestracja stanu pozwoli na identyfikacje pozytywnych i negatywnych czynnikdw wptywu, bie-

zacych i przysztych odziatywan oraz ich Zrédta, bez wzgledu na to, czy pochodza one z obrebu
dobra, czy tez spoza niego (patrz nizej).

Lista kontrolna zbierania informacji

Czes¢ 2 Informacje na temat warunkoéw fizycznych

(wptyw réznych czynnikéw, zagrozenia i stabosci)

Stan zachowania « Dokumentacja audiowizualna

- Wptyw na substancje (niszczenie - Badania naukowe

itd.), konstrukcje (deformadja itp.), - Biezace praktyki monitorowania

miejsca (krajobrazy, funkcje) « Wczesniejsza dokumentacja konserwatorska

Stan zachowania - Niektére mozliwe czynniki oddziatywania na dziedzictwo
— Czynniki oddziatujace (budynki i zabudowa; infrastruktura transportowa; media
na dziedzictwo i ich skutki lub infrastruktura uzytkowa; zanieczyszczenia; eksploata-

cja/ modyfikacja zasobdw biologicznych, fizyczna

eksploatacja zasobow, warunki lokalne oddziatujace

na tkanke fizyczng, spoteczne i kulturowe uzytkowanie
dziedzictwa, inna dziatalnos¢ ludzka, inwazyjne/ obce eoe
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Zatacznik A

gatunki lub gatunki wystepujace w nadmiernej ilosci,
czynniki zwigzane z zarzadzaniem i czynniki instytucjo-
nalne, zmiany klimatu i skrajne wydarzenia pogodowe,
nagte wydarzenia ekologiczne lub geologiczne
- Opracowania, raporty, plany rozwojowe, opracowania
miedzynarodowe, np. zrodta informacji na temat (po-
tencjalnych) skutkéw katastrof:
— Rejestry katastrof, ktore miaty miejsce w niedawnej
i bardziej odlegtej przesztosci, oraz biezgcych czynni-
kow ryzyka/ zagrozen
- Informacje na temat potencjalnych zmian, ktore
moga doprowadzi¢ do katastrof
- Informacje na temat istniejgcych planéw minimali-
zacji ryzyka i zarzadzania katastrofami w odniesieniu
do dziedzictwa w bardziej ogdlnej perspektywie
- Informacje na temat instytucji, ktorych zadaniem jest
zarzadzanie ryzykiem katastrof
- Informacje na temat obecnych praktyk monitorowa-
nia czynnikow ryzyka katastrof
Stan zachowania, biezace dziatania - Istniejgce podejscia, plany (konserwacja, plany gtéwne),
pisemne raporty
- Biezace dziatania konserwatorskie
- Tradycyjne praktyki, jezeli sie je stosuje
Interpretacja, prezentacja i praktyki - Raporty dotyczace istniejacych podejs¢/ plandw inter-
zarzadzania odwiedzajacymi pretacji oraz zarzadzania odwiedzajacymi
- Istniejace udogodnienia dla odwiedzajacych (sprzedaz
biletow, przekaski oraz napoje, toalety itd.)
- Ankiety badania opinii odwiedzajacych i ich wptywu
- Dostepne materiaty edukacyjne
- Wszelkie aktualne propozycje udoskonalen

Monitoring - Istniejgce polityki i strategie, procedury

Lista kontrolna zbierania informacji

Czes¢ 3 Informacje na temat granic i otoczenia (w tym zagospodarowania

przestrzennego sasiadujacych terenow oraz plandow i dziatan z tym zwigzanych)

Granice i cechy fizyczne - Mapy i plany miejsca oraz jego otoczenia
- Rysunki architektoniczne lub archeologiczne
(jezeli sg dostepne)
- Zdjecia lotnicze
- Obowiazujace prawo w zakresie dziedzictwa
i planowania przestrzennego
- Inne instrumenty planowania oddziatujace na dobro
- Szczegotowe informacje na temat wiasnosci
rdzennych/tradycyjnych mieszkaricow
Stan zachowania - Plany zagospodarowania przestrzennego
- Czynniki oddziatujace - Plany strefowe
na dziedzictwo i ich skutki
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Zatacznik A

- Programy infrastrukturalne
- Plan wykorzystania zasobdw/ wydobycie mineratow
itd./ rolnictwo/ tradycyjne sposoby uzytkowania
Lokalne, wojewddzkie i narodowe - Migjskie lub regionalne dziatania w zakresie plano-
planowanie i dziatania rozwojowe wania oraz obowiazujace przepisy, np. plany zago-
spodarowania przestrzennego w otoczeniu dobra
- Plany wydobycia mineratéw i innych zasobdw
- Plany ochrony srodowiska
- Lokalne, regionalne i narodowe plany rozwoju
- Ustawodawstwo zwigzane z odpowiednimi dziata-
niami, np. rolnictwem
« Rozwaj infrastruktury

Lista kontrolna zbierania informacji

Czesc 4 Informacje ogdlne

Obecne ramy prawne oraz otoczenie - Wszystkie instrumenty prawne oddziatujace na miejsce

instytucyjonalne, procesy planowa- (krajowe, regionalne, lokalne i dotyczace miejsca)
nia, zasoby, zaréwno dostepne, + Schemat organizacyjny (na réznych szczeblach)
jak i potencjalnie dostepne - Opisy proceséw podejmowania decyzji i planowania

« Opisy stanowisk 0sob odpowiedzialnych
- Dostepne zasoby ludzkie, finansowe i intelektualne
- Roczne budzety
- Bardziej szczegdtowe budzety dla poszczegdinych
sektorow
- Informacje na temat projektéw pozabudzetowych
- Informacje na temat wczesniejszych zrédet finansowania
- Informacje na temat obecnych proceséw monitorowania
+ Obowigzki obecnych interesariuszy i ich wkfad
- Obowiazki potencjalnych interesariuszy i ich wkiad
« Inne powigzane problemy i zagadnienia dotyczace
interesariuszy
- Szczegotowe informacje na temat specjalnych
jednostek, ktérych zadaniem jest zajmowanie sie
Swiatowym dziedzictwem, jezeli takie istnieja
Elementy tradycyjnych systemow - Dane pisane (zasady, metody monitorowania
zarzadzania pomimo tabu itd.)
« Przekazy ustne
- Metody gromadzenia danych na potrzeby podejmo-
wania decyzji
- Potgczenia z wigkszymi systemami administracyjnymi
na szczeblu krajowym i/lub regionalnym
(Rejestracja niektorych sposrod tych tematdw moze byc
ograniczona)
Elementy korzysci gospodarczych - Zrodta korzysci spotecznych/ gospodarczych takich jak
i spotecznych potencjalne zatrudnienie
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Zatacznik A

ETAP TRZECI: OCENA ZNACZENIA/ STANU

Ten etap obejmuje ocene WPW (jeZeli nie zostata ona wczesniej przeprowadzona), ocene innych
wartosciiatrybutow, ktdre ucielesniaja te wartosci, oraz ocene autentycznosci i integralnosci tych
atrybutow (nastepnym krokiem bedzie ocena stanu i identyfikacja kluczowych kwestii zwigzanych
7 zarzadzaniem).

Ocena wartosci

Ocena znaczenia (patrz czes¢ 3) powinna obejmowac ocene wartosci opisujgca potencjalng WPW
oraz inne wartosci, ktére — chociaz moga nie stanowi¢ czesci WPW — powinny jednak by¢ zacho-
wane. Mozna ja przeprowadzi¢ na dwa sposoby: (1) ocena WPW i opracowanie OWPW okresla-
jacego atrybuty bedace nosnikami WPW oraz ich autentycznos¢ i integralnos¢; oraz (2) ocena
innych wartosci i okredlenie atrybutow bedacych ich nosnikami. Ocene powinno sie przeprowa-
dzac tacznie z odpowiednimi interesariuszami.

Jak powiedziano powyzej, w ocenie WPW wykorzystuje sie oparte na wartosciach podejscie do
konserwadji i zarzgdzania dziedzictwem (jezeli idzie o ocene WPW, patrz: Preparing World Heritage
Nominations...).

Orzeczenie wyjatkowej powszechnej wartosci (OWPW)

Jezeli Orzeczenie wyjatkowej powszechnej wartosci nie zostato przyjete wczesniej, nalezy je przy-
gotowac w oparciu o WPW oraz warunki autentycznosci i integralnosci. Bedzie ono kluczowym
punktem odniesienia na potrzeby skutecznej ochrony dobra i zarzadzania nim w przysztosci, zgod-
nie z opisem w czesci 3 niniejszego poradnika oraz poradnika dotyczacego przygotowywania
whniosku o wpis na Liste. OWPW identyfikuje atrybuty przenoszace WPW oraz stan autentycznosci
i integralnosci, ktére trzeba utrzymad.

Inne wartosci i orzeczenie znaczenia

Chociaz OWPW jest oparte na WPW, dobra w nieunikniony sposob przedstawiajg tez sobg inne
wartosci, zarébwno wartosci zabytkowe, jak i innego rodzaju (ekonomiczne, spoteczne, srodowi-
skowe), ktére sg wazne na poziomie lokalnym, regionalnym, a nawet krajowym. Zarzadzanie atry-
butami bedacymi nosnikami WPW w oddzieleniu od tych, ktére sg nosnikami innych wartosci,
bytoby niepraktyczne i mogtoby doprowadzi¢ do priorytetyzacji wartosci w przypadku potencjal-
nego konfliktu miedzy nimi. W przypadku wartosci spotecznych i gospodarczych, jezeli mamy na
przyktad do czynienia z biezgcym uzytkowaniem gruntu, nalezy poswieci¢ wystarczajgca uwage
kwestiom istotnym dla rolnikoéw i zarzadzac réwniez w obszarze rolnictwa. Chociaz w niniejszym
poradniku ktadzie sie nacisk na ochrone WPW, wiadze przygotowujace plany zarzgdzania powinny
przygotowac petne Orzeczenie znaczenia (patrz wyzej), obejmujace zarbwno WPW, jak i pozostate
wartosci, i korzysta¢ z niego jako podstawy zarzadzania dobrem.

Ocena stanu

Kiedy juz okreslilismy atrybuty, autentycznos¢ i integralnos¢, kolejnym krokiem jest ocena roz-
nych czynnikéw na nie oddziatujacych, zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie. Zadanie to znane
jest pod nazwa ,oceny stanu”. Jego celem jest poznanie réznych czynnikéw oddziatujacych na
atrybuty, autentycznosc i integralnos¢, aby zarzadzac tymi czynnikami w perspektywie dtugoter-
minowej. Kolejnym celem jest okreslenie i przekazanie korzysci, ktore lokalne spotecznosci i spo-
teczeristwo moga czerpac z dziedzictwa i innych powigzanych wartosci. Ocena stanu umozliwia
identyfikacje kwestii, ktére sie bedg wyfania¢, i pomaga w okresleniu przysztych celdw zarzadza-
nia (nazywanych niekiedy ,politykami”) oraz dziatan zarzagdczych. Organizacje doradcze i Centrum
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Zatacznik A

Swiatowego Dziedzictwa, w porozumieniu z szeregiem Pafstw-Stron | wiadz zarzadzajacych dzie-
dzictwem, opracowaly liste czynnikéw, ktére moga oddziatywac na dziedzictwo (praca ta zostata
podjeta na potrzeby Il cyklu sprawozdawczosci okresowej, zapoczatkowanego w 2009 roku). Lista
obejmuje podstawowe kategorie czynnikdw oraz pewng liczbe czynnikéw sktadowych kazdej
kategorii.

Zabudowa i inwestycje budowlane

Infrastruktura transportowa

Infrastruktura techniczna

Zanieczyszczenie $rodowiska

Wykorzystanie/ modyfikacja zasobdw biologicznych

Wydobycie surowcédw naturalnych

Warunki lokalne oddziatujgce na materie fizyczng danego miejsca

Spoteczne/ kulturowe sposoby wykorzystania dziedzictwa

Pozostata dziatalnos¢ ludzka

Zmiany klimatu i skrajne zjawiska atmosferyczne

Nagte zdarzenia ekologiczne lub geologiczne

Gatunki inwazyjne/ obce lub gatunki nadmiernie rozprzestrzeniajace sie

Czynniki zarzadcze i instytucjonalne

Inne czynniki

Cho¢ sekcja 4 formularza wniosku o wpis dotyczy tylko niektérych sposrdd powyzszych czyn-
nikéw, na potrzeby opracowania planu zarzgdzania nalezy rozwazy¢ najszerszy mozliwy zakres
czynnikéw oddziatujacych na dane dobro.

Na tym etapie staramy sie oceni¢ wptyw réznych czynnikéw na dziedzictwo i zidentyfikowac
zarbwno zagrozenia, jak i mozliwosci. Mozemy badac przyczyny lub zrédta oddziatywania na dzie-
dzictwo oraz spofecznos¢. Zwyczajowe podejscie polega na tym, by przyjrze¢ sie negatywnym
skutkom roznych czynnikéw oddziatujacych na dziedzictwo, niemniej nie wszystkie te czynniki
maja negatywne skutki. Musimy zatem rozwazy¢ réwniez skutki pozytywne. Turystyka na przyktad
moze znaczaco oddziatywac na atrybuty (np. poprzez zuzycie) oraz sacrum kosciofa lub swiatyni,
ktére mogto zosta¢ zidentyfikowane jako istotny aspekt autentycznosci. Niemniej w niektérych
przypadkach moze ona pomoc wygenerowac dochdd niezbedny do utrzymania tego typu miejsc.
W podobny sposob duchowos¢ miejsca Swietego moze mie¢ pozytywny wptyw na spotecznosc.
Wptyw czynnikéw zwiazanych z zarzagdzaniem i czynnikéw instytucjonalnych réwniez moze by¢
negatywny albo pozytywny. Adekwatna polityka konserwacji, regulacje i zasoby moga mie¢ na
przykfad pozytywny wptyw na dziedzictwo, podczas gdy ich brak moze na nie oddziatywac nega-
tywnie. Jezeli instytucja nie chce lub nie ma wystarczajacych mozliwosci, aby konsultowa¢ sie
ze spotecznosciami, decyzje bedg podejmowane w sposédb jednostronny przez ekspertéw i naj-
prawdopodobniej beda mie¢ negatywny wptyw na te spotecznosci. Jezeli decyzje w codziennych
sprawach podejmuija centralne wiadze w stolicy, urzednik odpowiedzialny za dobro zlokalizowane
w odlegtym miejscu spotka sie z trudnosciami.

Z drugiej jednak strony, nalezy oceniac¢ zardwno potencjalny wptyw, jak i biezacy. Turystyka nie
musi mie¢ w danym momencie negatywnego wptywu, lecz ten stan moze sie diametralnie zmie-
ni¢ po przyznaniu statusu swiatowego dziedzictwa, ktéry moze prowadzi¢ do negatywnych i/lub
pozytywnych skutkow w przysztosci. Chociaz przewidzenie potencjalnych skutkdw turystyki nie
zawsze jest mozliwe, nalezy je badac. Nie wszystkie czynniki bedg pochodzi¢ z samego dobra;
budowa hotelu tuz poza jego granicami moze na przyktad negatywnie wptynac na aspekty wizu-
alne dobra, a propozycje interpretacji w danym obiekcie moga mie¢ negatywny wptyw na poto-
zone nizej warstwy archeologiczne.

Okreslenie tych ogdlnych czynnikéw oraz czynnikdw sktadowych, ktére oddziatuja na dziedzictwo,
doprowadzito do powstania nastepujacego szablonu, ktéry opracowano na potrzeby oceny stanu:
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Zatacznik A

Czynnik gtowny:

3.8 Spoteczne/ kulturowe sposoby wykorzystania dziedzictwa

Czynniki sktadowe:

3.8.1 - Wykorzystanie do celéw obrzedowych/ duchowych/ religijnych i pokrewnych aktywnosci
3.8.2 - Wartosciowanie dziedzictwa przez spoteczeristwo

3.8.3 — Tradycyjne towiectwo i zbieractwo

3.8.4 - Zmiany w tradycyjnym sposobie Zycia i systemie wiedzy

3.8.5 — Tozsamos¢, spdjnosc spoteczna, zmiany w lokalnej populacji i spotecznosci

3.8.6 — Wptyw turystyki/odwiedzajacych/ rekreacji

Tabela 15. Szablon wykorzystywany w biezqcym procesie sprawozdawczosci okresowej do oceny czynnikéw
oddziatujgcych na dziedzictwo

3.8.1 Wykorzystanie do celow obrzedowych/ duchowych/ religijnych i pokrewnych

3.8.1 Wykorzystanie do celow
i obrzedowych/ duchowych/
i religijnych i pokrewnych aktywnosci

: Negatywne% Obecne Potencjalne ~ Wewnetrzne i Zewngtrzne

3.8.2 i Wartosciowanie dziedzictwa przez
i spofeczenstwo

Bez wzgledu na to, czy korzysta sie z tego szablonu, czy nie, ocena oddziatywania na dziedzictwo
jest niezbedna — niezbedna jest identyfikacja zaréwno zagrozen, jak i mozliwosci ujawnionych
w toku analizy. Moga byc to ilosciowe lub jakosciowe decyzje interesariuszy. Do tego celu wyko-
rzystuje sie narzedzia takie jak analizy SWOT [,mocne strony, stabosci, mozliwosci i zagrozenia”
(strengths, weaknesses, opportunities and threats)]. Pomagaja one w odizolowaniu kluczowych
kwestii, ktorym trzeba nadac priorytet, oraz dziatari zarzadczych, ktére trzeba podjac. Zostato to
wyjasnione w etapie czwartym (s. 146).

Niektore z powszechnie wystepujacych kwestii wigzg sie z nastepujacymi tematami:
e zarzadzanie (struktura, zasoby ludzkie, finanse),

e planowanie i projektowanie terendw miejskich,

e infrastruktura,

e konserwacja,

® utrzymanie,

® wykorzystanie,

® sytuacja spoteczna i gospodarcza,

® interpretacja migjsca,

® zarzadzanie odwiedzajacymi,

e ryzyko i zagrozenia naturalne oraz wywotane przez cztowieka (zarzadzanie ryzykiem katastrof),
e relacje ze spotecznoscia lokalng,

e odbiorcy specjalni,
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Zatacznik A

e wdrazanie i monitorowanie,
e badania,
e specyficzne zagadnienia dotyczace swiatowego dziedzictwa.

ETAP CZWARTY: OPRACOWANIE ODPOWIEDZI/PROPOZYCJI

Aby przygotowac propozycje odpowiedzi, dobrze jest mysle¢ o miejscu z uwzglednieniem jego
catosciowego kontekstu oraz przewidywac w perspektywie dtugoterminowej, postrzegac je jako
potencjalne dobro $wiatowego dziedzictwa (jezeli jeszcze nie jest wpisane na Liste). Wizja tego,
gdzie dobro znajdzie sie w ciggu kolejnych 20-30 lat, bedzie dobrym punktem wyjscia. Okreslenie
wizji powinno zapewnia¢ podstawe do opracowania polityki i strategii zarzgdzania, rocznych pla-
néw roboczych oraz strategii realizacji. Program rewizji planu nalezy uzgodnic¢ z interesariuszami.

Deklaracja wizji

Deklaracja wizji opisuje, co stanie sie z obiektem w ciggu 20-30 lat, oraz identyfikuje kroki, ktére
nalezy podja¢, aby zachowac¢ WPW oraz inne wartosci obiektu, przekazac korzysci wynikajace
z zarzadzania dobrem spoteczenstwu oraz zapewnic pozytywny wktad w zréwnowazony rozwoj.
Deklaracja wizji powinna by¢ wynikiem zbiorowego wysitku wszystkich interesariuszy i powinna
by¢ drogowskazem przy wytyczaniu celéw i przygotowywaniu planu dziatania. Jezeli to konieczne,
moga ja w tym wesprzed, lub nawet zastgpi¢, odpowiednie ,zasady postepowania”.

Deklaracja wizji

Miejsce swiatowego dziedzictwa Stonehenge ma globalne znaczenie nie tylko dla samego Stonehenge,
ale réwniez ze wzgledu na unikalng, silng koncentracje wyjqtkowych prehistorycznych zabytkéw i miejsc,
ktdre razem tworzq krajobraz niemajqcy sobie réwnych. Bedziemy dbac¢ o ten szczegdiny obszar i chronic
go oraz jego archeologie i dbac o bardziej spokojne jego zréznicowane biologicznie wiejskie otoczenie,
umozliwiajqc w ten sposéb obecnym i przysztym pokoleniom korzystanie z niego i wspomnianego krajo-
brazu w sposéb petniejszy. Zapewnimy ponadto, by jego szczegdine cechy byty prezentowane, interpreto-
wane i w razie potrzeby wzmacniane, aby odwiedzajqcy mogli lepiej rozumie¢ nadzwyczajne osiqgniecia
prehistorycznych ludzi, ktérzy pozostawili nam swojq bogatq spuscizne.

PRZYPADKU

STUDIUM

(Young C., Chadburn A., Bedu I, Stonehenge. World Heritage Site Management Plan 2009 (Stonehenge.
Plan zarzadzania miejscem Swiatowego dziedzictwa na rok 2009), London 2009, English Heritage)

© UNESCO/ Megumi Takimoto

Stonehenge, Avebury
i powigzane miejsca
(Wielka Brytania)

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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Zatacznik A

Cele

Kolejnym krokiem jest wyznaczenie celdw lub ,wynikow” (patrz czes¢ 4.4) pomagajacych zreali-
zowac wizje, dzieki ktorej WPW bedzie chroniona, a korzysci z nig zwigzane udostepnione spote-
czenstwu (niektdrzy nazywaja je szerzej ,politykami”, w ramach ktérych opracowuje sie dziatania).

Cele podtrzymuja, rozwijajg i przekazujg aspekty deklaracji wizji, umozliwiajgc rozwigzanie klu-
czowych kwestii zidentyfikowanych w czesci 4. Cele powinny by¢ zgodne z modelem SMART:
konkretne, mierzalne, mozliwe do osiggniecia, adekwatne i mozliwe do przesledzenia (lub ogra-
niczone czasowo); ang. Specific, Measurable, Attainable (or Achievable), Relevant, Trackable
(or Time-bounded).

Plan dziatania

Kolejnym krokiem jest opracowanie planu dziatania okreslajacego sposéb realizacji celow za
pomoca szeregu szczegotowych dziatart pozwalajacych na dostarczenie produktow lub ustug. Te
materialne rezultaty okresla sie rowniez mianem efektéw (patrz czesc 4.4). Plan dziatania powinien
definiowac efekty w aspekcie budzetu, stron odpowiedzialnych za wdrazanie, czasu potrzebnego
na realizacje kazdego z nich, innych niezbednych zasobow (ludzkich, intelektualnych, organiza-
cyjnych i sprzetowych) oraz porzadku realizacji dziatan. Innymi stowy, plan dziatania zapewnia
podstawowa mozliwosc¢ priorytetyzacji dziatan i lepszego wykorzystania dostepnych zasobow.
W planie dziatania wyznaczone zostang wartosci docelowe, produkty i wskazniki, w zestawieniu
z ktérymi bedzie sie mierzy¢ sukces lub porazke. Powinien on obejmowac dziatania roczne oraz
dtugoterminowe.

Na plan dziatania moze sie sktada¢ pewna liczba strategii badZ planéw, takich jak plan zarzadza-
nia odwiedzajgcymi, plan zarzadzania ryzykiem lub plan monitoringu. Pomoga one w udzieleniu
odpowiedzi w sekcjach 4, 516 formularza wniosku o wpis.

Plan realizacji

W poprzednim etapie podstawowa kwestig byto opracowanie wizji, celéw (wynikéw) oraz zdefi-
niowanie szeregu dziatart prowadzacych do okreslonych rezultatéw. Kolejnym waznym etapem
procesu planowania zarzadzania jest opracowanie strategii realizacji tych dziatan (patrz czes¢ 4.3).

Do tego celu najlepiej jest wykorzystac jednostke w organizacji upowaznionej do przeprowadze-

nia wdrazania planu. W niektorych przypadkach utworzone tez zostang nowe jednostki. Jezeli

dobro jest duze i/lub podzielone pomiedzy wielu interesariuszy, podstawowe zadania tej jed-

nostki moga obejmowac przede wszystkim koordynacje, a nie kierowanie dobrem. Poczatkowo

dokona ona rewizji i reorganizacji procesu podejmowania decyzji w celu:

e Posiadania silnego lidera lub koordynatora o niezbednych uprawnieniach.

e Wprowadzenia mechanizmu koordynacji zaangazowanych organizacji (zréznicowanych miejsc
sktadowych —w przypadku dobra seryjnego, lub krajéw — w przypadku dobra transgranicznego).

e Uzyskania pozwoleri odpowiednich wiascicieli/ organizacji.

e Okredlenia i alokacji zasobow.

® Wyboru odpowiednich specjalistow, wykonawcow i dostawcow.

e Okreslenia odpowiednich drég zaopatrzenia, aby zapewnic przejrzyste i skuteczne zatrudnienie
Z poszanowaniem parametrow jakosci oraz kosztow i czasu przeznaczonego na kazde dziatanie.

e Po wybraniu specjalistow, wykonawcow i/lub dostawcdw, nalezy zweryfikowac, czy umowy
w wystarczajacy sposob chronia zleceniodawce oraz szerzej pojete interesy interesariuszy
danego dobra (patrz czesc¢ 2).

® Po wyfonieniu pracownikow i rozpoczeciu dziatan nalezy wdrozy¢ posiadajace odpowiednia
strukture podejscie do sprawozdawczosci zespotowej oraz spotkan, by zapewni¢ optymalna
koordynacje i efekty.
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Zatacznik A

e Przyjecia polityki komunikacji, ktéra zagwarantuje solidne informowanie wszystkich interesariu-
szy oraz grupy sterujacej (jezeli taka zostanie utworzona).

e Utrzymania zwigzku z wtadzami na szczeblu krajowym, odpowiedzialnymi za powigzania mie-
dzynarodowe (np. z Centrum Swiatowego Dziedzictwa).

e Zaangazowania w proces monitorowania stanu zachowania oraz realizacji planu.

Plan dziatania powinien obejmowac roczny plan roboczy.

Struktury jednostek wdrazajacych réznia sie w zaleznosci od zréznicowania grup interesariu-
szy w dobrach seryjnych lub w przypadku rozleglejszych obszardw, takich jak centra miast lub
krajobrazy kulturowe. Zarzadca moze by¢ wyznaczony wytacznie w celu koordynacji interesariu-
szy, a codzienne zarzadzanie zosta¢ powierzone réznym organizacjom iich liderom.

Monitorowanie w kontekscie planu zarzadzania

Monitorowanie jest kluczowym etapem procesu zarzgdzania, poniewaz dostarcza informacji nie-
zbednych do rewizji, realizacji i aktualizacji dziatar zarzadczych. Plan monitorowania jest pisem-
nym wyrazem uzgodnionej strategii pomiaru:

a) postepow

b) wyniku/ efektow

planu zarzadzania, majacej na celu dostarczenie informacji instytucjom zarzadzajacym o tym, co
sie dzieje w miejscu, jak duza czes¢ zaplanowanego programu (dziatar i ich produktéw) zostata
wdrozona oraz jak skutecznie jg wdrozono (osiagniete efekty). Innymi stowy, monitoring pozwala
na pomiar realizacji planu zarzadzania zaréwno w aspekcie ilosciowym, jak i jakosciowym, przy
czym ten ostatni utozsamia sie z zachowaniem WPW.

Précz tego niezbednym krokiem jest opracowanie wskaznikdw, w zestawieniu z ktérymi bedzie
sie mierzy¢ zmiany (patrz czes¢ 4.3 — Monitorowanie). Rezultaty i informacje uzyskane dzieki tym
ocenom zostang wykorzystane do przysztej rewizji lub zmian planu.

Mierzenie postepu realizacji na etapach jego wdrazania zapewnia informacje, czy plan zarzadzania
dziata oraz czy jest on realizowany zgodnie z przewidzianym harmonogramem i budzetem (ocena
efektéw). Pozwala ono na sprawdzenie efektywnosci zarzadcy oraz planu. Prawdziwym probie-
rzem efektywnosci zarzadzania jest ocena wynikow.

Monitoring jest narzedziem, ktére pozwala obserwowac, gromadzi¢ informacje i mierzy¢ tempo
postepdw; nie jest on celem samym w sobie, lecz srodkiem do osiggniecia pewnego celu. Jest on
kluczowa i na biezaco dostepng czescia procesu zarzadzania i korzysta sie z niego do mierzenia
iplanowania zmian, dzieki czemu mozliwe jest opracowanie polityk zarzadzania oraz rewizja planu
zarzadzania w razie takiej potrzeby. Poniewaz moze by¢ ono czasochtonnym i kosztownym proce-
sem, zarzadcy muszg starannie wybrac aspekty planu, ktére wymagaja monitorowania, zidentyfi-
kowa¢ odpowiednie wskazniki i podja¢ decyzje o sposobie ich monitorowania.

Niektére dobra wyposazono w regularne mechanizmy monitoringu, gtéwnie na potrzeby oceny
stanu zachowania. Niemniej wszystkie strategie monitoringu (w przypadku dobr swiatowego dzie-
dzictwa) powinny mie¢ na celu dostarczanie informacji pomagajacych w realizacji zasad przed-
stawionych w Wytycznych operacyjnych i powinny by¢ powigzane z wymaganiami swiatowego
dziedzictwa, takimi jak ocena stanu zachowania, procesy monitoringu kontrolnego i sprawozdaw-
czosci okresowe;j.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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Zatacznik A

Monitorowanie:
Wskazniki

13.6.1 Celem monitoringu jest ocena zachowania warto$ci miejsca swiatowego dziedzictwa z uptywem
czasu oraz pomiar realizacji celéw wyznaczonych w planie zarzagdzania dobrem $wiatowego
dziedzictwa. Pomiar postepdw jest kluczowa kwestia, ktéra umozliwia dostosowanie i doskonalenie
zarzadzania miejscem. Odpowiednio wczesne rozpoznanie podstawowych zagrozen jest niezbedne,
aby umozliwi¢ wdrozenie dziatari zaradczych, zanim szkody stang sie zbyt rozlegte. Regularny
monitoring jest potrzebny do ponownej oceny priorytetéw w swietle nowych problemow i czynionych
postepdw. Wskazniki monitoringu musza by¢ trwale powigzane z wartosciami i celami okreslonymi

w planie zarzadzania miejscem Swiatowego dziedzictwa.

Zestaw dziewietnastu wskaznikéw monitoringu na potrzeby Stonehenge i Avebury, miejsca
Swiatowego dziedzictwa, przygotowato wspdlnie dwdch koordynatorédw, na podstawie informacji
dostarczonych przez pewng liczbe partneréw. Zatwierdzit go Komitet ds. MSD Stonehenge w 2003
roku. Ich celem jest pomiar postepdw w obszarze ochrony, interpretacji i zarzagdzania tym miejscem.
Chociaz wiekszo$¢ wskaznikdw jest wspdlna dla Avebury i Stonehenge, w specyfice obu tych miejsc
uwidaczniaja sie pewne pomniejsze réznice. Uzgodniono, ze wskazniki powinny byc¢ proste, znaczace,
fatwe do ustalenia i state, aby mozliwe byto przeprowadzanie poréwnan w miare uptywu czasu. Teraz,
kiedy zidentyfikowane zostaty atrybuty WPW, fundamentalna kwestig podczas aktualnosci planu jest
przeglad wskaznikdw majacy na celu weryfikacje, czy nie powinny one lepiej odpowiadac atrybutom.

Fragmenty cytowane za: Young C, Chadburn A, Bedu I, Stonehenge. World Heritage Site
Management Plan...

WskaZniki przedstawiono w tabelinr 16

Tabela 16. Wskazniki monitoringu — Plan zarzqdzania miejscem Swiatowego dziedzictwa Stonehenge

Kluczowe
Cele wskazniki Jaki kto? Jak czesto?
monitoringu
Konserwacja 1.Istnienie zaktuali- ~ Rejestr Miejsc i Zabytkow pro- Odpowiednio Tak
stanowisk zowanych rejestrow  wadzony przez Rade Hrabstwa

archeologicznych dotyczacych stano-  Wiltshire (WCCQ)
WISK @ICNEOIOGICZ- o
nych System Informacji Geograficznej Tak
Stonehenge (GIS) prowadzony
przez English Heritage (EH)

2, Stan stanowisk Badanie stanu miejsc swiatowego ~ Co sze$¢ lat Tak
archeologicznych dziedzictwa finansowane przez EH
Regularne monitorowanie miejsc ~ Odpowiednio Tak

przez wolontariuszy National Trust
(NT) i Asystentow Terenowych
ds. Srodowiska Historycznego EH

3. Powierzchnia Mapa i dane liczbowe wedtug Coroczna Tak
trawnika po reno- Koordynatora ds. MSD, Minister- aktualizacja
wadji (w ha) i okre- stwa Srodowiska, Zywnosci i Wsi

$lona liczba miejsc (DEFRA), National Trust
chronionych przed
zniszczeniami
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Zatacznik A

Przyktad monitoringu dostosowanego do miejsca

Zréznicowane potrzeby grupy budynkéw i ogrodéw stanowiqcych dobro Swiatowego dziedzictwa zainspi-
rowaty do utworzenia ambitnego i rygorystycznego programu monitoringu, prowadzonego przez Agencje
Panstwowq ds. Dziedzictwa Kulturowego (SACH) oraz agencje zarzqdzajgcq dobrem Swiatowego dziedzi-
ctwa Klasycznymi Ogrodami Suzhou (Chiny).

STUDIUM PRZYPADKU

© UNESCO/ F. Bandarin

Klasyczne Ogrody
j Suzhou (Chiny)

Rewizja planu zarzadzania

Przygotowanie planu zarzadzania jest iteracyjnym, biezgcym procesem, a nie jednorazowym,
statym zadaniem. Wszyscy interesariusze muszg rozumie¢, ze plan zarzadzania bedzie regularnie
rewidowany (w trybie rocznym lub raz na dwa lata). Informacje uzyskane z proceséw monitoringu
nalezy poddawac ocenie i wykorzystywac do rewidowania planu.

Oprécz regularnych przegladéw konieczne moze sie okazac skontrolowanie czesci lub catosci
planu ze wzgledu na nastepujgce okolicznosci:

a) gdy wymaga on pilnej uwagi ze wzgledu na rezultaty procesu monitorowania,

b) w przypadku dramatycznej sytuacji (np. katastrofy naturalnej),

) w przypadku wpisania dobra na Liste s$wiatowego dziedzictwa w zagrozeniu,

d) jezeli powazne zmiany uczynig wdrozenie czesci planu niemozliwym.

Proces rewizji musi przebiegac¢ zgodnie z podejsciem opartym na partycypacji (stosowanym row-
niez przy przygotowywaniu planu) i angazowac, zgodnie z potrzebami, wszystkich nowych inte-
resariuszy (np. resort obrony, jezeli dobro zostanie zaatakowane przez terrorystow).

Proces rewizji musi by¢ czescig planu zarzadzania. Nalezy go uzgodnic z interesariuszami, w szcze-
golnosci w odniesieniu do awaryjnych scenariuszy wskazanych powyzej. Proces rewizji musi byc¢
odpowiednio podzielony i obejmowac, zgodnie z potrzebami, roczne przeglady, przeglady pie-
cioletnie, rewizje zasadnicze itp. oraz dodatkowe, nagte przeglady przeprowadzane w przypadku
zaistnienia scenariuszy alarmowych.

Zarzadzanie Swiatowym dziedzictwem kulturowym
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Zatacznik A

/.2 Treé¢ planu zarzadzania

Tre$c¢ planu zarzadzania

Etap koricowy procesu planowania opisanego powyzej stuzy przygotowaniu planu zarzadza-
nia. Jezeli wszystkie materiaty sg dostepne, czas by rozwazyc¢, w jaki sposob skutecznie przed-
stawi¢ plan: jak zaprezentowac¢ dokument koricowy, jaki ma by¢ jego styl, struktura, hierarchia
tresci. Powinien by¢ on napisany jezykiem fatwym do zrozumienia i miec przejrzysta strukture.
Jezeli zawiera informacje, do ktérych dostep jest ograniczony, mozna rowniez kontrolowac jego
dystrybucje.

Plan powinien by¢ spdjny wewnetrznie i opisywac, w jaki sposob bedzie sie zarzadza¢ dobrem,
w jaki sposéb bedzie chronione jego znaczenie i jak miejsce bedzie promowane wéréd wszystkich
zainteresowanych.

Zawarto$¢ planu moze przedstawiac sie nastepujgco:

Plan zarzadzania: Spis tresci

« Cel

* Proces (jak plan zostat przygotowany i kto brat udziat w pracach), w tym schemat procesu po-
dejmowania decyzji

» Opis miegjsca

* Znaczenie (oraz WPW w przypadku miejsc swiatowego dziedzictwa)

* Kluczowe kwestie

« Deklaracja wizji/ zasady postepowania, polityki i strategie/ cele

« Dziatania podejmowane, by spetni¢ wymogi zasad i strategii/ zrealizowac cele (w tym zwigzane
z harmonogramem wdrazania, priorytetami, zasobami i wskaznikami)

« Plan wdrazania; roczny plan roboczy, sformutowanie projektu, okreslenie zasobdw

* Plan monitoringu

* Harmonogram przegladow i rewizji

Dziatania po przygotowaniu

Powodzenie planu zarzadzania zalezy od mandatu udzielonego podczas jego przygotowania i po
jego ukonczeniu. Organizacje zidentyfikowane na poczatku procesu powinny zatwierdzi¢ plan
zarzadzania i zobowigzac sie do jego realizacji, dostarczajac zasobow (np. personel na potrzeby
wdrazania), ktére wymieniaty w ramach procesu planowania, oraz pozyskujac dodatkowe zasoby.
Jezelito mozliwe, plan powinien mie¢ status prawny w ramach istniejacego systemu zarzadzania.
Gdy plan zostanie zatwierdzony, nalezy go wdrozy¢ zgodnie ze wczedniej przygotowanym pla-
nem realizacji, rozpoczynajac codzienne czynnosci zarzadcze w ramach realizacji dziatan przewi-
dzianych podczas planowania zarzadzania.

Z planami zarzadzania dotyczacymi débr wpisanych na Liste swiatowego dziedzictwa mozna
sie zapoznac na: http://whc.unesco.org/en/list/
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Zatgcznik B
Lestaw narzedzi wzmacniania
naszego dziedzictwa (IUCN)

Pod koniec lat 90. XX wieku opracowano szereg narzedzi, w wiekszosci do wyboru, stuzacych
ocenie skutecznosci zarzadzania obszarami chronionymi. Oceny tego rodzaju majg na celu
ustalenie jakosci zarzadzania obszarami chronionymi - a przede wszystkim to, czy skutecznie
chroni sie ich wartosci oraz realizuje uzgodnione wytyczne i cele. Jedno ze wspomnianych
narzedzi, Wzmacnianie naszego dziedzictwa, zostato stworzone specjalnie na potrzeby miejsc
przyrodniczych $wiatowego dziedzictwa.

Wprowadzenie do efektywnosci zarzadzania

Termin ,efektywnos¢ zarzadzania” odzwierciedla trzy gtdéwne watki zwigzane z zarzadzaniem

obszarem chronionym:

e zagadnienia projektowe dotyczace zardwno poszczegdlnych miejsc, jak i systemdw obszarow
chronionych;

e adekwatnosc¢ systemodw zarzadzania i proceséw;

e realizacje celow zwigzanych z obszarem chronionym, w tym zachowania ich wartosci.

2 Swiatowa Komisja IUCN ds. Obsza-
elacje , .
. 2 zinteresariuszami row Chronlonych (WCPA) opracowaia
0zpoznanie 4 .
| zagrozen Przeglad Ramy oceny efektywnosci zarza-
Rozpoznanie kov]tekstu . . . . ,
wartoéci dobra ETEED dzania obszarami chronionymi, kto-
i okreslenie celow . . .,
l rych celem jest dostarczenie ogdlnych

wskazéwek na potrzeby opracowy-
wania systemow oceny oraz propa-
gowania podstawowych standardéw
oceny i sprawozdawczosci. Wytyczne
-5 definiujg ogodlny proces, w ramach
planowania ktérego precyzyjna metodologia

zarzadzania

.y « 5 stosowana do oceny efektywno-
1269 2 o P .
wynikow e éci pozwala na rozroznianie obsza-

ezfgggzv:gygfg row chronionych w zaleznosci od
-3 czynnikéw, takich jak dostepny czas
ki ira 1 zasoby, znaczenie miejsca, jakos¢
danych i presja ze strony interesariu-
szy. Przyczynity sie one do powstania
pewnej liczby narzedzi do oceny,
umozliwiajacych kierowanie zmia-
nami i ich rejestrowanie w ramach
T praktyk zarzadzania. W wytycznych
Procesy zarzadzania WCPA postrzega sie zarzadzanie jako
proces lub cykl sktadajacy sie z szesciu

wyraznych etapow lub elementéw:

11
Ocena efektow

10
Praca/ wdrazanie
produktow

9
Realizacja planu
zarzadzania

> poczatek wyznacza ustalenie kontekstu istniejgcych wartosci i zagrozen,
Wykres 23: . .
N > postepdw w drodze planowania oraz
Zaleznosci . . .
pomiedzy > przydziatu zasobéw (wkiadu), a takze
narzedziami > w rezultacie dziatar zarzadczych (proces),
» dochodzi do wytworzenia produktéw i ustug (produkty),

sktadajacymi sie
nazestaw narzedzi > Ktorych rezultatem jest oddziatywanie lub efekty.

w Ramach oceny Sposréd wymienionych elementéw, efekty — po prostu fakt zachowania lub nie podstawowych
efektywnosci wartosci miejsca — sg najistotniejszym, a zarazem najtrudniejszym do doktadnego zmierzenia
zarzadzania WCPA.  aspektem. Inne elementy przewidziane w wytycznych sg takze wazne, poniewaz pomagaja w okre-
sleniu poszczegoélnych obszardw, w ktérych zarzadzanie wymaga dostosowania lub udoskonalenia.
Na podstawie wytycznych WCPA opracowano dwa ogdlne systemy stosowane na swiecie do
przeprowadzania tego typu ocen.

(Hockings i in., 2008)
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Zatacznik B

Pierwszy z nich to System szybkiej oceny i priorytetyzacji zarzqdzania obszarami chronionymi (RAPPAM),
opracowany przez WWF, ktéry zapewnia instytucjom zajmujacym sie obszarami chronionymi ogdlno-
krajowy przeglad efektywnosci zarzadzania nimi, zagrozen i pogorszenia ich stanu. Drugi to Narzedzie
do sledzenia efektywnosci zarzqgdzania (METT), opracowane przez WWF/ Globalny sojusz na rzecz laséw
deszczowych Banku Swiatowego, ktérego celem jest $ledzenie i monitorowanie postepéw na drodze
do spetnienia standardéw efektywnosci zarzadzania obszarami chronionymi na catym $wiecie. Oba te
systemy sg wzglednie tanimi i tatwymi w zastosowaniu narzedziami oceny, ktére moga wdraza¢ pracow-
nicy obszarow chronionych (lub niekiedy osoby zatrudnione w ramach projektu). Niemniej zadne z nich
nie oferuje szczegodtowej oceny efektéw. Wiele elementéw i doswiadczenie ze stosowania w ramach
METT stato sie inspiracjg do zmiany formularza sprawozdawczosci okresowe).

Zestaw narzedzi wzmacniania naszego dziedzictwa

Szczegdlnie adekwatnym systemem jest Zestaw narzedzi wzmacniania naszego dziedzictwa (EoH), ktory
wykorzystuje wytyczne WCPA, dostarczajac zarzadcom miejsc swiatowego dziedzictwa przyrodniczego
pewnej liczby bardziej szczegdtowych narzedzi oceny. Zestaw mozna wykorzysta¢ do opracowania
wszechstronnych systemdw w danym miejscu, stuzacych ocenie efektywnosci zarzadzania. Pracowano
nad nim przez siedem lat, wspoétpracujac przede wszystkim z zarzgdcami miejsc $wiatowego dziedzictwa
w Afryce, Azji oraz Ameryce Srodkowej i taciriskiej. Zestaw zawiera dwanascie nastepujgcych narzedzi:

- Narzedzie 1: Rozpoznanie wartosci dobra i okreslenie celéw zarzgdzania: Narzedzie to umozliwia rozpoznanie
i spisanie najwazniejszych wartosci danego miejsca oraz powigzanych z nimi celéw zarzadzania, a procz tego
pomaga podja¢ decyzje, co powinno by¢ przedmiotem monitorowania i analizy podczas oceny.

- Narzedzie 2: Rozpoznanie zagrozen: Pomaga zarzadcom w organizadji i zgtaszaniu zmian w rodzajach i pozio-
mach zagrozen, na ktére dobro jest narazone, oraz w odpowiednim zarzadzaniu reakcjami na zagrozenia.

- Narzedzie 3: Relacje z interesariuszami: Pozwala na identyfikacje interesariuszy oraz ich zwigzkow z miejscem.

- Narzedzie 4: Przeglad kontekstu krajowego: Pomaga w zrozumieniu oddziatywania krajowych i miedzynarodo-
wych polityk, ustawodawstwa i dziatari rzadowych na dobro.

- Narzedzie 5: Ocena planowania zarzadzania: Pozwala na ocene adekwatnosci gtéwnego dokumentu planowa-
nia stosowanego do kierowania zarzadzaniem danym miejscem.

 Narzedzie 6: Ocena projektu: Pozwala na ocene konstrukgji dobra i zbadanie, w jaki sposéb jego wielkos¢, lokali-
zacja i granice wptywaja na zdolnos$¢ zarzadcdw do zachowania wartosci miejsca.

« Narzedzie 7: Ocena potrzeb i naktaddw w zakresie zarzadzania: Pozwala na ocene obecnego stanu kadrowego
w zestawieniu z potrzebami personalnymi oraz biezacego budzetu w zestawieniu z idealng alokacjg budzetowa.

- Narzedzie 8: Ocena procesdw zarzadzania: Identyfikuje najlepsze praktyki i pozadane standardy dla proceséw
zarzadzania oraz pozwala na ocene wydajnosci w zestawieniu z tymi standardami.

- Narzedzie 9: Ocena wdrazania planu zarzadzania: Pozwala na uwidocznienie postepdw we wdrazaniu planu
zarzadzania (lub innego podstawowego dokumentu planowania), zaréwno w perspektywie ogdlnej, jak i w odnie-
sieniu do poszczegdlnych sktadnikow.

» Narzedzie 10: Wskazniki produktéw pracy/ miejsca: Pozwala na ocene realizacji wartosci docelowych przewi-
dzianych w rocznym programie roboczym oraz innych wskaznikow efektow.

- Narzedzie 11: Ocena efektdw zarzadzania: Odpowiada na najwazniejsze pytanie — czy dobro funkcjonuje zgod-
nie z zamierzeniami w aspekcie utrzymania integralnosci ekologicznej, populacji dzikich zwierzat, wartosci kultu-
rowych, krajobrazéw itd.

- Narzedzie 12: Przeglad wynikéw oceny efektywnosci zarzadzania: Pozwala na podsumowanie rezultatéw
i pomaga w priorytetyzacji dziatari zarzagdczych w odpowiedzi na uzyskane rezultaty.

Zestaw narzedzi jest przeznaczony dla 0séb zajmujgcych sie zarzadzaniem miejscami Swiatowego dzie-
dzictwa i ma na celu zaréwno dostarczenie podstawowych informadji, jak i konkretnych narzedzi, ktére
osoby te mogg wykorzysta¢ do oceny zarzadzania swoimi miejscami. Ma on w zamierzeniu by¢ zgodny
z istniejacym systemem monitoringu, lecz go nie powiela¢, stad koniecznos¢ stosowania wytgcznie tych
narzedzi, ktére dotycza kwestii jeszcze nieobjetych monitoringiem. Publikacja dotyczaca zestawu szcze-
godtowo opisuje wszystkie narzedzia oraz oferuje porady, jak przeprowadzi¢ ocene, a takze zawiera sze-
reg studiow przypadkéw zastosowania narzedzi w miejscach $wiatowego dziedzictwa na catym Swiecie.
Zestaw zyskuje coraz wiekszg popularnos¢ w miejscach swiatowego dziedzictwa w przypadku wszystkich
radzajow biomdw i jest tez coraz czesciej uzywany w miejscach Swiatowego dziedzictwa kulturowego.
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Dane kontaktowe

Nazwai adres

ICCROM

Via di S. Michele, 13
1-00153 Rzym

Wiochy

Tel.: +39 06 585-531

Faks: +39 06 5855-3349
E-mail: iccrom@iccrom.org
http://www.iccrom.org

ICOMOS

11 rue du Séminaire

de Conflans

94220 Charenton-le-Pont
Francja

Tel.: +33(0)1 419417 59
Faks: +33(0)14893 1916

E-mail: secretariat@icomos.org

http://www.icomos.org

IUCN

Rue Mauverney 28
CH-1196 Gland
Szwajcaria

Tel.: +41 22 999-0000
Faks: +41 22 999-0002
E-mail:
worldheritage@iucn.org
http://www.iucn.org

Centrum Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO

7, place de Fontenoy

75352 Paryz 07 SP

Francja

Tel.: +33 (0)1 45 68 24 96
Faks: +33 (0)1 45 68 55 70
E-mail: wh-info@unesco.org
http://whc.unesco.org

Krotka charakterystyka

ICCROM (Miedzynarodowe Centrum Studiéw
nad Ochrona i Restauracja Dobr Kultury)

to organizacja miedzyrzagdowa z siedziba

w Rzymie. Zostata ona utworzona przez
UNESCO w 1956 roku. Jej zadania statutowe
ustawowe to realizacja badan, prowadzenie
dokumentacji, pomoc techniczna, szkolenie

i programy $wiadomosci publicznej majace
na celu usprawnienie konserwacji ruchomego
i nieruchomego dziedzictwa kulturowego.

ICOMOS (Miedzynarodowa Rada Ochrony
Zabytkéw) to organizacja pozarzagdowa

z siedzibg w Paryzu. Zostata zatozona w 1965
roku. Jej rola jest propagowanie stosowania
teorii, metodologii i naukowych technik
konserwacji dziedzictwa architektonicznego

i archeologicznego. Funkcjonuje ona w oparciu
0 zasady przewidziane w Miedzynarodowej
Karcie Konserwacji i Restauracji Zabytkow

i Migjsc (Karta wenecka).

IUCN (Miedzynarodowa Unia Ochrony Przyrody)
zostata utworzona w 1948 roku i zrzesza rzady
panstwowe, organizacje pozarzadowe

i badaczy w ramach $wiatowego partnerstwa.
Jej misja jest wptywanie na spoteczenstwa

na catym swiecie, zachecanie ich i pomaganie
im w zachowaniu integralnosci i réznorodnosci
przyrody oraz dbaniu o korzystanie z zasobdw
naturalnych w sprawiedliwy i zréwnowazony
ekologicznie sposob. Siedziba IUCN miesci sie
w Gland w Szwaijcarii.

Obowiazki przewidziane
w Konwencgji

Specjalna rola ICCROM zwigzana
z Konwencja obejmuje:

- dziatanie w charakterze priorytetowego partnera

w szkoleniach zwigzanych z dziedzictwem
kulturowym,

+ monitorowanie stanu zachowania débr $wiato-

wego dziedzictwa kulturowego,

« przeglad wnioskéw o pomoc miedzynarodowa,

przedkfadanych przez Pafistwa-Strony,
dostarczanie wkfadu wejsciowego i wsparcia na
rzecz dziatart w zakresie rozwijania kompetencji
i wiedzy eksperckiej.

Specjalna rola ICOMOS zwiazana
7 Konwencja obejmuije:

+ ocene dobr nominowanych do wpisania

na Liste $wiatowego dziedzictwa,

+ monitorowanie stanu zachowania débr $wiato-

wego dziedzictwa kulturowego,

« przeglad wnioskéw o pomoc miedzynarodowa,

przedkfadanych przez Panstwa-Strony,

+ dostarczanie wktadu wejsciowego i wsparcia na

rzecz dziatan w zakresie rozwijania kompetencji
i wiedzy.

Specjalna rola IUCN zwigzana z Konwencja
obejmuje:

+ ocene débr nominowanych do wpisania

na Liste $wiatowego dziedzictwa,

+ monitorowanie stanu zachowania débr swiato-

wego dziedzictwa przyrodniczego,

+ przeglad wnioskdéw o pomoc miedzynarodowa,

przedktadanych przez Paristwa-Strony,
dostarczanie wkfadu wejsciowego i wsparcia na
rzecz dziatari w zakresie rozwijania kompetencji
i wiedzy.

Centrum Swiatowego Dziedzictwa zostato zatozone w 1992 roku i jest centrum i koordynatorem

w ramach UNESCO w zakresie wszystkich spraw zwigzanych ze swiatowym dziedzictwem. W ramach
codziennych dziatar sktadajacych sie na zarzadzanie Konwencja, Centrum organizuje doroczne po-
siedzenia Komitetu Swiatowego Dziedzictwa, doradza Pafistwom-Stronom w zakresie przygotowania
nominacji miejsc, organizuje miedzynarodowg pomoc z Funduszu Swiatowego Dziedzictwa w od-
powiedzi na wnioski i koordynuje sprawozdawczos¢ w zakresie stanu débr oraz dziatania alarmowe
podejmowane, gdy jakiekolwiek miejsce dziedzictwa jest zagrozone. Centrum organizuje réwniez
seminaria i warsztaty, aktualizuje Liste $wiatowego dziedzictwa i baze danych Swiatowego dziedzictwa,
przygotowuje materiaty edukacyjne, ktérych celem jest budowanie swiadomosci wsréd mtodych ludzi,
zwigzanej z potrzebg ochrony dziedzictwa oraz informuje opinie publiczng o kwestiach zwigzanych ze

Swiatowym dziedzictwem.
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